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RESUMEN

La investigacion educativa actual tiene el reto de conocer la
relacion entre los actores implicados en los procesos de
enseflanza y aprendizaje y las tecnologias digitales. El
objetivo de este estudio no experimental transversal, de
alcance descriptivo y correlacional, es caracterizar la
percepcion de la educacion digital de profesores y
directivos de educacién media de La Habana. La muestra
esta compuesta por 372 docentes y 59 directivos de dicha
enseflanza en la provincia. Se emple6 un cuestionario
autoadministrado de percepcién de la educacion digital.
Como principales hallazgos se distingue una percepcién de
la educacion digital centrada en lo instrumental,
desconociendo la importancia de educar para emplear las
tecnologias digitales adecuadamente en la formacion
integral del estudiantado. Las principales modalidades
identificadas son los grupos en redes sociales o aplicaciones
de mensajeria y el aprendizaje con dispositivos mdviles. El
predominio de los beneficios por encima de las desventajas,
a modo global, apunta a una visién favorable; no obstante,
se evalian sus componentes en grados medios-bajos. La
satisfaccion es regular y los deseos de que se inserte en
mayor medida la educacién digital altos. Sin embargo, estos
estdn condicionados por la nocién instrumental
predominante, de ahi que la principal sugerencia que den
para su perfeccionamiento sea mejorar y facilitar el acceso
a las tecnologias digitales. Existen diferencias
estadisticamente significativas en la percepcion del
profesorado en relacién con el tipo de educacién y el género
en algunos indicadores de andlisis. En los directivos, en
cambio, la percepcion es homogénea a lo interno del grupo.

PALABRAS CLAVE: educacion digital; tecnologia
educacional; alfabetizacion digital; ensefianza media.
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Perception of digital education of teachers and directors
of secondary education in Havana

ABSTRACT

Current educational research has the challenge of knowing the relationship between the
actors involved in the teaching and learning processes and digital technologies. The objective of
this cross-sectional non-experimental study, with a descriptive and correlational scope, is to
characterize the perception of digital education of teachers and directors of secondary education
in Havana. The sample is made up of 372 teachers and 59 directors of said education in the
province. A self-administered questionnaire on the perception of digital education was used. As
main findings, a perception of digital education focused on the instrumental is distinguished,
ignoring the importance of educating to use digital technologies adequately in the integral
formation of the student body. The main modalities identified are groups on social networks or
messaging applications and learning with mobile devices. The predominance of the benefits over
the disadvantages, globally, points to a favorable vision; however, its components are evaluated
in medium-low grades. Satisfaction is regular and the desire for digital education to be inserted
to a greater extent is high. However, these are conditioned by the predominant instrumental
notion, hence the main suggestion they give for their improvement is to improve and facilitate
access to digital technologies. There are statistically significant differences in the perception of
teachers in relation to the type of education and gender in some analysis indicators. In managers,
on the other hand, the perception is homogeneous within the group.

KEYWORDS: digital education; educational technology; digital literacy; secondary
education.

Introduccion

Uno de los aspectos centrales de la educacion del siglo XXI es la incorporacién de
las tecnologias en las escuelas (Chiappe et al,, 2020). La integracién de estas en la
educaciéon es para transformar la enseflanza y el aprendizaje en un proceso
enriquecedor, tanto para estudiantes como para profesores (Singh, 2021). Explica y
redimensiona cada uno de los aspectos educativos de forma amplia y profunda, puesto
que propicia modos de interaccion que se salen del marco de lo tradicional (Castafieda
etal, 2020). Incluso, la educacién que no es digital se ve afectada por lo tecnolégico, en
tanto es posible acceder a amplios volimenes de informaciones de todo tipo en tiempo
real.

Actualmente, se extiende la perspectiva postdigital. Plantea que toda educacion
tiene en cuenta lo digital y lo no digital, lo material y lo social, ambos en términos del
disefio de las actividades educativas y de las practicas que se despliegan en la
realizaciéon de dichas actividades (Fawns, 2019; Jandri¢ et al., 2018). De igual manera,
lo postdigital puede aportar a la comprension de la relacién humano-tecnologia y
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supone un llamado para extender en la investigacidn educativa el entendimiento de la
tecnologia mas alla de dispositivos tangibles y gadgets (Knox, 2019). En tal sentido,
Stocchetti (2020) alerta que la educacion tiene un rol crucial en la conduccién de
nuestras sociedades en el espacio digital, dentro de las posibilidades extremas de una
utopia o una distopia. Que el empleo de las tecnologias digitales en la educaciéon se
aproxime mas a un polo u otro depende en gran medida de las practicas del
profesorado y de los equipos directivos.

Es esencial identificar resistencias, potencialidades y necesidades en docentes y
directivos como sujetos responsables de llevar a cabo y conducir el proceso de
educacion digital, con el fin de perfeccionarlo. Al conocer cémo estan percibiendo la
misma se puede ser mas efectivo propiciar una educacién digital que, como entienden
Emejulu y McGregor (2019) y se asume en la presente investigacion, consiste en los
procesos de ensefianza y aprendizaje sobre tecnologia digital y el uso de la tecnologia
digital en espacios educativos.

La tecnologia digital se refiere a diferentes aspectos de la tecnologia
contemporanea, como hardware, sistemas y dispositivos computacionales, incluyendo
los personales; dispositivos audiovisuales; consolas de videojuegos; paquetes de
software; contenidos, servicios y aplicaciones en la web (Selwyn, 2011). Cada uno
ofrece distintas posibilidades para su empleo en la educacién, que, abarca modalidades
como el aprendizaje movil, 1a realidad virtual, la realidad aumentada, los videojuegos
educativos, la educacién en linea o virtual y el aprendizaje hibrido o mixto.

La otra dimension, consistente en los procesos de ensefianza y aprendizaje sobre
tecnologia digital, implica la alfabetizacion digital. Pérez-Escoda et al. (2019) incluye
en ese proceso la formacion de habilidades digitales basicas, la gestion de informacion
digital, la apropiacién de la tecnologia de forma proactiva para crear contenidos nuevos
e innovar en el ambito profesional o de trabajo, el desarrollo de fluidez, compromiso y
responsabilidad tecnolégica ciudadana, identidad digital, asi como la comunicacién y
narrativas mediaticas.

En algunos casos, la formacién de los claustros y su incidencia en la educacién
digital es basica y centrada en lo instrumental, es decir, en el empleo de determinados
recursos y aplicaciones tecnoldgicas en su practica profesional sin una postura critica
(Suarez-Guerrero et al.,, 2021). En otras investigaciones consideran positivo su empleo
en la ensefianza (Casal et al., 2021; Escofet et al., 2019; Gallardo et al., 2019; Garcia &
Gutiérrez, 2020; Marin-Diaz et al,, 2023; Rossi & Barajas, 2018). Pegalajar, (2017) en
un estudio con futuros docentes, hallé que estos se muestran favorables hacia el uso de
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) para el desarrollo de
practicas educativas inclusivas en las aulas con estudiantes con necesidades
especificas de apoyo educativo.

Sin embargo, las y los docentes muestran preocupacidén por la falta de recursos en
las instituciones educativas y en los hogares de los estudiantes, falta de tiempo y un
factor afectivo que hace referencia a que la educacion virtual no sustituye a la presencia
del profesor, ni a la educacién cara a cara (Torrado, 2021). En el caso de la pandemia,
destacan la necesidad de conexién a Internet y del uso de dispositivos para ofrecer una
continuidad pedagogica (Mateus et al., 2022).

En ocasiones perciben que poseen carencias en su formacion (Gutiérrez-Martin et
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al, 2022; Marin Diaz et al,, 2023; Torrado, 2021). Esta puede estar dada por poca
inversién en capacitacion, mucha formacién técnica y en menor medida didactica
(Linne, 2020); porque la ensefianza en el area de la computacion y la tecnologia se
centra en lo instrumental (Mateus et al., 2022); no llegan a concebir la integracién de
la tecnologia en la evaluacién (Suarez-Guerrero et al., 2021); a facilitar la competencia
digital de los estudiantes, la evaluacién y la retroalimentacion (Casal et al., 2021); o
tienen dificultades en generar contenido propio (Rodriguez et al., 2019).

Otro factor que esta incidiendo negativamente es el rechazo al uso de las
tecnologias en la escuela. Hay estudios que sefialan que dicha oposiciéon puede ser
producto de practicas de tecnologia impuesta y formacién cerrada (Beneyto-Seoane &
Collet-Sabé, 2018); de la baja predisposicién de los directivos en propiciar su uso
sistematico y la falta de responsabilidad estudiantil para cuidar los dispositivos (Linne,
2020); entre otras causas. En tal sentido, enfatizan en el compromiso docente y el
liderazgo directivo como aspectos esenciales para obtener la competencia digital
(Rossi & Barajas, 2018) o sugieren como elemento de innovacién educativa un
liderazgo efectivo que genere un clima de aceptacion de las tecnologias (Fernandez et
al.,, 2018).

A estos antecedentes se le suma la disrupcién de la pandemia de la COVID-19, la
cual ha forzado la dependencia a las tecnologias en la educacién y ha provocado la
emergencia de problematicas inesperadas que son retos para la investigacion
educativa (Colas-Bravo, 2021). A nivel internacional, existen evidencias de que ha
intensificado problemas preexistentes en los contextos escolares (Andrada & Mateus,
2022; Guzman, 2022; Tacca et al,, 2022).

En Cuba, se incrementd el uso de los recursos tecnolégicos disponibles como parte
de las adaptaciones curriculares en el curso escolar 2020-2021 (Gonzalez et al., 2021).
Sin embargo, las investigaciones denotan que, previo a la pandemia, era ya necesaria
una preparacion para elevar la calidad de la clase con el uso de las tecnologias (Navarro
etal,, 2021); asi como el uso de las tecnologias digitales para garantizar la continuidad
educativa durante esta. La educacion de nivel medio, se ha visto perjudicada por malas
practicas, tales como normas de funcionamiento poco elaboradas y un estilo de
comunicacién vertical y unidireccional, que reducen la calidad de los procesos de
enseflanza y aprendizaje (Torralbas et al.,, 2022).

Este empleo, determinado por la urgencia, en un sistema educativo que no estaba
preparado para ello, ha supuesto retos para el profesorado y los equipos directivos. En
la educacién media, especificamente, resulta esencial e puesto que los adolescentes,
sus padres y los educadores se enfrentan a un mundo en linea que ofrece ganancias,
pero también desarrollo y experiencias para los adolescentes que incluyen riesgos y
peligros potenciales (Schiamberg & Wright, 2021).

Por ello, el objetivo general de este estudio es caracterizar la percepcion de la
educacién digital de profesores y directivos de educacion media de La Habana. Los
objetivos especificos son: 1) identificar la nocién de educacidén digital de profesores y
directivos de educaciéon media de La Habana; 2) describir los significados que otorgan
a la educacion digital profesores y directivos de educacién media de La Habana; 3)
describir el vinculo de profesores y directivos de educacion media de La Habana con la
educacién digital; 4) analizar la relacién entre las variables controladas (tipo de
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educacion, género y rol) con la percepcion de la educacién digital.
Método
Disefio

El estudio se basé en un disefio cuantitativo, no experimental transversal, de
alcance descriptivo y correlacional. Su eleccién se fundamenté en la posibilidad de
alcanzar una gran cantidad de sujetos en un corto periodo de tiempo, para obtener
informacién pormenorizada de la variable de estudio (percepciéon de la educaciéon
digital) y correlacionarla con variables controladas (tipo de educacion, género y rol),
sin necesidad de manipular deliberadamente ninguna de ellas (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018). En tal sentido, la investigacién tuvo lugar durante los meses de
febrero y marzo de 2022.

Poblacién y muestra

La poblacién la componen el profesorado y los directivos de la educacién media de
la provincia La Habana, Cuba. En la tabla 1 se pueden apreciar las cifras de personal
docente frente al aula (incluye profesores, directores, subdirectores y personal
contratado) de la provincia acorde a las ultimas cifras de acceso publico de la Oficina
Nacional de Estadistica e Informacién (ONEI, 2021). Alo interno de este nivel educativo
se trabajo con cuatro tipos de educacion: secundaria basica, la cual forma parte de la
educaciéon bdasica obligatoria y antecede a la educacion media-superior;
preuniversitaria, cuyo proposito es la preparacion del estudiantado para el acceso a la
educacion superior; técnica y profesional, la cual cuenta con mas de 100 especialidades
entre técnico medio y obrero calificado; y formacién pedagégica, cuya misién es la
preparacidn integral de futuros educadores y aumentar la motivacién de estos por su
eventual profesion (Ministerio de Educacion, s.f.).

Tabla 1

Personal docente frente al aula por educaciones. Fuente: ONEI (2021)

Tipo de educacion Personal docente frente al aula por educaciones
Secundaria bésica 4601

Preuniversitario 1803

Técnica y profesional 2105

Formacidén pedagégica 319

Total 8828

La muestra es no probabilistica, puesto que no se siguié criterios de azar para su
seleccion. Se utilizé dos criterios de muestreo: en cadena o por redes y por
conveniencia. En el primer caso, se identificaron participantes a partir de su vinculo
con sujetos conocidos que cumplieran con los requisitos de ser docentes o directivos
de educacién media en el territorio indagado. En el segundo, los investigadores
accedieron directamente a la muestra en escuelas que propiciaron las condiciones para
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que el estudio se llevase a cabo. El total de sujetos que conformaron la muestra fue 431,
la edad minima de estos 16 afos, la edad maxima 80 afos y el promedio 42,04 afios. En
la tabla 2 se aprecia la muestra de la investigacion por tipo de educacién y por género.

Tabla 2

Datos de la muestra por tipo de educacion y género

Tipo de educacion Profesores Directivos
Género Género
Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Secundaria basica 136 66 202 15 15 30
Preuniversitaria 31 34 65 6 13 19
Técnica y profesional 38 35 73 2 2 4
Formacion pedagoégica 16 16 32 2 4 6
Total 221 151 372 25 34 59
Instrumento

Se utiliz6 un cuestionario de percepcion de la educacién digital dirigido a docentes
y directivos, cuya confeccién conté con un momento de revision de la literatura y luego
otro de pilotaje, que permitié delimitar preguntas y modificar aquellas de dificil
entendimiento por los sujetos. Consta de nueve preguntas, de las cuales tres son de
opcion de respuesta multiple, tres de opcién de respuesta Unica y una se presenta a
modo de escala tipo Likert. Dos preguntas se indagan de modo abierto, para
profundizar en el campo representacional de los sujetos. Las mismas indagan en la
nocion de educacion digital de los sujetos, los beneficios y desventajas que le atribuyen,
la valoraciéon que otorgan a una serie de componentes de la educacion digital y su
vinculo con ella.

Procedimiento de recogida y analisis de datos

Para la recogida de datos se aplicé el cuestionario de forma autoadministrada, o
sea, se les proporciond alos sujetos y estos respondieron. Se emple6 tanto la modalidad
grupal, como individual; asi como en fisico y mediante la plataforma digital de montaje
de encuestas SurveyHeart (www.surveyheart.com). Para el analisis de los datos se
utiliz6 el software IBM SPSS Statistics Version 25. El procesamiento de la informacion
se valid de estadisticos descriptivos (frecuencias y medias) y pruebas no paramétricas
(Chi-Cuadrado y Kruskal-Wallis).

Resultados
Nocién de educacion digital

Para identificar la nocién de educacién digital de docentes y directivos se muestra
qué asocian libremente ante el término, las modalidades de educacién digital que
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consideran que participan estudiantado y profesorado y si suponen que la educacién
digital se emplea en la actualidad en las escuelas cubanas. La tabla 3 ilustra el primero
de estos indicadores, a partir la codificacidn de la pregunta abierta: ;Qué es lo primero
que te viene a la mente cuando lees o escuchas “educacion digital”?

Tabla 3

Nocién de educacién digital

Nocién Profesores  Directivos
Dispositivos tecnolégicos y su empleo 36,6% 17,0%
Empleo de dispositivos tecnoldgicos en la educacion 28,2% 39,6%
Desarrollo y progreso 9,2% 7,5%
Mejora y facilita el proceso de ensefianza-aprendizaje 7,8% 7,5%
Educacidn a distancia 6,3% 13,2%
Empleo de recursos educativos digitales en la educacién 5,5% 3,8%
Asignatura de Computacidn o Informatica 4,9% 1,9%
Teleclases 4,3% 1,9%
Aprendizaje sobre tecnologias y medios digitales 3,2% 57%
Educacion mas atractiva y motivante 4,0% 0,0%
Malestar o rechazo 1,2% 9,4%
Carencias 1,2% 0,0%
No sabe 0,9% 0,0%
Otros 0,3% 0,0%

Predomina una nocién de educacidén digital centrada en el empleo de los
dispositivos tecnoldgicos, tanto si son usados (por ejemplo, “uso de las tecnologias en
la educacién”) o no en la educacion (por ejemplo, “el uso de los medios tecnolégicos”).
Se aprecian diferencias estadisticamente significativas en la percepcién del
profesorado y de los directivos x2 (14, N = 400) = 34,698, p = 0,002. Estos ultimos son
los que mas aluden a la utilizacién de dichos medios en la ensefianza, a la educaciéon a
distancia y a las sensaciones de malestar o rechazo. Los y las docentes, en cambio,
evidencian una nocién de educacién digital mas favorable. Estas diferencias, desde el
punto de vista representacional, pueden apuntar a que el profesorado no concibe una
integracién didactica de las tecnologias digitales de manera proactivay critica. Por otro
lado, los equipos directivos conciben a la educacidn digital como una tarea mas que se
sumaria al resto de sus funciones y supondria una sobrecarga.

Como segundo indicador de la nocidn de educacion digital, se tiene en cuenta las
modalidades de educacién digital que logran identificar. Para ello, se les presenta una
pregunta de respuesta multiple con una serie de tipos o formas de educacién digital
identificadas en la literatura, para seleccionar en las que participan. En la tabla 4 se
proporcionan los resultados.
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Tabla 4

Modalidades de la educacién digital identificadas

Modalidad Profesores Directivos
Grupos en redes sociales o aplicaciones de mensajeria 64,2% 64,4%
Aprendizaje con dispositivos moviles 59,3% 54,2%
Videojuegos educativos 30,9% 28,8%
Multimedias en linea o fuera de linea 27,9% 37,3%
Entorno virtual de aprendizaje 25,7% 25,4%
Plataformas de simulacién virtual 10,7% 27,1%
Ninguna 7,4% 0,0%
Realidad virtual 6,0% 3,4%
Realidad aumentada 0,8% 1,7%

Los grupos en redes sociales o aplicaciones de mensajeria y el aprendizaje con
dispositivos moviles son las mas empleadas. En cuanto a las diferencias entre los
actores, las cuales son estadisticamente significativas x2 (9, N = 425) = 20,764, p =
0,014, destacan las discrepancias en el uso de las multimedias, las plataformas de
simulacién virtual y la ausencia de participacién en cualquier modalidad. Esto puede
estar relacionado con una perspectiva ideal del empleo de la educacion digital en el
caso de los directivos, a partir de recursos existentes, pero que en la labor docente
educativa no se concreta.

Por ultimo, la percepcion del empleo de la educacién digital en la escuela cubana,
sin diferencias estadisticamente significativas entre profesorado y directivos, apunta
esencialmente a un nivel medio (49,5% de los y las docentes y 59,3% de los directivos).

Significados que otorgan a la educacion digital

Para la descripcion de los significados que otorgan docentes y directivos a la
educacion digital se tiene en cuenta su percepcion de beneficios y desventajas, asi como
la valoracién que dan a una serie de componentes de la misma. Tanto los beneficios
como las desventajas pasaron de ser una pregunta abierta en la prueba piloto a una
pregunta cerrada de selecciéon multiple en la version actual del instrumento, tras un
proceso de codificacion de las respuestas obtenidas. En la tabla 5 se pueden apreciar
los beneficios que enuncian.

Tabla 5

Beneficios de la educacién digital percibidos

Beneficio Profesores Directivos
Permlt-e ap.render a emplear las tecnologias de la informacién y las 79.6% 66,1%
comunicaciones

Las clases son mas atractivas e interesantes 71,0% 50,8%
Es posible aprender en cualquier momento y en cualquier lugar 67,5% 69,5%
Mejora la calidad de los aprendizajes 57,0% 50,8%
Se alcanza mayor independencia en el estudio 46,5% 39,0%
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Beneficio Profesores Directivos
Mejora la comunicacién entre estudiantes y de estos con los

] y 44,4% 45,8%
profesores
Posibilita personalizar la experiencia de aprendizaje segun las
caracteristicas del estudiante

43,3% 40,7%

Fomenta el trabajo en equipo y el aprendizaje cooperativo 40,9% 49,2%
Proporciona sistemas de evaluacion mas precisos 23,9% 20,3%
Ninguno 1,1% 0,0%

A partir del analisis de los beneficios percibidos, se infiere que el profesorado tiene
una visién de la educacion digital mas favorable que los directivos, fundamentada
estadisticamente x2 (10, N = 431) = 19,505, p = 0,034. Los claustros docentes
identifican en mayor medida aquellas ventajas que tienen que ver con efectos positivos
del uso de la educacion digital en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Los
directivos, en cambio, sobresalen en cuanto a beneficios de indole situacional.

La tabla 6 ilustra las desventajas de la educacion digital segun las perciben los
participantes. Como se desprende del analisis de la misma, los directivos tienen una
vision de la educacién digital mas desfavorable que el profesorado. De igual forma, las
diferencias son estadisticamente significativas x2 (10, N =428) = 23,967, p = 0,008.

Tabla 6

Desventajas de la educacion digital percibidos

Desventaja Profesores Directivos
El acceso a una educacion digital de calidad es desigual 55,0% 64,4%
El empleo de las tecnologias causa adiccion 55,8% 47,5%
Disminuye la frecuencia de interaccién entre estudiantes y 50,4% 62.7%
profesores

Las tecnolo.glas de la informacién y las comunicaciones suelen 44.49% 54,20
emplearse incorrectamente

Es mas facil distraerse con otras actividades 42,5% 33,9%
No existen normas de regulacion de la educacion digital 24,4% 30,5%

Las interacciones entre estudiantes y de estos con los profesores

19,5% 39,0%
son menos placenteras

Disminuye la calidad de los aprendizajes 12,2% 13,6%
Las clases son mas aburridas 7,9% 8,5%
Ninguna 8,4% 3,4%

Se formula como posible causa de estas discrepancias, tanto en lo que respecta a
ventajas como a desventajas, la distancia de ambos actores de la comunidad educativa
con la educacién digital a partir de las funciones del rol. Es decir, mientras para el
profesorado es su labor directa sobre el aula, para los equipos directivos implica una
gestion de recursos y condiciones, que en ocasiones se dificulta en el contexto cubano,
para llevar a cabo el proceso de manera efectiva.

Por ultimo, en relacién a los significados que otorgan a la educacidn digital, en la
tabla 7 se ofrece la valoracion de una serie de componentes de esta desde la perspectiva
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de los sujetos. Esta lista de indicadores se presenta en el cuestionario en una pregunta
a modo de escala Likert tras una revision de la literatura.

Tabla 7

Percepcién del estado de los componentes de la educacién digital

Percepcién del estado de los componentes de la educacidn digital Profesores Directivos
Disposicion de la institucion escolar para emplear la educacion

o 3,21 3,6
digital*
Posibilidad de personalizar la experiencia de aprendizaje* 2,87 3,23
Aplicaciones y contenidos audiovisuales 2,78 3,03
Posibilidad de construir la forma de ser dentro y fuera del medio

. 2,78 3
digital
Educacion digital ligada a la formacion ciudadana en el entorno

. 2,68 291
digital
Uso adecuado de la seguridad y privacidad en el entorno digital 2,67 2,91
Aplicaciones y contenidos interactivos 2,63 2,86
Preparacion de los estudiantes para el empleo de la educacion

. 2,66 2,65
digital
Experiencias de colaboracion y creacién conjunta 2,62 2,77
Educacion para el uso de los medios digitales con pensamiento 257 28
critico ’ ’
Existencia de un entorno favorecedor a la educacidn digital 2,52 2,64
Preparacion de los profesores para el empleo de la educacion

. 2,53 2,51
digital
Infraestructura tecnolégica* 2,34 2,66
Preparacién de las familias para el empleo de la educacidn digital 2,30 2,39

Nota. * = Diferencias significativas al nivel 0,05.

La mayoria de estos se ubican en niveles medios-bajos, siendo mejor evaluada la
disposicién de la institucién escolar para emplear la educacion digital. Las diferencias
en la percepcion de este componente, de la posibilidad de personalizar la experiencia
de aprendizaje y del estado de la infraestructura tecnolégica denotan una valoracién
mas favorable desde la perspectiva de los directivos. Esto puede estar ocurriendo
porque, al evaluar cada uno de los indicadores, sienten que estan evaluando su propia
labor profesional y les resulta mas dificil hacer una valoracién critica.

Vinculo con la educacién digital

Para describir el vinculo de los sujetos con la educacion digital se tienen en cuenta
sus niveles de satisfaccion y de deseos de mayor insercion de la misma, al igual que las
sugerencias que dan para su perfeccionamiento. Mientras el primero de estos
indicadores tiende a un punto intermedio (41,4% del profesorado y 47,5% de los
directivos), los deseos de mayor insercion de la educacion digital parecen ser elevados
(entre mucho y totalmente 75,7% del profesorado y 74,6% de los directivos).

En la tabla 8 se distinguen las recomendaciones de docentes y directivos para
perfeccionar la educacion digital, en respuesta a la pregunta abierta: ;Qué sugerencias
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darias para que la educacion digital se lleve a cabo de un mejor modo? La misma contd
con un 19,3% de valores perdidos.

Tabla 8

Sugerencias para mejorar la educacion digital

Sugerencia Profesores Directivos
Mejorar y facilitar el acceso a las tecnologias digitales 62,0% 52,1%
Preparacion para el empleo de la educacién digital 12,7% 16,7%
Uso adecuado de la educacién digital 9,0% 6,3%
Mayor empleo de la educacion digital 6,3% 18,8%
Clases mas atractivas y dinamicas 3,7% 2,1%
Equilibrio entre la educacion digital y la educaciéon presencial 3,7% 0,0%
Mejorar la comunicacién entre profesores y estudiantes en 2.3% 0,0%
entornos digitales

Crear plataformas digitales atractivas y de calidad 1,3% 2,1%
Bibliografia en formato digital 1,3% 0,0%
Sensibilizacion para el empleo de la educacion digital 0,7% 0,0%
Permitir el uso de las tecnologias en las clases 0,3% 0,0%
Creacién de un sistema de monitoreo al estudiante 0,3% 0,0%
Ninguna o no sabe 7,0% 6,3%

Existe un criterio preponderante en cuanto a mejorar y facilitar el acceso a las
tecnologias digitales, a partir de “garantizar el acceso universal a las TICs”; “que mejore
el acceso al internet porque no todos podemos”; “debe incrementar la cantidad de
dispositivos moviles”; entre otras. Otras frecuencias nada despreciables se aprecian en
la necesidad de una preparacion para el empleo de la educacion digital, lo cual incluye
la preparacién del profesorado y del alumnado; y en el caso de los directivos, de un
mayor empleo de la educacidn digital. En menor medida reconocen la responsabilidad
del rol, ya sea sensibilizando para el empleo de la educacién digital y permitiendo el
uso de las tecnologias en las clases. Puede ocurrir debido a una nocién de educacion
digital en la que predomina el uso técnico de las tecnologias digitales y que con solo
poseer los recursos va a mejorar la educaciéon en si misma, sin que medie una

alfabetizacién digital.
Relacion entre los indicadores y las variables tipo de educaciéon y género

En las tablas 9 y 10 se proporciona la relacién entre la variable tipo de educacién
(secundaria basica, preuniversitaria, técnica y profesional y formacién pedagégica) y
la percepciéon de la educacion digital de docentes y directivos. Cada uno de los
indicadores coinciden con los referidos hasta ahora en el documento en la presentacion
de los resultados de los objetivos anteriores.
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Tabla 9

Relacién entre la variable tipo de educacion y la percepcion de la educacién digital

Tipo de educacion

Indicador Profesores Directivos
Chi- Chi-
cuadradode gl Significacion N cuadradode gl Significacion N
Pearson Pearson

Nocionde 64800 42  0,013* 347 23418 30 0798 53
educacidn digital
Modalidades 31,770 27 0241 366 19,927 24 0701 59
identificadas
Percepcion del
empleo de la 5114 12 0,954 368 7,575 12 0,817 59
educacion digital
Beneficios 53,518 30 0,005* 372 24,772 27 0,587 59
Desventajas 66,888 30 0,000* 369 43,526 30 0,054 59
Satisfaccion 52,769 12 0,000* 367 16,376 12 0,175 59
Deseos de 25286 12 0014* 358 10429 9 0317 59
inserciéon

Nota. * = Diferencias significativas al nivel 0,05.

Tabla 10

Relacién entre la variable tipo de educaciény la percepcion del estado de los componentes

Componente de la Tipo de educacién
educacién digital Profesores Directivos

Hde Kruskal- ) o onificacign H4eKruskal- o) oonificacion

Wallis & I8 Wallis & V8

Aplicaciones y contenidos 7,814 3 0,050* 1,922 3 0,589
audiovisuales
Aplicaciones y contenidos 7,423 3 0,060 0177 3 0981
interactivos
Disposicion de la institucién 1,070 3 0,784 1771 3 0,621

escolar para emplearla
Educacion digital ligada a la
formacién ciudadana en el 7,790 3 0,051 1,38 3 0,710
entorno digital

Educacion para el uso de los

medios digitales con 4,989 3 0,173 1,177 3 0,759
pensamiento critico

Existencia de un entorno

favorecedor a la educacion 4,488 3 0,213 1,662 3 0,645
digital

Experiencias de

colaboracion y creacion 1,984 3 0,576 2,788 3 0,426
conjunta

Infraestructura tecnolégica 1,451 3 0,694 2,689 3 0,442
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Componente de la Tipo de educacién

educacién digital Profesores Directivos
Posibilidad de construir la

forma de ser dentro y fuera 8,350 3 0,039* 2,46 3 0,483

del medio digital
Posibilidad de personalizar
la experiencia de 5,064 3 0,167 1,718 3 0,633
aprendizaje
Preparacion de las familias
para el empleo de la 3,036 3 0,386 2,85 3 0,415
educacion digital
Preparacion de los
estudiantes para el empleo 1,141 3 0,767 2,202 3 0,532
de la educacidn digital
Preparacion de los
profesores para el empleo 1,973 3 0,578 1,491 3 0,684
de la educacidn digital
Uso adecuado de la
seguridad y privacidad en el 11,278 3 0,010* 0,34 3 0,952
entorno digital

Nota. * = Diferencias significativas al nivel 0,05.

En la submuestra de directivos no existen diferencias estadisticamente
significativas entre el tipo de educacion y ninguno de los indicadores. Esto indica una
percepcidn de la educacion digital homogénea a lo interno del subgrupo muestral.

En cambio, en las y los docentes existen diferencias estadisticamente significativas
en cuanto a la relacion entre el tipo de educacién y la nocién de educacion digital, la
percepcién de beneficios y la de desventajas, la valoracidn de tres componentes de la
educacion digital (aplicaciones y contenidos audiovisuales; posibilidad de construir la
forma de ser dentro y fuera del medio digital; uso adecuado de la seguridad y
privacidad en el entorno digital), su satisfaccion y los deseos de mayor insercién de la
educacion digital.

Las principales coincidencias en la percepcién de docentes son que la nocién
predominante en todos los tipos de educacion es de empleo de dispositivos
tecnolégicos; como ventaja destaca que permite aprender a emplear las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones; como desventaja, que el acceso a una educaciéon
digital de calidad es desigual; y la principal sugerencia en todas es mejorar y facilitar el
acceso a las tecnologias digitales. En cuanto a las divergencias, en la nocién se aprecia
que la educacién digital significa desarrollo y progreso en la educaciéon secundaria
basica y en la técnica y profesional y que mejora y facilita el proceso de ensefianza-
aprendizaje en la preuniversitaria y en la formacién pedagogica.

Otras discrepancias que llaman la atencién ocurren al comparar la formacion
pedagdgica con el resto de las ensefianzas. En tal sentido, es el tinico tipo de educacién
en la que no sefialan que la educacién digital no tiene ningtin beneficio y la que mas
seleccionan que tiene ninguna desventaja; la satisfaccion es baja y los deseos de mayor
insercion los mas altos de todos los tipos de educacién; asi como tienen los valores mas
elevados en cuanto a una nocion de aprendizaje sobre tecnologias y medios digitales.
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Dicha percepcidn puede estar relacionada con que su funcién es formar docentes, por
lo cual le estarian dando mayor importancia a los usos educativos de las tecnologias
digitales.

Estas diferencias en el profesorado, asi como las semejanzas en los directivos,
pueden estar dadas por la hipétesis que se ha planteado hasta ahora de la distancia del
rol con el proceso educativo. Por eso, teniendo en cuenta que cada tipo de educacion
posee demandas propias, acorde a los objetivos que se plantean para la formacién del
estudiantado, es de esperar que ocurran las diferencias significativas en docentes y no
en directivos.

Enlastablas 11y 12 se evidenciala relacion entre la variable género y la percepcion
de la educacidn digital de docentes y directivos.

Tabla 11
Relacién entre la variable género y la percepcion de la educacion digital
. Género

Indicador Profesores Directivos

Chi- gl Significacion N  Chi-cuadrado gl Significacion N

cuadrado de de Pearson
Pearson

Nocién de
educacion 9,645 14 0,788 347 9,344 10 0,500 53
digital
Modalidades 6,180 9 0,722 366 4,763 8 078 59
identificadas

Percepcion del

empleo de la 2258 4 0,688 368 2,075 4 0,722 59

educacion

digital

Beneficios 23,035 10  0011* 372 15060 9 0089 59
Desventajas 6329 10 0,787 369 14,424 10 0,55 59
Satisfaccion 11,247 4 0,024* 367 3,138 4 0535 59
Deseos de 14799 4  0,005% 358 2,238 3 0524 59
Insercion

Nota. * = Diferencias significativas al nivel 0,05.

Tabla 12

Relacién entre la variable género y la percepcion del estado de los componentes

Componente de la Género
educacion digital Profesores Directivos

H de Kruskal- | Sionificacis H de Kruskal- | Sionificacis

Wallis gl Significacién Wallis gl Significacién

Aplicaciones y contenidos 0,083 1 0773 1,234 1 0267
audiovisuales
Aplicaciones y contenidos 0,350 1 0554 0,001 1 0972
interactivos
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Componente de la Género

educacién digital Profesores Directivos
Disposicion de la

institucion escolar para 0,993 1 0,319 0,524 1 0,469
emplearla

Educacion digital ligada a

la formacion ciudadana en 1,206 1 0,272 0,004 1 0,953
el entorno digital

Educacion para el uso de

los medios digitales con 1,042 1 0,307 0,083 1 0,773
pensamiento critico

Existencia de un entorno

favorecedor a la educacion 3,399 1 0,065 0,194 1 0,660
digital

Experiencias de

colaboracion y creacion 0,041 1 0,840 0,141 1 0,707
conjunta

Infraestructura
tecnoldgica

Posibilidad de construir la
forma de ser dentro y 0,745 1 0,388 0,192 1 0,661
fuera del medio digital

Posibilidad de

personalizar la experiencia 0,418 1 0,518 0,028 1 0,867
de aprendizaje

Preparacion de las familias

para el empleo de la 1,358 1 0,244 0,628 1 0,428
educacion digital

Preparacion de los

estudiantes para el empleo 0,124 1 0,724 0,149 1 0,700
de la educacidn digital

Preparacion de los

profesores para el empleo 1,680 1 0,195 0,307 1 0,579
de la educacidn digital

Uso adecuado de la

seguridad y privacidad en 0,520 1 0,471 0,129 1 0,720
el entorno digital

1,528 1 0,216 0,191 1 0,662

En la submuestra de directivos no existen diferencias en la percepciéon de hombres
y mujeres; en la del profesorado, las hay en cuanto a los beneficios percibidos, la
satisfaccion, los deseos de mayor insercién de la educacién digital y las sugerencias
para su mejora. Como coincidencias, los y las docentes identifican como ventajas que
es posible aprender en cualquier momento y cualquier lugar, asi como aprender a
emplear las tecnologias de la informacién y las comunicaciones; y recomiendan
mejorar y facilitar el acceso a las tecnologias digitales. Difieren respecto a que las
mujeres sugieren en mayor medida formar para el empleo de la educacién digital y los
hombres que esta se emplee con mas frecuencia. La satisfacciéon y los deseos de
insercion son mas favorables en hombres que en mujeres. El analisis de esta relacién
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resulta relevante, puesto que se hallan disimilitudes en cuanto al género que pueden
estar incidiendo en las practicas de educacion digital que tienen lugar en las escuelas,
en tanto mujeres le dan mayor peso al componente formativo y hombres se
manifiestan mas motivados por su empleo.

Discusioén y conclusiones

Los principales hallazgos de esta investigacién apuntan a una percepcién de la
educacion digital de profesores y directivos centrada en lo instrumental,
desconociendo la importancia de educar para emplear las tecnologias digitales
adecuadamente. Esto coincide con investigaciones llevadas a cabo en distintos
momentos en el contexto espafiol (Casal et al., 2018) e implica que cualquier intento
de empleo de las tecnologias digitales en la ensefianza se enfocaria en cuestiones
técnicas; es decir, de manejo de dispositivos y recursos, obviando asuntos de indole
pedagdgica, psicolégica y social necesarios para una formacién integral del
estudiantado. Por ejemplo, es de esperar que el empleo de grupos en redes sociales o
aplicaciones de mensajeria y el aprendizaje con dispositivos mdviles, como principales
modalidades identificadas, resulten en malas practicas que entorpezcan el proceso
educativo. Resultados recientes (Torralbas et al., 2022) asi lo evidencian, en tanto las y
los docentes propician estilos de comunicacidon verticales y unidireccionales.

Dichas dificultades en el proceso educativo pueden estar propiciadas por una pobre
preparacién del profesorado para la puesta en practica de la educaciéon digital. La
percepcién de carencias en la formacién propia del profesorado ha sido alertada por
otras investigaciones (Casal et al., 2021; Gutiérrez-Martin et al., 2022; Linne, 2020;
Lopez et al.,, 2019; Marin-Diaz et al.,, 2023; Mateus et al., 2022; Rodriguez et al., 2019;
Suarez-Guerrero etal., 2021; Torrado, 2021) y el entorno habanero no parece ser ajeno
al asunto. En tal sentido, las y los docentes que participaron en el presente estudio
advierten una formacion insuficiente en estos temas.

Aunque por las caracteristicas del estudio no se logré profundizar en las tematicas
especificas que los claustros consideran que necesitan para su superacion, es de
suponer que por la nocién predominantemente instrumental se enfoquen en
aprendizajes relacionados con el manejo técnico de los dispositivos. Por tanto, en la
formacion del profesorado se tendria que dar a conocer las posibilidades que tienen
las tecnologias digitales para transformar la educacién desde aspectos tales como la
evaluacion, el seguimiento y la retroalimentacién al alumnado, la cooperacién y el uso
responsable y en aras a propiciar el bienestar fisico y psicolégico al usarlas, entre otras.

También, identifican cuestiones del entorno que no favorecen la educacién digital,
como la poca preparaciéon de las familias. Alamolhoda (2021) sugiere que las
tecnologias digitales tienen un impacto significativo en las interacciones familia-
escuela, lo cual a su vez incide directamente sobre las practicas educativas y la calidad
de la formacion del estudiantado. Por otro lado, hay asuntos de infraestructura
tecnoldgica y organizacion a lo interno de la escuela que desde la perspectiva del
profesorado tampoco ayudan y que coinciden con las alertas de estudios previos
respecto a la falta de recursos en las instituciones educativas y en los hogares (Mateus
et al, 2022; Torrado, 2021; Vela, 2021). Estas limitantes pueden servir como
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justificacién para asumir una postura reactiva en lo que respecta a practicas educativas
transformadoras.

Como fortaleza, se identifica que las y los docentes manifiestan elevados niveles de
deseo de que se fomente la educacién digital. Esto resulta coherente con los resultados
de varias investigaciones, en las cuales es posible identificar que la valoracion del
profesorado del empleo de las tecnologias en la ensefianza es positivo (Casal et al.,
2021; Escofet et al.,, 2019; Garcia & Gutiérrez, 2020; Marin-Diaz et al., 2023; Pegalajar,
2017; Rossi & Barajas, 2018). Por ende, podria hacer que el propio ejercicio profesional
resulte mas atractivo y motivante.

Pasando a los directivos, su percepcion de la educacién digital tiene dos
implicaciones fundamentales. La primera es que, aunque manifiestan desear mayor
empleo de la educacidn digital, hay falta de reconocimiento de la responsabilidad en el
ejercicio de su rol para conducir y gestionar los procesos de: 1) empleo de las
tecnologias digitales en la educacion (teniendo en cuenta la visién instrumental que
prevalece); 2) educaciéon para un uso adecuado de estas tecnologias (por ejemplo,
gestionando que los claustros docentes sean formados en estos temas). En tal sentido,
Rossi y Barajas (2018) sugieren que el liderazgo directivo es un aspecto basico para
adquirir la competencia digital.

Es de suponer que esta falta de proactividad por parte de los directivos se mantenga
y que la educacién digital solo sea implementada si aparece una indicacién ministerial
de que lo hagan. Tales indicaciones pueden no estar planeadas acorde a las
particularidades de cada escuela, lo cual, sumado a la segunda implicacién en la
percepcion de la educacién digital por los directivos, como se leerd a continuacién,
supone una debilidad.

Directivos de distintos tipos de educacion estan percibiendo la educacion digital de
igual manera, lo cual puede deberse a un distanciamiento del proceso educativo desde
el propio rol que los hace ajenos alo que sucede en las aulas. En consecuencia, no estan
teniendo en cuenta las caracteristicas que las diferencian y que hacen que los
requerimientos de la tarea no sean los mismos. Esto supone que los intentos de los
mismos de insertar algin elemento de educacién digital estaran alejados del proceso
educativo y de las practicas que tienen lugar entre alumnado y profesorado. Entonces,
en vistas a contribuir a la mejora de la educacién digital y con ello de los procesos de
enseflanza y aprendizaje, se ha de sensibilizar y capacitar a estos actores de la
comunidad escolar.

El estudio tiene como fortaleza indagar en un campo del que no se habia
investigado previamente en el contexto cubano. De igual manera, considera a una
amplia muestra de docentes y directivos de educacién media que, si bien no es
generalizable a la poblacion, posibilita la distinciéon de generalidades respecto a la
percepcién de la educacion digital. Como limitacion y tarea pendiente para futuras
investigaciones, al ser un estudio cuantitativo queda por profundizar en los sentidos y
significados de los participantes en su vinculo con la educacién digital. También, se
alerta sobre la necesidad de examinar el estado de las competencias digitales de los
distintos actores de la comunidad educativa.
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