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Adaptation to Online Teaching at the Faculty of Teacher
Training of the University of Oviedo

ABSTRACT

The transition from face-to-face to online teaching and learning has been a great challenge
for teachers and has required a spirit of self-improvement and accelerated self-training in order
to meet the demands of the immediate. The aim of the present study was to analyze how this
transition has been perceived by the teaching staff of the Faculty of Teacher Training and
Education of the University of Oviedo; to establish possible teaching profiles of adaptation to
online teaching; and to check whether the different profiles are associated with the sociological
characteristics of the teachers. A descriptive non-experimental analysis was carried out using a
questionnaire of 91 items, grouped into five blocks. It was applied through the Google Forms
tool, in the spring of 2021. Regarding the emotional attitude of the teacher, there is stress in the
face of the pandemic and isolation in the face of online teaching. The teaching staff has introduced
modifications in the teaching, going deeper into the contents and incorporating new ones,
including resources, activities, applying new methodologies with repercussions on the
evaluation. It is also worth mentioning the reinforcement and increase of online tutoring time.
Two teaching profiles have been found, one made up of teachers with a good attitude towards
the new situation and a better adaptation to the changes associated with online teaching, and the
other with a worse adaptation and disposition towards the changes.

KEYWORDS: Adaptation; Higher Education; COVID-19; Stress; E-learning.

Introduccion

Dos afios después del comienzo del confinamiento en Espafia a causa de la crisis
sociosanitaria del Covid19, y de numerosos estudios analizando las soluciones
improvisadas a esta crisis y la repercusion que ha tenido en todos los campos, nuestro
articulo quiere sumarse a la profundizaciéon en la vivencia docente de la obligada
enseflanza a distancia, que ha cambiado ya algunos de nuestros habitos.

En la mayoria de los paises las medidas de confinamiento y distanciamiento social
llevaron al cierre de diversas instituciones educativas y ello obligé a un cambio de
paradigma en la tradicional comunicacién y formacién cara a cara. La transicion de la
enseflanza y el aprendizaje presencial a online ha supuesto un gran reto para docentes
y discentes que lo han vivido de formas muy diferentes, sea por su motivacion, por su
formacion en las nuevas tecnologias o por variables emocionales y afectivas. Para el
alumnado los problemas han sido, obviamente, distintos, en distintas partes del
planeta y pasan por un diferente acceso y calidad en la conexién a Internet, las
dificultades econdémicas de parte de la poblacién para contar con los medios
tecnolégicos necesarios, la diferente formacién en tecnologias y manejo de
herramientas digitales, la fortaleza para ser mas auténomo en un aprendizaje en
soledad, entre otros. Pero por la parte docente los problemas no han sido menores -en
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cualquier etapa educativa- y han requerido de un espiritu de superaciéon y una
autoformacion acelerada para poder salvar las exigencias de lo inmediato.

Pokhrel y Chhetri (2021) denuncian que, en todo el mundo, el sistema educativo y
los educadores han tenido que adoptar una “educaciéon de emergencia”, a través de
plataformas online, para las que no estaban preparados. A este respecto, es necesario
distinguir entre el aprendizaje online y la ensefianza remota de emergencia. Hodges et
al. (2020) explican la diferencia entre estos dos términos sobre los que ha habido
mucha discusion y matices de expertos en tecnologia educativa. La investigacién mas
completa sobre el aprendizaje online se caracteriza, en resumen, por distinguir nueve
dimensiones que ayudan a disefiar meticulosamente el curso (Means et al., 2014). En
cada una de las dimensiones hay opciones y, en funciéon de su articulacién, los
resultados son diferentes. Incluye no solo identificar el contenido a impartir, sino
también cémo serdn los diferentes tipos de interacciones durante el proceso de
aprendizaje. Para que resulte eficaz requiere una inversién en un ecosistema de apoyo
al alumnado, que lleva tiempo elaborar. Los expertos sefialan que para un curso
universitario completamente online la preparacion es de seis a nueve meses antes de
que se imparta el curso. Lo que se ha hecho, sin embargo, en tiempos de pandemia, es
lo que llaman ensefianza remota de emergencia (Emerging Remote Teaching o ERT).
Su objetivo principal no es elaborar un ecosistema educativo robusto, sino
proporcionar un acceso temporal a la instruccién, que volverd a ser presencial en
cuanto acabe el motivo que ha provocado la crisis. Se ha tratado simplemente de
solventar un problema de forma creativa y pasar a online, con un tiempo minimo de
preparacidén, un curso pensado para llevarse a cabo de forma presencial. La ERT ha
realizado, en buena parte de los casos, inicamente un trasvase, no una replanificacién
y elaboracién de contenidos y actividades pensadas para ser trabajadas online. Todo
ello no sélo por falta de formacioén, sino también por falta de tiempo.

Teniendo en cuenta el esfuerzo que los docentes de todo el mundo han tenido que
realizar para ponerse a la altura tecnolégica y profesional del nuevo escenario, este
trabajo se centra en abordar: (1) la actitud afectivo-emocional con la que los docentes
universitarios afrontan la nueva situacion; (2) los aspectos pedagdgicos relacionados
con el cambio que han tenido que introducir; (3) los principales problemas de
comunicaciéon generados en la interaccion con el alumnado; y (4) las dificultades
surgidas en el uso de la tecnologia digital.

Los citados tépicos han sido organizados en torno a cuatro bloques, de los que se
comentan brevemente algunas de las cuestiones que han influido en el planteamiento
de la metodologia de la investigacion.

1. Actitud afectivo-emocional ante el paso de una docencia presencial a una docencia
online. El miedo y la amenaza que toda la poblacién mundial ha sentido frente al Covid
(Quezada, 2020; De la Serna, 2020), esta en la base de la situacién de vulnerabilidad
que todos hemos padecido al trabajar en esa situacion viendo, ademas, como todas las
rutinas asentadas de la labor docente habian de ser cambiadas sin apenas tiempo de
reaccion, ni preparacién. Los cambios en la docencia provocados por diversos grados
de confinamiento han provocado sentimientos de frustracidn, tristeza y depresion.

Las abruptas transformaciones en las practicas docentes, impuestas por los
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diversos niveles de confinamiento durante la pandemia de COVID-19, han
desencadenado una gama de respuestas emocionales negativas entre los educadores,
incluyendo sentimientos pronunciados de frustracidn, tristeza y sintomas depresivos.

Numerosos estudios abordan las alteraciones en el estado emocional como
consecuencia de la crisis del Covid-19 (Alva et al,, 2021, Alvites-Huamani, 2020;
Hernandez-Rodriguez, 2020). Esta proliferacion de investigaciones refleja el interés de
comprender y analizar el impacto de la pandemia por parte de la comunidad cientifica.
Los hallazgos de estas investigaciones han revelado un panorama preocupante,
evidenciando un aumento significativo en los niveles de estrés, ansiedad y depresion
en diversos grupos poblacionales, entre los que destacan los docentes (Revesado et al.,
2023; Jakubowski y Sitko-Dominik, 2021; Fernandez, 2020).

En algunas investigaciones se concluye que el profesorado presenta sintomas del
sindrome de Burnout, especificamente en la dimensién de cansancio emocional por
estados crdnicos de estrés en el profesorado (Camacho et al, 2021; Paredes et al,,
2021) y un empeoramiento de su estado de animo (Gémez-Gémez et al.,, 2022). En
Espafia, la investigacion de Fernandez (2020) obtuvo una prevalencia de ansiedad del
31,4%, depresion del 22,2% y burnout del 56,5% entre los docentes durante el primer
afio de la pandemia. El profesorado ha tenido que asumir, formas de trabajo que le
exigian capacidades poco o nada desarrolladas en la mayor parte de los casos. En este
contexto, ha habido publicaciones que destacan la resiliencia docente (Bendack
Mendoza y Tarazona Meza, 2021) como la forma de haber superado las dificultades
encontradas al lograr adaptarse a una nueva realidad, otros relacionan este concepto
con el bienestar psicoldgico docente (Bendezu Vega y Torres Retamozo, 2021).

2. Retos pedagdgicos que van vinculados al cambio. En nuestro cuestionario
incluimos bajo esta denominacién el conjunto de elementos vinculados a los procesos
de ensefianza-aprendizaje y que se han visto necesariamente modificados en el paso a
la docencia de urgencia online. Durante este tiempo, algunos docentes han descrito y
analizado su practica comparandola a su docencia pre-Covid. Algunos sefialan la
incorporaciéon de un nimero mayor de lecturas complementarias, la elaboracién de
pildoras formativas de corta duracién para poder ser visualizadas de forma asincrona,
un aumento considerable de las tutorias online, asi como un cambio en los métodos de
evaluacién pasando de formatos mas objetivos a andlisis de casos o examenes de
caracter reflexivo (Ortega Ortigoza et al., 2021). Otros describen experiencias
metodoldgicas que les han servido en esta época, como el aprendizaje basado en
proyectos (Llorens-Largo et al,, 2021), metodologias de gamificacién como scape room
(Lozano-Blasco y Soto, 2021) o dedicar mas tiempo a la resolucién de problemas y al
desarrollo del pensamiento critico, para que la implicacién emocional del alumno sea
mas alta, proponiendo conectar los casos y ejercicios planteados a la propia crisis
originada por el coronavirus (Cifuentes-Faura, 2020). Los problemas que ha generado
la evaluacién durante la docencia online han sido muchos, tanto por falta de
herramientas, como por falta de formaciéon y no haberse enfrentado nunca a una
evaluaciéon online obligatoria y practicamente universalizada. El Grupo de
Responsables de Docencia Online de las Universidades Publicas de Castilla y Le6n ha
proporcionado una guia de recomendaciones, y exposicion de riesgos para ayudar al
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profesorado y a las universidades en este proceso (Garcia-Pefalvo et al., 2020; Grande
de Prado et al,, 2021).

3. Interaccién y comunicacién con el alumnado. Con este bloque de items se
pretende averiguar cuales fueron los principales problemas de comunicaciéon del
profesorado al sustituir la inmediatez del cara a cara por una situacion telematica de
comunicacion cuya diferente interaccion puede influir en el aprendizaje, la motivacion
y, en definitiva, la fluidez del proceso comunicativo. La transiciéon abrupta a la
educacion en linea llevé a una proliferacion de canales de comunicacion, incluyendo
correo electrénico, plataformas educativas y aplicaciones de mensajeria instantanea.
Esto result6 en una sobrecarga de informaciéon y comunicacién para los docentes. La
necesidad de estar constantemente disponibles a través de multiples plataformas
genero estrés y agotamiento entre el profesorado. El uso intensivo de aplicaciones de
mensajeria instantanea difuminé los limites entre el tiempo laboral y personal de los
docentes. Muchos se vieron obligados a responder consultas fuera del horario escolar,
lo que llevé a una sensacién de estar "siempre conectados” (Rivas y Mora, 2022).

En una investigacién realizada a tal efecto en 37 universidades espafiolas se
concluye que tanto profesorado como alumnado sefialan el empobrecimiento de la
comunicacion didactica y social durante la ensefianza online de este periodo, siendo la
videoconferencia y el correo electrénico las herramientas mas empleadas y valoradas
(Fernandez Torres et al., 2021).

4. Cambios técnicos introducidos. El paso obligado a la docencia online ha exigido el
manejo o incorporacion de medios técnicos que quiza antes se desconocian o no se
habian llegado a implementar, y se han reforzado para el teletrabajo. En el ultimo
bloque de nuestro cuestionario nos interesamos por su introduccién y formacién que,
en definitiva, alude al desarrollo de la competencia digital en las instituciones
educativas. En sentido global, se podria generalizar para el mundo académico el
resultado de una investigacion con una muestra de 360 docentes de la Universidad
Nacional Auténoma de Honduras (Acevedo-Duque et al., 2020), en la que se concluye
que los docentes han superado el reto con creatividad completando las herramientas
dadas por su Universidad, destacando que “una de las principales competencias
digitales es la actitud positiva hacia las tecnologias de la informacién y comunicacién”
(p- 15), v sabiendo adaptarse a ellas gracias a sus competencias genéricas para
solventar el complejo escenario educativo que hubo durante la crisis. También se
destaca esta actitud positiva en otras investigaciones (Csoban-Mirka, 2021). Si bien el
profesorado ha demostrado un gran sentido de superacion, la urgencia sobrevenida ha
primado la adaptacion sobre la formacién y la planificacién. En este sentido, puede
destacarse una carencia formativa generalizada en dos aspectos fundamentales en la
docencia online: el disefio instruccional online y la tutoria (Canales Reyes y Silva
Quirdz, 2020). El primero busca que la docencia online no sea un mero traslado de la
clase presencial al espacio virtual. Y la tutoria adquiere ain mas importancia como
acompafiamiento y guia en la tarea de articular materiales y actividades sincronas y
asincronas. Respecto a lo primero, y a pesar de la necesidad que imponia la urgencia,
Area et al. (2021), analizando las resoluciones y documentos oficiales espafioles a raiz
de la pandemia, destacan que “el concepto de presencialidad adaptada desarrollado
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por las universidades espafiolas consiste, en la mayor parte de los casos, en trasladar
miméticamente el horario de las clases presenciales a un modelo de retransmision
online de las mismas” (Area et al., 2021, p. 15). Ello se basa en un modelo expositivo
del conocimiento que no tiene en cuenta la potencialidad y flexibilidad del aprendizaje
online. No obstante, algunas universidades, recogiendo las necesidades urgentes
formativas de su profesorado, ofrecieron webinars sobre distintos temas vinculados
con la docencia online que, una vez finalizada la necesidad de dicha docencia, han
generado curiosidad y continuidad formativa incorporandose a sus planes de
innovacion y formacién (Sanchez Gonzalez et al, 2022). Aunque hemos de ser
conscientes de que adquirir la competencia digital -como todas- es un proceso lento y
no basta simplemente con recibir formacién. Segin recuerdan acertadamente Cabero-
Almenara y Llorente-Cejudo (2020), incorporar las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacidn (TIC) requiere gradualidad, empezando a utilizarlas como complemento
para hacer lo mismo que sin ellas para progresivamente crear nuevas practicas con TIC
pudiendo replantear estructuralmente la planificacion docente poniendo la
competencia digital al servicio de un mejor aprendizaje.

Con todo ello, este trabajo presenta un triple objetivo: 1) analizar cémo ha
percibido la transiciéon de docencia presencial a docencia online el profesorado de la
Facultad de Formaci6n del Profesorado y Educacién de la Universidad de Oviedo; 2)
establecer posibles perfiles docentes de adaptacion a la docencia online; 3) analizar si
los diferentes perfiles estan asociados a caracteristicas socioldgicas de los docentes.

Método

La presente investigacion adopta un enfoque no experimental, implementando un
disefio metodolégico transversal, con un enfoque cuantitativo y una orientacién
correlacional.

La investigacion se desarrolla en la Facultad de Formacién del Profesorado y
Educacidén de la Universidad de Oviedo, que cuenta con 122 profesores en el momento
en que se realiza el estudio. Se ha obtenido una muestra de 103 (representativa para
un nivel de confianza del 99% y un margen de error del 5%). En la Tabla 1 se muestra
la distribucién del profesorado en funcién de variables demograficas.

Tablal

Distribucién del profesorado segin género, edad, experiencia docente y categoria

profesional
Caracteristica Categoria Porcentaje

Género Hombres 35%
Mujeres 65%
Menor de 40 afios 26,2%

Edad Entre 41 y 60 afios 63,1%
Mayor de 61 afios 10,7%

Experiencia docente Menos de 5 afios 31L,1%
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Caracteristica Categoria Porcentaje

Entre 6 y 10 afios 17,5%
Entre 11 y 20 afios 22,3%
Entre 21 y 40 afios 29,1%
Funcionarios 38,8%
Laboral a tiempo parcial 28,2%

Categoria profesional Laboral a tiempo completo 25,3%
Asociados 4,9%
Becarios predoctorales 1,9%
Profesores sustitutos 1%

El grado de satisfaccidon global del profesorado de la Facultad con los titulos en los
que imparte docencia es de 8 sobre 10. Con el objetivo de obtener una caracterizacion
mas completa y precisa del profesorado, se ha llevado a cabo un analisis exhaustivo de
los informes proporcionados por la Unidad Técnica de Calidad, en la Tabla 2 se recoge
los datos sobre la participaciéon del profesorado en movilidad, en proyectos de
innovacion docente, en proyectos de investigacion y en cursos de formacién y por
ultimo, asignaturas con contenido en el campus virtual. Ademas, se ha considerado
relevante recoger la informacién no solo del momento en que se realizé la investigacion
sino de un afio antes y un afio después.

Tabla 2
Porcentaje de participacién docente por curso académico
Curso Participacion Participacion Participaciéon Participacion Asignaturas
académico  enmovilidad proyectos en proyectos encursosde enel
innovacion de formacion campus
docente investigacion virtual
21-22 3% 26,6% 52,5% 25,3% 97,9%
20-21 1,4% 14,1% 57% 29,9% 98,1%
19-20 2,1% 36,4% 62,5% 26,9% 96,8%

Como se ha indicado, para poder alcanzar los tres objetivos de nuestra
investigacidn, los interrogantes que planteados se agrupan en torno a los cuatro
bloques citados anteriormente: 1) actitud afectivo-emocional ante el paso de una
docencia presencial a una docencia online; 2) retos pedagdgicos que van vinculados al
cambio; 3) interaccién y comunicacién con el alumnado; 4) cambios técnicos
introducidos.

Para la elaboracién del instrumento de recogida de informacién, se partié del
analisis tedrico de estos cuatro ntcleos tematicos, ese analisis condujo a la redacciéon
de130 items que fueron sometidos al juicio de 6 expertos que valoraron para cada una
de las preguntas su relevancia, coherencia y claridad. A esta primera versién del
cuestionario, se le calcul6 el Coeficiente de Validez de Contenido (CVC) que permite
valorar el grado de acuerdo de los expertos respecto a cada uno de los diferentes items
y al instrumento en general. En este trabajo se han seguido las recomendaciones mas
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estrictas y se han considerado los valores del CVC superiores a 0.8. Las aportaciones de
los expertos conllevaron el ajuste de algunos items. Finalmente, el denominado
Cuestionario de adaptacién a la docencia no presencial ante el COVID consta de 91 items
agrupados en cinco bloques.

o Bloque I. Caracteristicas sociologicas del docente (11 i{tems). Recoge datos
personales (género y edad), datos profesionales (experiencia docente,
categoria profesional, area de conocimiento, experiencia en docencia online) y
la formacién recibida en ensefianza on-line (temporalidad, institucidn,
satisfaccion y aplicacion).

o Bloque II. Actitud afectivo-emocional ante el paso de una docencia presencial a
una docencia online (25 items).

o Bloque III. Retos pedagogicos que van vinculados al cambio (29 items). Dirigido
a recoger aquellas adaptaciones que el profesorado realizé respecto a los
contenidos, recursos, metodologia, actividades y evaluacidn.

o Bloque IV. Interaccién y comunicacién con el alumnado (12 items).

o Bloque V. Cambios técnicos introducidos para la docencia no presencial (14
items).

Cada uno de los items del cuestionario se ha configurado como una afirmacién de
caracter cerrado donde el profesor participante tiene que valorar con qué frecuencia
se siente de una determinada manera o ha realizado lo que se le plantea. La respuesta
se sitla entre 7 posibles valores, en los que 1 es nunca y 7 es siempre.

Para la recogida de datos se aplicé el cuestionario a través de la herramienta de
formularios de Google que permite el envio masivo y sin contacto en una época en la
que la Universidad funcionaba exclusivamente bajo modalidad on-line. La recogida de
datos se inicio a finales de abril de 2021, habiendo transcurrido mas de un afno desde
que se comenzase con la imparticién de la docencia en régimen no presencial que se
prolong6 hasta mediados del mes de mayo de 2021.

El analisis de los datos se llevo a cabo utilizando el software IBM SPSS Statistics
Versién 25. El procesamiento de la informacién se realizé mediante cuatro técnicas
estadisticas complementarias: estadisticos descriptivos: se calcularon frecuencias y
medias para proporcionar una visién general de la distribucién de los datos, analisis
de fiabilidad: Se emple6 el coeficiente alfa de Cronbach para evaluar la consistencia
interna de los 4 bloques considerados, analisis de cluster: técnica utilizada para
identificar grupos dentro de la muestra, basdndose en caracteristicas similares entre
los participantes y permite asignar los casos a los grupos proporcionados y por ultimo,
la prueba no paramétrica Chi-Cuadrado se aplicé para examinar la posible relaciéon
entre las categoricas socioldgicas y los clusters.

Resultados

Con el objetivo de analizar como ha percibido el profesorado de la Facultad de
Formacién del Profesorado y Educacién de la Universidad de Oviedo la transicién a una
docencia online, analizaremos los datos obtenidos a través del cuestionario elaborado
ad hoc.
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A continuacién, se muestra los resultados extraidos del bloque I correspondiente a
los datos relativos a los aspectos formativos vinculados con la docencia online, en este
sentido, el 80,6% del profesorado tiene poca o ninguna experiencia previa en docencia
online. El 77,7% afirma que ha recibido formacién para asumir este tipo de docencia:
el 58% ha realizado cursos organizados por la Universidad de Oviedo, el 39,8% dice
haber realizado cursos en otras instituciones y el 52,4% se declara autodidacta. Sélo el
50,4% se ha sentido satisfecho con dicha formacién. El 61,2% reconoce haber aplicado
bastante o mucho lo aprendido durante su formaciéon en su docencia online. Después
de curso y medio dando clase on-line, el 52,4% del profesorado reconoce que su nivel
de conocimiento sobre la ensefianza online es medio y el 27,2% se sitda en un nivel
inicial.

Seguidamente se muestran los resultados obtenidos sobre los cuatro bloques
restantes que nos indican la percepcion sobre el tipo de adaptacién realizada a la
docencia online de emergencia, llevada a cabo durante este tiempo critico.

Respecto a la actitud afectivo-emocional del docente ante el paso de una docencia
presencial a online (recogida en el Bloque II), podemos analizar las reacciones
emocionales ante la pandemia y el aislamiento, por un lado, y las reacciones a partir
del cambio del tipo de docencia que lleva consigo, por otro. En primer lugar, desde
que se declara la pandemia, entre las reacciones emocionales que el profesorado
reconoce presentar, destacan: dificultades para arreglarse y estar tranquilo (X=3,31),
sensacion de tristeza (X=3,06) y sensacién de soledad y aislamiento (X=3,29). En
segundo lugar, como aspectos positivos, al pasar a una docencia no presencial
obligados por la pandemia, el profesorado reconoce que ha tratado de mejorar su
docencia online (X=6,20), se sienten satisfechos por el modo en que se han adaptado
a la docencia online (X=5,9), las clases on-line son mas llevaderas de lo que se
esperaba (X=4,17), y les resultan gratificantes (X=3,94), ademas de que la docencia
online les ha facilitado la conciliacion familiar (%=3,99). Como aspectos
emocionalmente mas negativos, con mas alta puntuacién, tenemos que la escasa
participacién del alumnado les ha producido frustraciéon y desmotivacion (x=4,19) y
se han preocupado por si no funcionaba la conexion a Internet (¥=3,95). Aunque con
menor puntuacién, resultan relevantes algunos items como que la docencia online les
produce frustracion (X=3,75), se sienten emocionalmente agotados/as por el trabajo
(X=3,27) y agobiados/as ante el incremento de la carga de trabajo (X=3,70).

Respecto a la docencia, el profesorado reconoce haber realizado cambios en los
contenidos, recursos, metodologia, actividades y evaluacién (recogidos en el Bloque
[1I). Concretamente, han profundizado mas en los contenidos (k=4,00), incorporando
otros nuevos (X=4,22). Han utilizado con mayor frecuencia las plataformas de
comunicacion o colaboracion, como Teams, Zoom o Meet (X=6,61), videoconferencias
(X=5,38) y el Campus Virtual (X=4,80). Han especificado con mayor detalle las
orientaciones al alumnado para abordar la asignatura (X=5,63), incorporando nuevos
recursos y/o materiales (X=5,51). También han ampliado el nimero de actividades a
realizar (X=5,28) y han cambiado el modo de hacerlas (X=5,51). Algunos profesores
afirman que han incorporado metodologias activas (como ABP, clase invertida,
aprendizaje servicio, contratos de aprendizaje, estudios de casos, aprendizaje
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cooperativo, aprendizaje basado en retos, ...) (¥=3,79). En cuanto a la evaluacion, el
profesorado reconoce que ha proporcionado un feedback mas continuado al
alumnado sobre su aprendizaje (X=4,37), que ha incorporado nuevos instrumentos
de evaluacion (por ejemplo, rubricas, cuestionarios virtuales, Kahoot...) (¥=3,82), que
ha introducido herramientas dirigidas a la autoevaluacién del aprendizaje del
alumnado (%=3,25), que ha adaptado el tipo de examen final en funcién del nimero
de estudiantes (X=3,12) y que ha realizado modificaciones en las pruebas de las
convocatorias oficiales de examen (X=4,04) y en los porcentajes que aportan los
medios e instrumentos de evaluacion a la calificacidn final (X=3,18). Respecto a las
tutorias, el profesorado reconoce haber flexibilizado el horario para adaptarse al
alumnado (%=5,59), dedicando mas horas de las reguladas para la atencién
individualizada a los mismos (X=5,37).

El profesorado se ha mostrado dispuesto a facilitar la comunicacién e interaccién
con el alumnado (Bloque 1V). Considera que verse las caras favorece la comunicacién
y la interaccién (X=6,62), por ello, abre la cAmara de video para que su alumnado
pueda verle (X=6,66) y les sugieren que ellos también lo hagan, al menos cuando
tomen la palabra (X=5,14). El profesorado piensa que la docencia online dificulta la
comunicacién con el alumnado (X=4,80) y que supone una dificultad afiadida a la
comprension (X=4,98). De ahi que mantengan una posicién mas amable, respetuosa
y en positivo tanto en la comunicacién sincrona como asincrona (X=4,69), que la
comunicaciéon asincrona sea mas fluida y constante (X=4,48), que supervisen el
aprendizaje del alumnado a través del chat, el correo electrénico y las tutorias
virtuales (X=5,76), que practiquen una actitud constructiva y flexible para orientar al
estudiante (kX=6,17) y tengan en cuenta las necesidades y situaciones de los
estudiantes ante la docencia online (X=6,08).

El profesorado tuvo que introducir en su hogar cambios técnicos ante la docencia
no presencial (Bloque V), como la incorporacién de equipamiento informatico
(camaras, micr6fono, ordenador...) (¥=5,82) y la realizacidn de ajustes en la conexion
a Internet (X=4,80). Ademas, el profesorado considera que tiene los conocimientos
necesarios sobre tecnologias para hacerlo (%¥=5,59), habiéndose formado en el uso de
diferentes plataformas digitales (%=5,35). En la docencia online el profesorado
considera que ha incorporado de forma adecuada las plataformas virtuales (X=5,85),
las comunicaciones sincronas mediante videoconferencias (X=5,60) y materiales
didacticos de caracter TIC (k=5,07). Concretamente, ha generado foros de debate o de
dudas online (X=4,38), ha incorporado mayor comunicaciéon asincrona mediante
correo electrénico (X=5,26), ha sabido gestionar adecuadamente materiales y
actividades en las plataformas virtuales utilizadas (X=5,59) y considera esta situacion
de docencia no presencial de emergencia, una oportunidad para efectuar acciones
educativas de calidad (X=4,63).

En la primera columna de la Tabla 3, se muestran los coeficientes Alpha de
Cronbach correspondientes a cada bloque, revelando la consistencia interna de las
escalas utilizadas. También aparecen las medias y las desviaciones tipicas para el
total de participantes. En las siguientes columnas aparecen las medias y desviaciones
tipicas de los dos clusters obtenidos.
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Tabla 3

Alpha de Cronbach, medias, desviaciones tipicas caracteristicas de los cluster

identificadas
Cluster 1 Cluster 2
Alpha M SD (n=28) (n=75)

M SD M SD
Bloque 2 (N=25)  ,928 3,085 ,830 3,705 1,023 2,853  ,607
Bloque 3 (N=29) ,878 4,094 ,930 5,040 ,644 3,741 759
Bloque 4 (N=12) 724 5185 5185 5,702 730 4992 857
Bloque 5 (N=14) ,793 3,004 747 3,599 ,608 2,782 671

El perfil 1 (cluster 1) estd integrado por 28 docentes, mientras que el perfil 2
(cluster 2) por 75. Los profesores del perfil 1 presentan una actitud mas negativa para
la adaptacion a la docencia virtual, tanto a nivel afectivo, puesto que presentan mayor
puntuacidn en los items que miden los niveles de ansiedad, como a nivel actitudinal, ya
que muestran mayor puntuacion en los items relacionados con una disposiciéon poco
favorable a la docencia virtual. Ademas, estos docentes perciben que han tenido que
realizar mas modificaciones en su docencia que los profesores que integran el clister
2. Estas modificaciones afectan a los contenidos, los recursos, actividades, evaluacion
y tutorias. También presentan mas dificultades con la interaccién y comunicacién con
el alumnado que el perfil 2. Asimismo, el grupo formado por el perfil 1 informa que ha
tenido que incorporar mas cambios técnicos que lo que percibe el otro grupo.

El perfil 2 emerge como el grupo predominante, abarcando el 72,8% de la muestra.
Este grupo se caracteriza por su adaptacion favorable a la docencia virtual en los cuatro
bloques analizados: Bloque 2 (Aspectos afectivos y emocionales): Con una puntuaciéon
media baja (2,853), este grupo demuestra una resiliencia emocional notable,
sugiriendo que la transicion a la ensefianza virtual no ha tenido un impacto negativo
significativo en su bienestar psicolégico. Bloque 3 (retos pedagégicos): Los resultados
indican que estos docentes han logrado una transicién curricular fluida, requiriendo
ajustes minimos para adecuar sus contenidos y metodologias al entorno online. Bloque
4 (Interaccién y comunicacion): Este bloque presenta la puntuacién media mas elevada
(4,992), sefialando que la adaptacion de las estrategias de interaccidén y comunicacién
con el alumnado ha sido el aspecto que ha demandado mayor atencién y esfuerzo por
parte de los docentes. Bloque 5 (Aspectos técnicos): Los resultados revelan una
adaptacion eficiente a los requerimientos técnicos de la docencia no presencial,
sugiriendo una competencia digital adecuada o una curva de aprendizaje rapida entre
estos profesores.

En conjunto, el perfil 2 representa a un grupo de docentes que ha demostrado una
capacidad notable de adaptacién a la enseflanza virtual, manteniendo su bienestar
emocional, ajustando eficazmente sus practicas pedagdgicas y superando los desafios
técnicos, con un énfasis particular en la optimizacion de la interaccidn con el alumnado
en el nuevo entorno educativo.
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Con la finalidad de conocer la posible asociacién entre los perfiles hallados y las

caracteristicas sociologicas de los docentes se ha utilizado el estadistico chi-cuadrado.
Los anadlisis revelan asociaciones significativas entre los dos perfiles identificados y las
variables categoria profesional (X 2 = 7,905, p= 0,048) y nivel de conocimientos X 2 =
9,039 p=,029) sobre ensefnanza online. El Perfil 1 estd compuesto predominantemente
por personal becario y contratados laborales a tiempo parcial, mientras que el Perfil 2
estd formado por personal laboral a tiempo completo. No se observan diferencias
significativas en el caso del profesorado funcionario.
En el Perfil 1, se presenta una distribucién heterogénea en cuanto al nivel de
conocimiento sobre ensefianza online, con respuestas distribuidas equitativamente
entre los niveles bajo, medio y alto. Por otro lado, el Perfil 2 muestra una concentracién
significativa en el nivel medio de conocimientos. Estos hallazgos sugieren patrones
diferenciales en la adaptaciéon a la docencia virtual, donde la combinacién de
precariedad laboral y dedicacién parcial en el Perfil 1 podria explicar la mayor
variabilidad en competencias digitales. Por lo tanto, los resultados apoyan la necesidad
de programas formativos personalizados segun los diferentes niveles de dominio,
especialmente para el Perfil 1, asi como politicas de formacién docente diferenciadas
que consideren las necesidades especificas de cada grupo.

Discusion

El objetivo prioritario de esta investigacion era averiguar cdmo ha sido la
adaptacion a la docencia online de emergencia en tiempos de COVID-19 en la Facultad
de Formacién del Profesorado y Educacion de la Universidad de Oviedo, centrandonos
en la vivencia emocional ante los cambios, los retos pedagégicos, la comunicacién con
el alumnado y los cambios técnicos.

Respecto a la actitud afectivo-emocional del docente ante el paso de una docencia
presencial a online, se observa que, aunque la situacién sanitaria y el aislamiento que
supuso provoco una situaciéon generalizada de tristeza y soledad, el profesorado se
volcé en tratar de llevar a cabo lo mejor posible su docencia online, con una actitud
proactiva, aunque -segun se ha observado- diversos factores que escapan a su control
como la falta de participacién del alumnado o el buen funcionamiento de Internet,
sumados al incremento de trabajo, hace que muchos se sientan emocionalmente
agotados. Esto coincide con lo expresado en hallado en distintas investigaciones que
sefialan que el estrés académico, debido al confinamiento y ruptura de la cotidianidad
de la vida universitaria a raiz del cierre de la universidad y la obligatoriedad a realizar
el proceso de ensefianza y aprendizaje en modalidad virtual (Camacho et al,, 2021,
Gonzalez, 2020).

Respecto a las modificaciones introducidas en la docencia, se ha confirmado que el
profesorado ha profundizado mdas en los contenidos e incorporado nuevos, han
incluido recursos, actividades y su modo de realizacién, e introducido nuevas
metodologias. Todo ello ha tenido una inevitable repercusién en la evaluacidn, tanto
respecto al tipo como a los instrumentos utilizados. Segin se indicaba al comienzo, son
varios los autores que han destacado la realizacién de estos cambios para hacer frente
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al paso a la docencia online de emergencia (Cifuentes-Faura, 2020; Garcia-Pefialvo et
al,, 2020; Garcia-Planas y Torres, 2021; Grande de Prado et al,, 2021; Lozano-Blasco y
Soto, 2021; Llorens-Largo et al., 2021; Ortega Ortigoza et al., 2021).

En cuanto a la interaccién y comunicaciéon con el alumnado, la mayor parte del
profesorado piensa que la docencia online dificulta la comunicacién, por lo que han
debido hacer un esfuerzo suplementario para suplir la interaccién cara a cara. Las
herramientas de comunicaciéon mas utilizadas entre docente-discente han sido, por una
parte, el correo electrénico, tal y como también apuntan las conclusiones de Viloria y
Hamburger (2019), y la videoconferencia, que también han sido catalogadas como
aquellas que mejor han funcionado en el proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como
en el fomento de las relaciones personales y el establecimiento de vinculos entre ambos
agentes del proceso educativo. En definitiva, se trata de herramientas que, como
indican Sagastume et al. (2018) al referirse a las videoconferencias, permiten una
comunicacién mas cercana, una comunicacién de contacto entre profesor y alumno,
proporcionando el feedback tan necesario en la educacidn a distancia.

El mayor empleo del correo electrénico aparece también en el bloque relativo a los
cambios técnicos introducidos. Igualmente, la tutoria, elemento fundamental en la
docencia online, aparece en los resultados de tres de los bloques abordados, ligada por
una parte al correo electrénico, y reconociendo un aumento de horas para adaptarse a
las necesidades del alumnado, asi como flexibilizando el horario. En ese sentido, Aretio
(2021) ha reflexionado ya acerca de la necesaria adaptacion de la docencia postCovid.
El autor apuesta por tener muy en cuenta en la labor pedagégica el concepto de
flexibilidad para hacer frente a los cambios, no s6lo desde el punto de vista de la
planificacién docente individual, sino al ordenamiento institucional (Aretio, 2021).

Han sido afios duros desde todos los puntos de vista, pero con esfuerzo y resiliencia,
el profesorado reconoce que ha salido reforzado de esta situaciéon. Hasta los mas
reticentes han percibido la necesidad de mejorar su formacién tecnolégica, para lo que
han surgido varios materiales de apoyo y realizado innovaciones (Sangra, 2020;
Satorre Cuerda, 2021).

Se han podido establecer dos perfiles docentes, el integrado por el mayor nimero
de docentes se caracteriza por presentar una buena actitud y equilibrio emocional. En
este sentido, conviene destacar la importancia de los factores afectivos y emocionales,
ya que presentan una funcién protectora sobre la salud del docente (Di Giusto et al,,
2022). Ademas, estos docentes presentan una buena disposicién hacia el cambio,
perciben que han tenido que incorporar las modificaciones tanto en su docencia como
a nivel tecnolégico, probablemente debido a que ya implementaban herramientas
digitales en su docencia presencial y perciben que han introducido menos cambios en
las comunicaciones con sus alumnos que el perfil minoritario.

Ademas, hemos encontrado que esos perfiles se asocian especialmente con la
categoria docente, de manera que el perfil 1 esta integrado en mayor medida que el
perfil 2 por profesorado asociado y por becarios predoctorales. La figura del profesor
asociado se caracteriza por tener su trabajo principal fuera de la universidad e invertir
algunas horas en la docencia universitaria, trabajan principalmente como docentes en
Educacién Secundaria o como orientadores, posiblemente debido a ese doble trabajo
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les resulta mas complejo y estresante asumir los cambios inherentes al paso a la
docencia online. En cuanto a los becarios, se enfrentar por primera vez a la docencia o
tienen muy poca experiencia, por lo que es normal que vivan estos momentos con
mayor inquietud. Como muestra Cobos-Sanchiz et al. (2022) este personal muestra
mayores niveles de agotamiento emocional comparados con funcionarios.

Seria interesante ampliar la muestra con el profesorado de otras Facultades para
analizar la posible existencia de paralelismos. Y también seria esclarecedor
profundizar en mas caracteristicas de los perfiles docentes mencionados, para analizar
si una mayor experiencia docente y algin conocimiento de la docencia online han sido
o no claves para haber superado con cierto éxito el reto que hemos tenido que afrontar.

Resulta innegable que, una vez pasado este momento critico, es hora de
enfrentarnos a una mayor formacion y digitalizacién para prepararnos mejor para el
futuro, pero eso pasa por analizar, como bien sefialan Garcia Pefialvo y Corell (2020),
si las competencias en la educacién superior estan a la altura, no sélo
tecnolégicamente, sino, lo que es mas importante, metodoldgicamente. Junto a ello es
importante reivindicar, como hacen Carrillo y Flores (2020), 1a necesidad de una visién
mas comprehensiva y sélida de la pedagogia de la educacion online, teniendo en cuenta
por ejemplo las posibilidades pedagogicas asociadas a las distintas herramientas o
recursos en linea (por ejemplo, los blogs como promotores de debates y facilitadores
de reflexién practica, los videos para ayudar a desarrollar conocimientos practicos
sobre la profesion; los foros para compartir narrativas; las salas de reuniones o de chat
para fomentar la pertenencia y el apoyo y cooperacién entre los miembros del grupo)
etc. Y, ademas, profundizar en la diferente naturaleza de los roles y competencias
requeridos para ensefar en el entorno de educacién superior en linea, yendo mas alla
de un enfoque instrumental e incluyendo dimensiones éticas, politicas y pedagdgicas
(Carrillo y Flores, 2020).

Tal y como se ha analizado, los resultados confirman datos de otras investigaciones
sobre cuestiones similares, ademas de poder establecer dos perfiles docentes
relacionados con dichos cambios. No obstante, por un lado, la muestra se circunscribe
a una Facultad muy relacionada con la problematica de ensefianza-aprendizaje y, por
otro lado, dichos perfiles se distinguen basicamente por la actitud hacia los cambios,
asf como la percepcién de que han tenido que asumir cambios tanto docentes como
tecnoloégicos.
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