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RESUMEN

Actualmente se estd reconociendo cada vez mds la
importancia de las competencias auto-adquiridas del
estudiante universitario en su proceso de construccion de
aprendizajes, especialmente el aprendizaje cooperativo, para
el correcto andamiaje del conocimiento académico vy
profesional, segun el Espacio Europeo de Educacion Superior
(EEES). Por ello, el interés del presente estudio se centra en
analizar las estrategias metodologias docentes mas
novedosas capaces de potenciar el aprendizaje cooperativo
del alumnado.

En la presente investigacion, se realizé un estudio de disefio
mixto mediante correlatos estadisticos y evidencias de datos.
Se selecciond una muestra de 100 estudiantes del Grado de
Pedagogia de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Malaga (Espafia). Los instrumentos vy
estrategias de recogida de informacion fueron cuestionario,
grupo focal, observacién y andlisis de documentos. Dicha
recogida de informacién se realizé durante dos afios
académicos consecutivos, 2018-2019 y 2019-2020.

Los resultados de este estudio revelan que las estrategias
docentes mas eficaces para incentivar el aprendizaje
cooperativo del alumnado, son las que se enfocan a propiciar
la interaccidon con el grupo, la asuncién de responsabilidades
por parte del estudiantado, la implicacion personal del
mismo, y promover la participacion tanto en el aula como,
muy especialmente, en las plataformas virtuales
universitarias, como se detalla a lo largo del presente escrito.
Se concluye que estas novedosas estrategias metodoldgicas
docentes, apoyadas en los actuales recursos tecnolégicos,
impulsan, fomentan y mejoran el aprendizaje cooperativo
del alumnado universitario, lo que repercute directamente
en la formacidon académica, profesional y personal del
mismo.
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Analysis of teaching strategies, supported in the use of
ICT, to promote the Cooperative Learning of the
university student of the Degree of Pedagogy

ABSTRACT

Currently, it is really important the achievement of the students self-acquired competences in
higher education, specially Cooperative Learning, for the suitable academic and professional
development, according to criteria of the European Higher Education Area (EHEA). Therefore,
the aim of the current study is focused on analyzing the most innovative teaching strategies
are able to promote cooperative learning in Higher Education.

This study was designed with a mixed methods research, through statistical correlates and
data evidence. The sample consisted of a total of 100 students from the Pedagogy Degree at
the Faculty of Education Sciences of the University of Malaga (Spain). The instruments which
were used for this research were questionnaire, focus group, observation and analysis of
documents. The information was collected during two consecutive academic years, 2018-
2019 and 2019-2020.

The results showed solid evidence of the teaching-learning methods that promote
Cooperative Learning in higher education, are those that demands the use of teaching
strategies as interaction, social skills, group reflection, heterogeneity, responsibilities,
personal involvement, and promote participation both in university classrooms and, specially,
in university virtual platforms, as detailed throughout this paper.

In conclusions, these innovate methodologies in university classrooms, supported on ICT,
promote Cooperative Learning in Higher Education, which directly affects the academic,
professional and personal student learning.

KEYWORDS: Teaching strategy; ICT; University student; Team teaching; Online learning;
Networking.
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Introduccion

En la actualidad, la formacion inicial del alumnado universitario
adquiere un papel fundamental, segin el Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES), para formar un estudiantado competente
en la consecucion de aprendizajes y habilidades especificas para lograr
la adquisicion de importantes competencias profesionales (Korthagen,
2011, 2014; Gomez & Ruiz, 2018; Martinez-Clares & Gonzalez-Morga,
2019), destacando entre ellas, el trabajo cooperativo (Lopez Melero,
2018). Con esto, se posibilita al alumnado adquirir unos aprendizajes
conjuntos y autéonomos idoneos para conformar adecuadamente su rol
profesional (Ibarra & Rodriguez, 2011), ya que una de las habilidades
que ha adquirido gran relevancia en el mercado laboral y la
empleabilidad es el trabajo en equipo (Aguado, Arranz, Valera, &
Marin, 2011; Atxurra, Villardon, & Calvete, 2015).

Por ello, el aprendizaje cooperativo es uno de los tipos de
aprendizaje fundamentales para que el alumnado universitario llegue
a una correcta y adecuada formacion académica, profesional y
personal (Lopez Melero, 2014, 2018; Fernandez & Farzaneh, 2018;
Korthagen, 2014), lo que conlleva la construccion social del
conocimiento (Lopez Melero, 2014; 2018), la reflexion e investigacion
grupal y profunda (Metlife et al., 2010; Korthagen, 2011), y la
cooperacion mediante el intercambio y la relacion constante entre
teoria y practica (Fullan et al, 2015; Fernandez Martin, 2009;
Sepulveda, Gallardo, Mayorga, & Madrid, 2017).

Siguiendo esta linea, la metodologia docente que se desarrolle en
las aulas universitarias debe propiciar el aprendizaje cooperativo
(Lopez Melero, 2018; Biggs & Tang, 2011; Cavanagh, 2011; Hammond,
Bithell, & Jones, 2010), no solo mediante el trabajo conjunto y
auténomo (Zeichner, 2010; Ibarra et al., 2011), sino ademas mediante
el dialogo (Well, 2001), la participacion (Garcia & Lopez, 2012), la
comunicacion (Fernandez & Farzaneh, 2018; Korthagen, 2011, 2014)
y, en definitiva, la construccion del conocimiento a través de la
interaccion social (Lopez Melero, 2014, 2018), llegando de esta menara
a un aprendizaje, no solo conjunto, comunitario y compartido
(Hargeaves & Fullan, 2014), sino ademas, y en consecuencia, a un
aprendizaje social (Lopez Melero, 2014, 2018).

En este sentido, el uso de actuales recursos tecnologicos, puede
proporcionarnos multiples ventajas para tal fin, como herramientas
didacticas de gran eficacia (De la Rosa, 2016; Morina, Perera, &
Aguilar, 2014; Gomez & Ruiz, 2018).

En el contexto universitario, hay a nuestra disposicion multiples y
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novedosos recursos digitales (Pinos Castillo, 2018; Suarez Lantaroén,
2017; Valenzuela & Hernandez, 2017) capaces de facilitar y favorecer
la comunicacion, la relacion, el dialogo y el contacto entre estudiante y
profesorado, siendo aspectos fundamentales para un correcto proceso
académico y educacional (Fullan et al., 2015; Korthagen, 2011, 2014;
Lopez Melero, 2014, 2018; Melief et al., 2010). Sumandose ademas, la
inherente adaptacion de las TIC a todas las peculiaridades y
necesidades de las personas implicadas (De Carrillo & Choquet, 2016;
Faura, Martin, & La Fuente, 2017), la acomodacion espaciotemporal, y
la adaptacion al alumnado nativo digital (Cabero, Fernandez, &
Barroso, 2016; De Carrillo & Choquet, 2016).

En esta linea, existe el uso de plataformas virtuales de formacion,
especificamente en la Universidad de Malaga (UMA), existe el Campus
Virtual (CV), basado en LMS/CMS Moodle, que es un sistema de gestion
de cursos (CMS, Course Management System), un sistema de gestion de
aprendizaje (LMS, learning management system) o entorno virtual de aprendizaje
(EVA), que propicia la creacion de un espacio educativo para grupos de
formacion universitaria (Aguaded & Cabero, 2013; Leon de Mora,
2010).

Dentro del CV, existen distintas herramientas para potenciar en el
alumnado habilidades especificas tan importantes como el
mencionado aprendizaje cooperativo (Fernandez, 2018; Fernandez-
Martin & Farzaneh, 2018; Lopez Melero, 2018) y el aprendizaje
conjunto (Hargeaves & Fullan, 2014).

Para profundizar en como fomentar el trabajo cooperativo a través
de las plataformas de formacion universitaria, hay que atender a las
distintas herramientas, ente ellas destacan:

« El foro de participacion, en este espacio todas las personas
implicadas en el proceso de ensenanza y aprendizaje
pueden escribir y dejar un registro y seguimiento de sus
ideas o interesas respecto a la asignatura, asi como leer los
comentarios del resto de participantes, entre ellos el
profesorado, permitiendo el intercambio de ideas,
cuestiones, comentarios, sugerencias, etc. Esto implica la
resolucion de dudas de manera colectiva, asi como
compartir conocimientos para la construccion de
aprendizajes conjuntos mediante la cooperacion y la
participacion (Fernandez Martin, 2018; Garcia & Lopez,
2012). Asimismo, implementa la tutorizacién colectiva, que
permite al alumnado aprender de manera conjunta
(Hargeaves & Fullan, 2014).

« El envio de tareas con la opcion de retroalimentacion, es un
elemento privilegiado para establecer un feedback continuo
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del trabajo grupal -o individual- que se va realizando entre
alumnado y profesorado (Fernandez-Martin & Aranda,
2019). Permite un registro del proceso de aprendizaje y
autoevaluacion del estudiante, asi como la evaluaciéon
continua. Aunque para ello, es imprescindible que el
docente proporcione comentarios del profesor/a para cada
tarea enviada, aportando correcciones, sugerencias,
recomendaciones, o mejoras al trabajo cooperativo
propuesto.

« El espacio de tutorizacion, aunque es creado normalmente
para el seguimiento y orientacion de las practicas y
Trabajos de Fin de Grado o de Fin de Master, supone una
ventaja para el asesoramiento y seguimiento del alumnado
en pequenos grupos, asi como la seleccion del alumnado
por parte del profesorado, de manera que se facilita y
focaliza el seguimiento de los conocimientos y aprendizajes
conjuntos del equipo de trabajo.

« Videoconferencias, muy utiles en el apoyo al proceso de
ensenanza y aprendizaje en el contexto universitario (Pinos
Castillo, 2018), como el Seminario Virtual B dentro del CV,
que se basa en el programa open source llamado
“BigBlueButton BN”, es una forma de comunicacion donde
se interacciona visualmente en un dialogo inmediato que se
dirige exclusivamente a los participantes conectados.
Asimismo, existe también la opcion de Seminario Virtual C,
que se basa en el programa Black Board Collaborate, y
consiste igualmente en una sala virtual en la que alumnado
y porofesorado pueden comunicarse mediante audio y
video. La diferencia con el anterior, es que permite su uso a
mas personas al mismo tiempo.

« Wiki, es un moédulo de actividad que permite a los
participantes crear, modificar o anadir su contenido, en este
caso paginas web, de forma facil y rapida. Es ideal para el
trabajo en equipo, ya que un wiki puede ser colaborativo,
donde todo el alumnado puede participar, aportar y
modificar la actividad.

o Taller, permite que el alumnado envie su trabajo, y que
pueda ser recopilado, revisado y evaluado por pares por sus
propios companeros/as. Puede ser un recurso excelente
siempre que el profesorado lo enfoque como trabajo
cooperativo, ya que este modulo de actividad permite a los
estudiantes evaluar -o mejorar- los envios de sus
companeras y companeros.
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o Chat dentro del CV, permite la correspondencia entre todos
los implicados que quieran unirse, para resolver dudas de
manera conjunta o llegar a un conocimiento grupal. Es
recomendable que el profesorado lo habilite en un periodo
de tiempo determinado y hacerlo saber a todo el alumnado.
Es ideal para la interaccion inmediata. Ahora bien, una vez
que se abandona el espacio virtual, no permanece el
registro de las aportaciones.

o Otros recursos TIC fuera de Moodle: Redes sociales, pueden
ser una herramienta privilegiada en el contexto académico
(Chavez, 2015; Leon de Mora, 2010; Marin & Cabero, 2019;
Rodriguez, Lopez, & Martin, 2017; Suarez Lantarén, 2017).
Como la mensajeria instantanea WhatsApp (Suarez
Lantaron, 2017) o Skype, mediante la creacion de grupos
donde se facilitan las aportaciones, participacion,
comunicacion y cooperacion inmediata del grupo de trabajo
creado. Asimismo, Instagram, Twitter, o incluso Facebook
(Heredia, Romero, & Amar, 2018) son recursos que pueden
apoyar, y completar la docencia y el aprendizaje (Rodriguez,
Lopez, & Martin, 2017; Ruiz, 2019; Marin & Cabero, 2019;
Lopez, 2019; Odetti & Valentiluz, 2017) mediante la
correcta utilizacion de estos medios y la adecuada
preparacion del profesorado (Cejas, 2018).

El profesorado es obviamente un elemento clave que determinara la
metodologia docente que se lleve a cabo en el contexto educativo, lo
que constituira y establecera los tipos de aprendizajes que se fomenten
en el alumnado universitario (Pozo & Bretones, 2015; Rodriguez, 2014;
Gomez & Ruiz, 2018). Por consiguiente, un tipo de estrategia docente
donde el profesorado disefie y propicie actividades cooperativas
adecuadas y pertinentes mediante la innovacion, optimizacion y
aprovechamiento de los recursos y técnicas a nuestro alcance (Marin
& Cabero, 2019; Heredia, Romero, & Amar, 2018, Ruiz, 2019; Lopez,
2019), conducira a una mayor calidad y mejora del trabajo conjunto
del alumnado, y del aprendizaje cooperativo en si mismo (Gillies &
Boyle, 2010).

Asi pues, el interés de este estudio tiene como objeto analizar
cuales son las mas actuales y adecuadas estrategias metodologicas
docentes -incluidas las apoyadas en el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC)-, que tienen un efecto directo en
el aprendizaje cooperativo del estudiante, ya que es uno de los factores
clave en la formacién del alumnado universitario (EEES).

Por ello, el objetivo general del presente estudio se centra en:
Analizar, valorar y comprender qué metodologia docente es la mas
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adecuada para propiciar y fomentar el aprendizaje cooperativo del
alumnado universitario apoyandose en el uso de las TIC, desde el
punto de vista de los protagonistas.

De este objetivo principal, se derivan los siguientes objetivos
especificos:

« Indagar y conocer qué tipo de herramientas digitales se usan
en el ambito universitario para favorecer el aprendizaje
cooperativo del estudiante.

o Valorar, conocer y entender como y en qué medida el uso de
actuales recursos virtuales facilita el aprendizaje cooperativo
del estudiantado universitario.

o Analizar, indagar, comprender y valorar la repercusion del
uso de esta metodologia docente en la formacion académica
del alumnado universitario.

Metodologia

En coherencia con los objetivos, diseno y naturaleza de esta
investigacion, se ha diseiado un estudio mixto, para asi conocer,
comprender y dar respuesta a los objetivos de este estudio, con una
pretension muy especifica y en un contexto muy delimitado (Simons,
2011); asi como describir, analizar y examinar el foco de estudio,
aportando de esta manera datos complementarios y adicionales para
una mayor fiabilidad y objetividad de la investigacion (Nunez Moscoso,
2017).

Participantes

Se seleccion6 una muestra intencional no clinica de N=100
estudiantes universitarios del Grado de Pedagogia de la Facultad de
Ciencias de la Educacion de la Universidad de Malaga (Espana). Todo
el alumnado que conforma la muestra se encontraba matriculado en el
cuatro y ultimo curso académico, y pertenecientes a dos anos
académicos consecutivos, 2018-2019 y 2019-2020 (tabla 1), donde el
14% fueron alumnos y el 86% alumnas.

Tabla 1
Distribucién de la muestra por curso académico
Ne de Curso Afo académico  Cuatrimestre Grado
estudiantes
54 40 2018-2019 20 Pedagogia
46 40 2019-2020 19 Pedagogia
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Instrumentos y estrategias de recogida de informacion

Las estrategias e instrumentos de obtencion de datos seleccionados
para llevar a cabo el estudio, fueron mediante grupo focal de
discusion, observacion y analisis de documentos relevantes para el
analisis de corte cualitativo. Asi como, la aplicaciéon de cuestionario
especificamente adaptado, no estandarizado, para el analisis de corte
cuantitativo.

Cuestionario adaptado

Aplicacion de un cuestionario no estandarizado, adaptado mediante
la eleccion de items de dos cuestionarios que miden especificamente el
aprendizaje cooperativo:

- Students’ Evaluations of Educational Quality (SEEQ) de Marsh
(1982, 1987, 1991), para valorar el Aprendizaje Cooperativo como
Metodologia de Ensenanza Aprendizaje en la Universidad.
Seleccionando items como Interaccion con el grupo, Implicacion, y
Asignaciones / responsabilidades.

- Escala de Aplicacion del Aprendizaje Cooperativo (CLAS) de
Atxurra, Villardon, y Calvete (2015), para medir el grado de
cooperacion que promueve el docente, seleccionando items sobre
Interaccion, Habilidades sociales, Reflexion grupal y Heterogeneidad.

El cuestionario resultante es una escala dicotomica con dos
opciones de respuesta, donde 1 es “no necesariamente”, y 2 es “si,
siempre sin lugar a dudas”.

Esta adaptacion del cuestionario fue presentada a 8 expertos en
métodos de investigacion y educacion, concretamente 3 expertos y 5
expertas.

Grupo focal de discusion

Se uso6 la estrategia de grupo focal de discusiéon con cada grupo
promocional del alumnado participante, ya que se pretende investigar
los relatos y vivencias de los protagonistas de esta investigacion sobre
sus consideraciones personales y puntos de vista (Canales, 20006).

Observacion

Se realiz6 la observacion de cada una de las reuniones con el grupo
focal para una mayor fiabilidad y validez al obtener informacion
adicional y complementaria aportada por el lenguaje no verbal, las

actitudes y los comportamientos.
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Analisis de documentos e informacion recogida del CV

Destacando la informacion recogida del foro de participacion del
CV, donde se produjo la interaccion entre participantes. Y el analisis
de documentos e informes entregados al CV donde se incluyeron
reflexiones y comentarios del alumnado sobre el foco de estudio.

Procedimiento

La recogida de informacion se realizo en la Facultad de Ciencias de
la Educacion de la Universidad de Malaga (Espana), durante el
segundo cuatrimestre del ano académico 2018-2019, y durante el
primer cuatrimestre del 2019-2020 (tabla 1).

En ambos cursos se procedié de la misma manera, en primer lugar
se realizo el estudio cualitativo, donde, tras la negociacion de
cuestiones éticas y previas durante el preacceso al campo de estudio,
se desarrollaron las observaciones y reuniones con el grupo focal de
discusion, de aproximadamente dos horas cada una de estas sesiones,
y sobre la tematica centrada en el objeto de estudio.

Una vez realizada la primera recogida de datos y tras localizar los
indicadores (metodologia docente) que el alumnado consideraba que
mas fomentaba su aprendizaje cooperativo, se realizé la investigacion
cuantitativa a través de cuestionario, concretamente un estudio
descriptivo por cada estrategia docente considerada por el alumnado,
a través de porcentajes, incidiendo en dos dimensiones: a) sin medios
digitales, b) mediante el uso de las TIC.

Analisis

Los analisis de este estudio se realizaron durante y después de la
recogida de datos, relazandose las técnicas de organizacion,
codificacion, y posteriormente de categorizacion. Tras ello, para
aumentar la fiabilidad y validez del estudio cualitativo (Okuda &
Gomez-Restrepo, 2005) se aplicaron las estrategias especificas de
triangulacion, y finalmente de saturacion.

Referente al analisis cuantitativo, tras localizar los indicadores
perseguidos en el analisis anterior, se realizé6 un estudio descriptivo al
respecto, a través del cuestionario adaptado (Marsh & Roche, 1970;
Atxurra, Villardon, & Calvete, 2015), utilizando el software estadistico
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) version 25. El
estudio descriptivo se llevo a cabo mediante el uso de porcentajes.

En este disefio mixto, ambos tipos de analisis no s6lo tienen la
ventaja de aportar informacion mas complementaria y concluyente,
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sino que ademas es capaz de proporcionar un estudio mas completo,
fiable, valido, integro y exhaustivo (Johnson & Onwuegbuzie, 2004;
Campos Arenas, 2009; Nunez Moscoso, 2017), salvando de esta
manera la posible parcialidad en la investigacion.

Resultados

Los resultados mas relevantes y significativos de esta investigacion
se exponen a continuaciéon organizados en funcion de los objetivos del
estudio.

Estrategias metodolégicas docentes para fomentar el trabajo
cooperativo

Los principales resultados de este estudio revelan que las
metodologias docentes actuales mas eficaces y adecuadas para
incentivar y facilitar el aprendizaje cooperativo del alumnado
universitario, segin la perspectiva de sus protagonistas, son las que
se enfocan a propiciar:

La Interaccion con el grupo, la Implicacion personal del alumnado,
y las Asignaciones/responsabilidades del mismo, tanto en el aula
como en las plataformas virtuales universitarias, como se evidencia en
los siguientes datos.

Si el profesorado propicia la relacion y la interaccion con el
grupo, es cuando podemos aprender cooperativamente. Pero en
una clase tradicional, eso es imposible (Grupo focal de discusion,
alumna de grado del pedagogia, 2019).

(...) Una metodologia docente en la que, en el trabajo grupal,
cada miembro del grupo tenga sus responsabilidades, hace que se
adquiera una mayor implicaciéon personal en la tarea y en lo que
aprendemos en conjunto (Tarea reflexiva a cerca de la
metodologia docente que mas fomenta el aprendizaje cooperativo.
Alumna de grado del pedagogia, 2019).

Concretamente el 91% de los estudiantes participantes, consideran
que la metodologia docente encaminada a procurar una mayor
Interaccion con el grupo, es la que mas les puede ayudar a fomentar el
aprendizaje cooperativo dentro del aula (Figura 1).

Sin embargo, en las plataformas virtuales, el porcentaje es aun
mayor en Interaccion (98%), seguido de la Implicacion personal, y las
Asignaciones/responsabilidades, con un 95% para ambos (Figura 2).
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Figura 1. Estrategias metodologicas docentes que mas fomentan el
aprendizaje cooperativo en general.
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Figura 2. Estrategias metodologicas docentes que mas fomentan el
aprendizaje cooperativo mediante el uso de las TICs.

3

TIC mas utilizadas en el ambito universitario para favorecer el
aprendizaje cooperativo

A continuacién, se profundiza en los resultados del analisis de las
herramientas o recursos virtuales de formacion universitaria mas
usados tanto dentro como fuera de la plataforma Moodle.

Foro

El tipo de herramientas digitales que se usan en el ambito
universitario capaces de facilitar mas el aprendizaje cooperativo del
estudiante, se centran en el uso de plataformas de formacion
universitaria como el CV, concretamente una de ellas es el foro de
participacion que favorece el aprendizaje conjunto y la cooperacion,
como se expone en las siguientes evidencias.

En el foro del CV se resuelven muchas dudas que preguntan
los companeros y comparieras, porque lo que no sabe uno, a lo
mejor lo sabe otro. Y nos ayudamos mucho entre todos porque a
veces estamos en la misma situacion... (Grupo focal de discusion,
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alumna de grado del pedagogia, 2019).

El foro de participacion, me ha servido para guiarme, resolver
dudas (...) y poder aprender de mis companeros. (Tarea reflexiva,
alumna de grado del pedagogia, 2019).

Espacio para el envio de tareas

El espacio para el envio de tareas, tiene la opcion de registrar
comentarios del profesorado y comentarios del alumnado acerca de la
tarea grupal enviada, lo que favorece la retroalimentacion del trabajo
en equipo que se va elaborando y enviando de manera continua,
contribuyendo a potenciar el avance, conocimiento y aprendizaje
grupal.

Las observaciones que haga el docente sobre el trabajo grupal
(...), es lo que mds nos ayuda a aprender y a presentar un buen
trabajo. (Grupo focal de discusién, alumna de grado del
pedagogia, 2019).

Espacio para la tutorizacion

El espacio de tutorizacion, aunque normalmente es creado para el
apoyo y orientacion de los TFG y TFM, tiene la capacidad de incluir a
pequenos grupos, y por tanto, concentrar el seguimiento a un equipo
de trabajo concreto. Ahora bien, su uso debe tener como objeto el
seguimiento del trabajo grupal cooperativo, y no para el seguimiento
de trabajos individuales, segin el punto de vista de los protagonistas
del presente estudio.

Es mas eficaz la orientacion del profesorado si se enfoca a
grupos concretos, ya que asi se centra en tu trabajo grupal y no en
todos en general (Grupo focal de discusion, alumna de grado del
pedagogia, 2019).

El espacio de tutorizacion de CV tiene sentido si se usa para
crear conocimientos y aprendizajes comunes Yy grupales, no para
mandar y enviar tareas individuales. (Reflexion, alumna de grado
de pedagogia, 2019).

Videoconferencias

A tenor de las evidencias, dentro del CV, el Big Blue Button BN o
Seminario Virtual B, permite la comunicacion y visualizacion en
directo del grupo clase. Aunque cada uno de los participantes tiene
que estar conectado y disponer de los recursos apropiados para ello.
Posibilita ampliamente la flexibilidad espacial, pero no temporal que es
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marcada por el profesorado.

Las videoconferencias (...) estaban genial, ya que se podia ver y
hablar con el profesor, escuchar a los demds comparieros (...).
(Grupo focal de discusion, alumna de grado del pedagogia,
2019).

Si en ese momento exacto no te puedes conectar, o tienes un
problema con el wifi... jAdiés! (Grupo focal de discusion, alumna
de grado del pedagogia, 2019).

Chat

El Chat del CV tiene la ventaja de permitir la comunicacion
instantanea e inmediata entre todas las personas que se unan en ese
momento, permite la interaccion y construccion del conocimiento
grupal, y facilita que dudas generales se resuelvan de forma conjunta,
segun la perspectiva de los participantes de este estudio.

Gracias al Chat de la asignatura, hemos podido aclarar y
resolver dudas que surgian en el momento, porque escribias
alguna cuestion que surgia en tu grupo, y la profesora (o profesor)
respondia directamente. (Reflexion de alumna de grado del
pedagogia, 2019-2020).

Otros recursos TIC fuera de la plataforma Moodle.

Los resultados de este estudio muestran que las redes sociales son
otros recursos TIC, fuera de la plataforma Moodle, que favorecen
ampliamente el aprendizaje cooperativo y colaborativo ya que los
grupos de trabajo pueden comunicarse, organizarse, ayudarse y
acordar facilmente. Especificamente, destaca el uso de mensajeria
instantanea como WhatsApp principalmente, o Skype. Asimismo,
destaca la wutilizacion de Google-drive para compartir, aportar,
modificar o incluir contenido en los trabajos en equipo, entre otros
programas, como se extrae de las evidencias siguientes.

A mi, el grupo de whatsApp con mis companeros del Grado, es
lo que me ha ayudado en la carrera, y con lo que mds he
aprendido de los demds. (Grupo focal de discusion, alumna de
grado del pedagogia, 2019).

Es ideal usarlo para los trabajos grupales, porque estamos mads
en contacto y nos coordinamos mejor. (Grupo focal de discusion,
alumna del Grado, 2019-2020).

(...) mediante WhatsApp consultamos dudas entre nosotros y
ademds acordamos la hora para ponernos a trabajar (...), en Drive
elaboramos el trabajo, ya que podemos escribir a la vez y chatear
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(...), la vision y la escucha nos facilita la comunicacién, por ello
utilizamos Skype o Zoom (...) nos permiten compartir las pantallas
para ver lo que cada uno esta trabajando. (Tarea reflexiva sobre
utilizacion didactica de redes sociales, alumno del Grado, 2019-
2020).

Facilitacion del aprendizaje cooperativo a través del uso de las
plataformas virtuales universitarias

El uso de actuales recursos virtuales, tanto dentro como fuera de la
plataforma Moodle, facilita y promueve de manera determinante los
aprendizajes cooperativos y conjuntos del estudiantado universitario
en la medida en que se procure, por parte del profesorado, un
verdadero trabajo cooperativo mediante la propuesta de elaboracion de
tareas, actividades o proyectos de investigacion donde sea
imprescindible que se ayuden y aprendan unos de otros durante la
labor en equipo, a través de una correcta participacion, interaccion,
reflexion grupal y heterogeneidad dentro del grupo, como se extrae de
las siguientes evidencias.

Las plataformas virtuales pueden fomentar el aprendizaje
cooperativo si el profesorado promueve la participacién del
alumnado en ellas, si no, solo sirven para obtener informacion,
encontrar documentos, el temario (...) (Grupo focal de discusion,
alumna de grado del pedagogia, 2019).

La comunicacion, relacion e interaccién con el grupo, es lo que
nos ayuda a aprender unos de otros (aprendizaje cooperativo), lo
que se facilita mucho con el uso de las tecnologias virtuales, ya
que ayudan a estar en contacto (...) (Tarea reflexiva, alumna de
grado del pedagogia, 2019).

En esta linea, concretamente, el 95% del alumnado participante
considera que una metodologia docente que incide directamente en su
aprendizaje cooperativo, es en la que el profesorado promueve la
Interaccion entre estudiantes, seguido de la Reflexion grupal (89%) y la
Participacion y Heterogeneidad dentro del grupo, con un 85% y 81%
respectivamente (Figura 3). Ahora bien, cuando se tata
especificamente del uso de plataformas virtuales, es donde destacan
estrategias metodolégicas docentes que apuntan, en este caso, a la
Participacion en primer lugar, concretamente un 97% del alumnado
participante asi lo considera, seguido de la Interacciéon (90%), como
factores fundamentales (Figura 4).
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Figura 3. Estrategias metodologicas docentes que inciden directamente
en el aprendizaje cooperativo del alumnado universitario.
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Figura 4. Estrategias metodologicas docentes a través de plataformas
virtuales que inciden directamente en el aprendizaje cooperativo del
alumnado universitario.

Repercusiones directas en la formacion del alumnado

El uso de esta metodologia docente, que ha demostrado fomentar el
aprendizaje cooperativo, apoyada en los actuales recursos
tecnologicos, repercute en la formacion académica del alumnado
universitario de manera significativa, en cuanto a que crece su
autonomia personal, capacidad de trabajo en equipo y en conjunto, y
sus habilidades sociales. Al mismo tiempo, con el uso de TIC, se
fomentan habilidades como la responsabilidad, el empoderamiento, la
participacion e implicacion personal, como se evidencia a
continuacion.

Este tipo de metodologia en la que aprendemos mediante el
trabajo cooperativo, me ha convertido en una persona mds
responsable, resuelta, participativa, y sociable.(...) Esta forma de
trabajar, se facilita mucho con el uso de las tics, para poder
comunicarte y contactar con tu grupo a pesar de no estar juntos
fisicamente. (Tarea reflexiva, alumna de grado del pedagogia,
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2019).

Lo que destacaria que ha influido positivamente en mi
formacién son las habilidades profesionales de trabajo en equipo
y de autonomia personal (Grupo focal de discusion, alumna de
grado del pedagogia, 2019).

Discusion y Conclusiones

El aprendizaje cooperativo es un factor fundamental para la
formacion académica del estudiante universitario (EEES; Atxurra,
Villardén, & Calvete, 2015; Lopez Melero, 2014, 2018; Fernandez &
Farzaneh, 2018; Korthagen, 2014; Ibarra & Rodriguez, 2011), pero su
necesidad de implantacion, y dificultad de promocion, esta siendo una
preocupacion comun hoy en dia.

Se anade a esta dificultad, adaptar diferentes formas de ensefiaza y
aprendizaje al actual contexto educativo a través de la tecnologia
(Ruiz, 2019; Marin & Cabero, 2019; Fernandez-Martin & Aranda,
2019; Fernandez-Martin, 2018; Odetti & Valentiluz, 2017),
contemplando incluso el uso de redes sociales en el ambito
universitario (Fernandez-Martin, 2020; Chavez, 2015; Leon de Mora,
2010; Heredia, Romero, & Amar, 2018; Lopez, 2019; Rodriguez,
Lopez, & Martin, 2017; Suarez Lantaron, 2017).

Como respuesta a dicha problematica, este estudio aporta
evidencias en cuanto a que las estrategias metodologicas docentes que
tienen un efecto directo en el fomento del trabajo cooperativo, y
consecuentes aprendizajes conjuntos del alumnado universitario, son
principalmente las destinadas a promover, por parte del profesorado,
la interaccion con el grupo de manera general; factor que se acuso
mas todavia, junto con la participacion, si se implementaba el uso de
TIC. Aunque también se evidencido la importancia de establecer
responsabilidades dentro del equipo de trabajo, la implicacion
personal del alumnado, la reflexion grupal y la heterogeneidad dentro
del grupo.

De ahi, la importancia del uso de las plataformas virtuales
universitarias para aprovechar las herramientas que un sistema LMS
como Moodle puede aportar durante el proceso de adquisicion de
aprendizajes del estudiantado, destacando, entre otras, el foro de
participacion, el espacio para el envio de tareas grupales con la opcion
de comentarios del profesor/a, y la creacion de un espacio de
tutorizacion para equipos de trabajo, como anteriormente se
especifico. Asimismo, por su naturaleza sincrénica se recalca el Chat,
y sobre todo las videoconferencias (Big Blue Button o Seminario
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Virtual B). Ademas, se evidencia la importancia y necesidad del uso de
actuales recursos virtuales fuera de la plataforma Moodle, como las
Redes Sociales, destacando principalmente el uso de la mensajeria
instantanea WhatsApp, u otras aplicaciones como Skype, Google-Drive
0 Zoom.

Ahora bien, para que estos recursos TIC, tanto dentro como fuera
de Moodle, faciliten un verdadero aprendizaje cooperativo, y no la
mera participaciéon, es necesaria la habilidad docente de promover la
elaboracion de proyectos de investigacion o trabajos grupales donde
sea necesaria la ayuda y el apoyo comun dentro del equipo de trabajo,
asi como el hecho de aprender unos/as de otros/as.

Este estudio aporta, ademas, que las mencionadas estrategias
metodologicas capaces de impulsar el aprendizaje cooperativo,
apoyadas en los actuales recursos tecnologicos comentados con
anterioridad, repercuten directamente en la formacion del alumnado
universitario, en cuanto a que fomentan habilidades especificas -
ineludibles en un profesional de la educacién-, como son la capacidad
de trabajo en equipo, las habilidades sociales, la autonomia personal,
la asuncion de responsabilidades, y la capacitacion de una apropiada
utilizacion y aprovechamiento de recursos tecnologicos. Destrezas
necesarias para formar a un alumnado competente y comprometido
con la accion, con su futura profesion, y con la sociedad actual.

Se advierte la necesidad de que el profesorado universitario use
estos recursos tecnolégicos, no s6lo como conducto de informacion y
comunicacién, sino también como aliado para fomentar el trabajo en
equipo, la participacion y el empoderamiento de su alumnado. Se
propone la utilizacion didactica y pedagogica, no solo de las
herramientas anteriormente mencionadas disponibles en Moodle, sino
ademas de las Redes Sociales como recurso complementario ideal para
favorecer y facilitar el aprendizaje cooperativo de nuestro alumnado
nativo digital, y adaptarnos a la actualidad social y educativa mediante
nuevos entornos de ensenanza y aprendizaje.
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