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PALABRAS CLAVE: RESUMEN: La exclusién sociolaboral, tras la pandemia, ha supuesto en la comunidad ibe-
Exclusién roamericana un reto para entidades y profesionales de la Educacién Social. Este estudio
sociolaboral; analiza las poblaciones y situaciones prioritarias atendidas por entidades socioeducativas de
Iberoamérica; Brasil, Colombia, Espafia y México, enfatizando en los viejos y nuevos rostros de la insercién
Insercidn; a partir de las circunstancias sociales, sanitarias o laborales percibidas por el personal pro-
Educacién Social; fesional de la accién socioeducativa. Se ha utilizado una metodologia mixta conformada por
Pandemia encuesta (N=109) y entrevistas grupales (N=17), lo que ha permitido una mejor descripcién y
comprensidn del fenémeno, a partir de un muestreo intencional de profesionales vinculados

a programas socioeducativos en cada pais.
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Los principales resultados indican que 1) las poblaciones y situaciones atendidas mayo-
ritariamente han sido las personas jévenes y familias con un nivel socioeconémico mas bajo,
con gran representatividad femenina; 2) se han agudizado las probleméticas de salud mental,
precarizacién y ruptura de los proyectos de vida, con complejidades de conciliacién y soste-
nibilidad familiar; 3) han emergido necesarias nuevas competencias como el teletrabajo y la
alfabetizacién digital, que han implicado la incorporacién de adaptaciones en los programas
de las entidades; 4) las entidades atendieron escasamente a personas adultas prejubiladas,
aunque si trabajaron con personas paradas de larga duracién; 5) se ha presentado una baja
atencién de las personas enfermas, dependientes o con diversidad funcional; y 6) en Espafia
y Colombia ha existido una mayor atencién a las personas migrantes y las personas privadas
de libertad. Poblaciones que, en general, tienen baja presencia en los programas.

Entre las conclusiones y recomendaciones se considera prioritaria la atencién comunita-
ria y especializada promocionando la educacién para la salud (especialmente salud mental)
y acompafiamiento en proyectos de vida. Se recomienda que los/as educadoras/es sociales
sean agentes de coordinacién intersectorial entre los entornos, que acompafien los proyec-
tos e itinerarios sociolaborales.
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Socio-labor
exclusion;

Ibero-america;
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Pandemic

ABSTRACT: Post-pandemic social and labor exclusion has been challenging for Ibero-Amer-
ican social education institutions and professionals. This study analyzes the populations and
situations served by socio-educational institutions in Colombia, Brazil, Mexico, and Spain. Em-
phasis was placed on the old and new characteristics of insertion based on the social, health
and labor circumstances perceived by social educators. A mixed methodology was applied
that consisted of applying a survey (N=109) and conducting group interviews (N=17) to better
describe and understand the phenomenon. A purposive sample of professionals linked to
national socio-educational programs was selected.

The results show that: 1) mostly female youth and families of the lowest socioeconomic
level need priority attention; 2) mental health has worsened, life projects are precarious or
frustrated, and family reconciliation has become unsustainable; 3) new skills have emerged,
such as teleworking and digital literacy, which meant the adaptation of people to their pro-
grams; 4) early-retired adults received little attention, although people with long-term unem-
ployment did receive attention; 5) sick, dependent or disabled people received little atten-
tion; and 6) in Spain and Colombia, migrants receive more attention, while people deprived of
liberty have a minimal presence in social programs.

It is concluded that community and specialized care is a priority. Promoting health educa-
tion (especially mental health) and accompaniment in life projects. Likewise, social educators
are agents of intersectoral coordination in projects and socio-labor itineraries.

PALAVRAS-CHAVE:

Exclusao
sociolaboral;
Ibero-america;
Inser¢&o;
Educacdo social;
Pandemia

RESUMO: A excluséo social e trabalhista, apés a pandemia, foi um desafio para entidades
e profissionais da Educacio Social na comunidade ibero-americana. Este estudo analisa as
populagdes e situacdes prioritérias atendidas por entidades socioeducativas no Brasil, Co-
|6mbia, Espanha e México, enfatizando as velhas e novas faces da insercéo a partir das cir-
cunstancias sociais, de satide ou trabalhistas percebidas pelos profissionais da 4rea socioedu-
cativa. A metodologia é mista, composta por levantamento de pesquisa (N=109) e entrevistas
grupais (N=17), que nos permitiram uma melhor descricdo e compreensdo do fenémeno, a
partir da triangulagdo concomitante com uma amostragem intencional de profissionais vincu-
lados a programas socioeducativos em nivel nacionalOs principais resultados indicam: 1) as
populagdes e situagdes de cuidado prioritérias s&o jovens e familias de nivel socioeconémico
mais baixo, com grande representacdo feminina; 2) h4 agravamento dos problemas de satde
mental, precariedade e ruptura dos projetos de vida, com complexidades de conciliagio e
sustentabilidade familiar; 3) surgem novas competéncias, como o teletrabalho e a literacia di-
gital, que levaram a adaptacdo das entidades nos seus programas; 4) as entidades pouco cui-
davam dos aposentados precocemente, embora trabalhassem com desempregados de longa
durag&o; 5) ha baixa atencgéo as pessoas doentes, dependentes ou funcionalmente diversas; e
6) Na Espanha e na Colémbia ha maior atencéo aos migrantes e as pessoas privadas de liber-
dade tém baixa presenca nos programas. Entre as conclusdes e recomendagées, considera-se
prioritério o atendimento comunitério e especializado, promovendo a educag&o para a satde
(especialmente a saide mental) e o apoio em projetos de vida. Recomendase que os edu-
cadores sociais sejam agentes de articulagdo intersetorial entre ambientes, acompanhando
projetos e itinerarios sociolaborais.
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Introduccién teédrica y estado
de la cuestién

La Pandemia y la Exclusién Sociolaboral:
planteamientos socioeducativos

El vapuleo de la exclusién sociolaboral ha resurgi-
do, con ahinco, tras la Ultima pandemia sanitaria.
La COVID-19 ha tenido impactos desproporcio-
nados en personas pobres y vulnerables. Entre
los principales efectos se encuentran algunos
como la recuperacién econémica desigual, el ac-
ceso inequitativo a las vacunas, el aumento de las
pérdidas de ingresos y hasta la disparidad en el
aprendizaje. Debido a la crisis pandémica, la po-
breza extrema aumenté en 2020 por primera vez,
en mas de 20 afos, dejando a més 100 millones
de personas viviendo con menos de USD 1,90 al
dia (Banco Mundial, 2021). De acuerdo con la Or-
ganizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2022),
las perspectivas del mercado de trabajo mundial
se han deteriorado en el Ultimo afio y es probable
que, en los préximos, siga siendo dificil, para gran
parte del mundo, recuperar el rendimiento previo
a la pandemia. A todo ello, hay que afadir las de-
vastadoras consecuencias humanas, socioeconé-
micas o ambientales de la invasién de Ucrania, la
grave inflacién internacional o la recesién econé-
mica global (Torres & Fernandez, 2022).

En la comunidad iberoamericana, como se
indicé en la cumbre de la regién, celebrada en
Andorra (SGIB, 2021a), se pusieron en marcha
diferentes iniciativas especificas de los Estados y
de la cooperacién iberoamericana, para la recupe-
raciéon econémica post-covid-19. A pesar de ello,
existieron debilidades de proteccién publica en
los servicios labores, culturales y educativos, que
generaron graves brechas y afectaciones en las
sociedades, especialmente con agravamiento en
ciertas poblaciones y situaciones mas vulnerables
(Pérez-de-Guzman et al.,, 2021). Espafia, Portugal y
Andorra han recibido apoyos y medidas especifi-
cas como estados miembros de la Unién Europea.
Del mismo modo, la cooperacién euro-iberoame-
ricana ha sido eficaz en aspectos tales como la
distribucién de vacunas (Gobierno de Espafia,
2021a).

Sin embargo, cabe preguntarse en este marco,
las siguientes cuestiones élLa grave crisis a nivel
mundial, ha dado mayor visibilidad a los histéricos
y viejos rostros de la exclusién sociolaboral? éSe
han dado nuevas manifestaciones, que han incidi-
do en el nacimiento de nuevas caras de la exclu-
sidn social y laboral? ¢Qué atenciones prioritarias
han realizado las entidades y agentes socioeduca-
tivos durante la pandemia? o {Cuéles son algunas
de las claves profesionales que esta pandemia

ha evidenciado, desde la regién iberoamericana,
para la Educacién Social?

El aprendizaje a lo largo de la vida y la Edu-
caciéon como Derecho Humano (en sus multiples
manifestaciones, &mbitos y entornos) (Gradaille &
Caride, 2018; Del Pozo Serrano et al., 2021) ha faci-
litado para la politica publica y nuestros pueblos,
un impulso y una garantia favorecida por profesio-
nales, entidades y agentes socioeducativos. Siem-
pre fueron poco reconocidos e invisibilizados, por
los Estados y la comunidad internacional, en su
labor de Justicia Social durante la pandemia (Pé-
rez-de-Guzman et al., 2027).

La Pedagogia Social/Educaciéon Social Ibe-
roamericana comparten algunas de las grandes
preocupaciones, fundamentos, practicas y expe-
riencias que, de forma cooperativa, establecen
puentes de relaciones, aprendizajes y buenas
practicas entre la regién (Del Pozo Serrano, 2018).
En el caso de la exclusién sociolaboral y el papel
de la Educacién Social este articulo trata de res-
ponder a las inquietudes planteadas.

Nuevos y viejos rostros de la exclusidn
sociolaboral en Iberoamérica: Brasil,
Colombia, Espafia y México

En Espafia, la pandemia ha dejado més de 12 mi-
llones de personas infectadas y 107906 personas
fallecidas por COVID-19, siendo uno de los paises
mas afectados de Europa (Organizacién Mundial
de la Salud, 2022). De acuerdo con Glodeanu et al.
(2022), la pandemia, agudizé las desigualdades es-
tructurales vinculadas a la movilidad, las brechas
digitales, la precarizacién laboral, el aumento de
la pobreza, el desempleo en la juventud o afecta-
cién en las personas mayores. En Espafia, tuvo un
sobresaliente impacto en la poblacién joven, pues
en el aflo 2020 “aproximadamente un tercio de la
poblacién de entre 16 y 29 afios, estaba emplea-
da. El 66% restante, se repartia entre poblacién
inactiva (el 521%) y poblacién en paro (14,4%)"
(INJUVE, 2020, p.7). A pesar de ello, el conjunto
de medidas de apoyo y contencién puestas en
marcha por el Estado, asi como el plan de recu-
peracion, transformacién y resiliencia (Gobierno
de Espafia, 2021b), desde los fondos europeos,
protegieron y mejoraron la situacién del pals, con
apoyos especificos para la juventud y teniendo un
crecimiento econdémico macroestructural en Eu-
ropa. Segun los datos de la European Commission
(2022) en 2021, la tasa de jévenes que no estudia-
ban, ni trabajaban disminuyé en casi todos Esta-
dos miembros y se proyectan para esta década
politicas centradas en la mejora de la empleabi-
lidad de la juventud espafola y de las condicio-
nes de acceso al mercado laboral. Sin embargo,
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la pandemia ha dejado muchos rostros doloridos,
quebrados y abandonados, siendo necesario rea-
lizar un analisis desde una mirada socioeducativa
de intervencién- investigacion.

En América Latina durante el 2020, la pobre-
za, y la pobreza extrema, alcanzaron niveles que
no se habian observado en los Ultimos 20 afios
(Bércena, 2021). La llegada del COVID-19 tuvo un
impacto devastador sobre los mercados labora-
les. Entre fines de 2019 y el segundo trimestre de
2020 se perdieron mas de 49 millones de empleos,
numerosas empresas quebraron, en especial las
PYME (pequefia y mediana empresa), y hubo una
caida sin precedentes en los ingresos. Con una
tasa de desocupacién de 9,6% y con uno de cada
dos trabajadores en la informalidad de la econo-
mia sumergida, la regién se enfrenté a la perspec-
tiva de una prolongada crisis por COVID-19 en el
empleo (OIT, 2022). Los problemas estructurales
de desigualdad y pobreza, sumados a las conse-
cuencias pandémicas del coronavirus, han puesto
en riesgo la inclusion de las personas jovenes vy,
en particular, de las mujeres, en la educacién y el
trabajo digno. De los 23 millones de personas que
salieron de la fuerza laboral en 2020, 6 millones
fueron mujeres y hombres de entre 15 y 24 afios
(Morales & Van Hemelryck, 2022).

En México, casi 6 millones de personas han pa-
decido COVID-19 y 325.596 han fallecido a causa
de esta enfermedad (OMS, 2022). Moctezuma y
Murguia (2021) refieren que la crisis de mercado
provocada por la pandemia (confinamiento, dis-
tanciamiento social, etc.), no es la causante del
pésimo escenario en este pais, sino que magnificé
y visibilizé de forma abrupta y global la situacién
latinoamericana (en gran parte, como ocurri6 en el
resto del escenario global). De acuerdo con el Ins-
tituto Nacional de Estadistica y Geografia, entre
marzo y abril del 2020 se perdieron 12,5 millones
de puestos de trabajo, siendo los trabajadores in-
formales quienes vivieron la mayor incidencia. De
la pérdida inicial en el empleo, 10,4 millones eran
parte de la informalidad y 2,1 millones del merca-
do regulado. Por edad, el grupo mas afectado fue
la juventud entre 15 y 34 afios, que en conjunto
perdieron 242 mil puestos de trabajo entre marzo
del 2020 y mayo del 2021 (Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico, 2021).

En Brasil, ha habido mas de 32 millones de
personas infectadas y 670.532 personas fallecidas
a causa de la pandemia (Organizacién Mundial
de la Salud, 2022). A principios de 2020, el pais
se estaba recuperando de la recesién de 2015
(Mendonga & Henrique, 2021). Alrededor de 4,41
millones de trabajadores fueron cubiertos por un
conjunto medidas de proteccién, aunque ello no
ha frenado la afectacién sanitaria y sociolaboral,

en gran parte vinculada a algunos factores como
la gran extensién sociodemografica de pobla-
cién, las desigualdades regionales, el impacto en
el nivel de renta y las contrarreformas laborales
(especialmente, desde el afio 2017) que supuso
el aumento de la fragilidad de los derechos labo-
rales y salariales (Aparecida et al,, 2021). En este
sentido, el fortalecimiento de la regulacién laboral
publica es una condicién central para reducir las
desigualdades y el trabajo precario, afectado por
la pandemia de forma especialmente virulenta.

En Colombia, el nimero de personas infecta-
das por COVID-19 ascendié a 6175181 y se conta-
bilizan 140 mil muertos a causa de esta enferme-
dad (Organizacién Mundial de la Salud, 2022). El
nimero de personas desempleadas durante y tras
la pandemia, podria situarse por encima de los 10
millones de personas, afectando a un 6 % del PIB,
impactando en muchos de los departamentos mas
vulnerables y olvidados por el Estado como el Cau-
ca o el Amazonas (Camargo, 2020). Asi mismo, se
identifica la pérdida de empleo, su consecucién y
mantenimiento como una problematica de género
que se ha exacerbado en esta época, “por cada
hombre que perdié su empleo 2.2 mujeres lo hicie-
ron, ubicando la tasa de desempleo femenino en
22.8 % frente al 13.9 % para el caso masculino” (Mo-
rales, 2020, p.J). Aunado a lo anterior, la informali-
dad se reconoce como un efecto del desequilibrio
entre oferta y demanda y, se vincula a las dificulta-
des propias el aumento en la cifra de desempleo
juvenil con un 25.9% para el afio 2020. La pobreza
saturé la desigualdad y la mortalidad, donde la ma-
yoria de las personas fallecidas por COVID-19 per-
tenecian a estratos socioeconémicos 1y 2y la tasa
de mortalidad ha tenido una incidencia mas alta en
los municipios con indices de pobreza multidimen-
sional (Rodriguez, 2020).

Este recorrido por algunos paises de la regién
iberoamericana permite identificar ciertas pobla-
ciones en situacién de especial vulnerabilidad so-
ciolaboral tras la pandemia del COVID 19. En las
investigaciones e informes analizados es posible
identificar cémo se perpetian situaciones de ex-
clusién intervenidas por la Educacién Social, con-
dicionadas por los factores de exclusién que afec-
tan a mayores y j6venes, entre otras poblaciones.
Respecto a los primeros, algunas de las dificulta-
des no sélo residen en altas tasas de desempleo,
larga duracién del mismo o la falta de recursos,
se complementa con la carencia de expectativas
y de confianza en el futuro; asi como en la creen-
cia de que no se dispone de un plan que permita
afrontarla (Hernandez-Carrera et al., 2018; Pina-
zo-Hernadis, 2020).

Las juventudes, por su parte, han de afron-
tar su transito a la vida adulta en un contexto de
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elevada complejidad e incertidumbre que dificul-
ta e incluso imposibilita la consecucién de una
emancipacidén exitosa construida sobre la inde-
pendencia econémica y residencial, la autoadmi-
nistracién de los propios recursos o la autonomia
personal. En funcién de clase social, género y
etnia. Este colectivo heterogéneo, tiende a expe-
rimentar procesos de reversibilidad, trayectorias
yo-yo, de ida y vuelta o fallidas, que tienen que
ser gestionados, mediante estrategias de supervi-
vencia, la accién de los servicios o entidades so-
cioeducativas (Benedicto et al., 2014; Melendro &
Rodriguez-Bravo, 2016; Miranda & Alfredo, 202;
Rodriguez-Bravo et al., 2016).

Ademés de estas poblaciones, se pueden
identificar otros rostros con elevado riesgo de
vulnerabilidad y exclusién social ante la compleji-
dady el reto de lainclusién sociolaboral: personas
migrantes, privadas de la libertad o excarcelada;
personas enfermas, dependientes o con diversi-
dad funcional, son otros de los colectivos de es-
pecial atencién y proteccién (Del Pozo Serrano,
2020).

Las personas migrantes son uno de los colec-
tivos mas azotados por la destruccién de puestos
de trabajo, el incremento de la precariedad, el
trafico humano o la informalidad laboral; viéndo-
se ademas afectados de manera diversa por estos
factores segun el lugar de origen o nacionalidad,
las expectativas de movilidad, la situacién admi-
nistrativa-documental, las variables sociodemo-
graficas (género y edad); socioeconémicas (nivel
de estudios y perfil profesional) o la situacién fa-
miliar (Fernandes et al., 2021;Velasco, 2021).

Las personas con diversidad funcional tam-
bién se perfilaron como un colectivo en situacién
de extrema vulnerabilidad para el ejercicio de sus
derechos al trabajo digno y de calidad ratificados
en la Convencién de los Derechos de las Perso-
nas con Discapacidad (Organizacién de Naciones
Unidas, 2006). El acceso, la promocién vy la per-
manencia en el empleo desde las ocupaciones
diversas, supone otra gran limitacién (Gémez et
al., 2020).

Por su parte, la poblacién privada de la liber-
tad o excarcelada, ha sido otro de los colectivos
destacables por las multiples desigualdades y
caracteristicas especificas del encierro, multipli-
cados por el desarraigo y los contactos con el ex-
terior debido a los confinamientos y restricciones,
que ha disparado las dificultades de participacién
socioeducativa de los programas; aumentados por

los condicionantes que encuentran en la reincor-
poracion a la vida social y laboral necesarios para
la reinsercién (Del Pozo Serrano, 2017). La pande-
mia, multiplicé el ajuste retador para la inclusién
en este dmbito a partir de nuevas competencias
transversales acordes a las exigencias actuales del
mundo del trabajo (Lorenzo et al,, 2022).

Cabe enfatizar que la cuestién de género es
transversal en este escenario global, siendo habi-
tual que las mujeres representen en mayor medi-
da el rostro de la vulnerabilidad en la mayoria de
los paises (Parra & Gonzélez, 2021).

Las realidades contextuales de cada pais per-
miten analizar aspectos tedricos y empiricos es-
pecificos al respecto, que en algunos casos han
sido contemplados en el marco tedrico y en la
discusién de los resultados; sin embargo, la regién
iberoamericana presenta ademés unos marcos
socioeducativos y politicos supranacionales que
quedan recogidos en los informes, declaraciones
y recomendaciones desarrollado en el contexto
de la misma (SGIB, 2021a y 2021b).

Objetivo

El propdsito general de este articulo se centra en
el andlisis de las poblaciones en riesgo de exclu-
sién sociolaboral y las situaciones atendidas de
forma prioritaria por entidades socioeducativas
a partir de la pandemia por COVID-19 en Brasil,
Colombia, Espafia y México.

Metodologia

La metodologia empleada en esta investigacién
ha sido descriptiva e interpretativa a partir de un
disefio mixto, que permite la integracién metodo-
légica de diferentes instrumentos cualitativos y
cuantitativos utilizados en el ambito de las Cien-
cias Sociales y de la Educacién (Caride & Frague-
la-Vale, 2015; Creswell, 2009) para poder comple-
mentar y aclarar la informacién obtenida (Mufioz
Poblete, 2013). De esta manera se favorece una
visién mas amplia y comprensiva sobre el fenéme-
no estudiado (Hernandez et al., 2014).

La investigacion se disefié a partir de dos va-
riables de estudio situaciones y poblaciones prio-
ritarias de atencién en la Educacién Social y sus
categorias asociadas desde los constructos teo-
ricos (Tabla 1), previamente conceptualizados en
el marco tedrico y contextualizadas a partir de la
realidad de cada pals participante.
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Tabla1: Variables y categorias asociadas

a) Situaciones:

2021a).

2021; SGIB, 2021a; Glodeanu et al., 2022).
Salud: Salud mental (SGIB, 2021b; Wendt & Lahorgue, 2022).

Pobreza: Pobreza multidimensional y crisis econdmica (Banco Mundial, 2021; SGIB, 2021a).
Empleo: Dificultad laboral, empleabilidad, pérdida de trabajo (OIT, 2022; Aparecida et al., 2021; SGIB, 2021a).
Formacién: Falta de formacién socioeducativa y sociolaboral (Pérez-de-Guzman et al., 2021; Del Pozo Serrano, 2020; SGIB,

Digitalizacidn: Brechas digitales, teletrabajo y nuevas competencias digitales (Hernandez-Carrera et al.,, 2018; Limén et al.,

b) Poblaciones:

Poblacién adolescente y joven (Benedicto et al,, 2014; Melendro & Rodriguez-Bravo, 2016; Rodriguez-Bravo et al., 2016;
Hernandez-Carrera et al., 2018; Pinazo-Hernadis, 2020; Miranda & Alfredo, 2021).

Poblacién migrante y refugiada (Fernandes et al., 2021; Velasco, 2021).

Victimas de violencia de género (Malaver-Fonseca et al., 2021).

Personas con enfermedad, dependientes o con diversidad funcional (Gémez et al,, 2020; SGIB, 2021b).

Personas adultas desempleadas y prejubiladas (Limén et al., 2021; SGIB, 2021a).

Personas mayores (Pinazo-Hernandis, 2020; Limén et al., 2021).

Mujeres (Morales, 2020; Parra & Gonzalez, 2021; Morales & Van Hemelryck, 2022).

Personas privadas de la libertad (Del Pozo Serrano, 2017; Lorenzo et al., 2022).

Fuente: Elaboracién propia.

Instrumentos

Para la recoleccién de la informacién se han uti-
lizado dos técnicas: un cuestionario en linea au-
to-administrado tipo encuesta y entrevistas a
partir de grupos focales. Los instrumentos se
adaptaron al contexto, con adaptaciones linguis-
ticas propias de cada pais.

El cuestionario, en linea, incluyé 108 items con
preguntas de escala tipo Likert (donde 1 repre-
sentaba “nada” y 5, “completamente”). De forma
especifica, se ha de aclarar que la pregunta 1, tras
los datos sociodemograficos, indicaba “éen qué
medida las siguientes situaciones de exclusién so-
ciolaboral afectaron a las poblaciones atendidas
por su entidad/programa durante la pandemia?” e
incluia 19 items. La pregunta 2, se referia a “Pobla-
ciones atendidas por su entidad/programa duran-
te la pandemia” e incluia 30 items.

El disefio del protocolo de las entrevistas gru-
pales se acometié de forma posterior a la aplica-
cién del cuestionario con el propésito de profun-
dizar en algunos de los resultados descriptivos. El
protocolo incluyd 7 preguntas abiertas, 2 de las
cuales se referian a las situaciones y poblaciones
prioritarias.

Participantes

Se realizé un muestreo no probabilistico intencio-
nal (McMillan & Schumacher, 2005), compuesto
por participantes de entidades que desarrollan
procesos de inserciéon sociolaboral en los cua-
tro paises. La seleccién se proyectd partir de las

bases de datos de las redes nacionales de Educa-
cién Social y Pedagogia Social en cada pals, iden-
tificando entidades e informantes clave, en los
procesos de insercién sociolaboral.

En la encuesta participaron 109 personas, 14
de Colombia, 59 de Brasil, 34 de Espafia y 12 de
México. La mayoria de los informantes fueron mu-
jeres: 71,19% en Brasil, el 52,94% en Espafia, 57,14%
en Colombia; y el 58,33% en México.

En las entrevistas grupales participaron un
total de 17 personas. De forma concreta 9 fueron
mujeres y 8 hombres. Desde Brasil 5 personas, 4
en Colombia, 4 en Espafia y 4 en México.

El perfil profesional de las personas parti-
cipantes abarca, de acuerdo con las realidades
contextuales iberoamericanas, diversos profesio-
nales relacionados con el campo socioeducativo
(Del Pozo Serrano et al.,, 2021). Solo en Espafia el
79,49% de los participantes fueron educadoras/
es sociales habilitados o titulados, mientras que
en Brasil el 50,85% pedagogos/as. En el caso de
Colombia el 21,43% psicélogas/os; y en México el
25%, tienen formacidn como maestras/os.

Procedimiento

El envio de los cuestionarios se realizdé en cada
pais por parte de las coordinaciones regionales
del proyecto a través de correo electrénico. La
informacién enviada incluia una carta invitacién
con las caracteristicas generales del proyecto
y el enlace a la encuesta. Asimismo, el inicio del
cuestionario se inclufa la firma del consentimien-
to informado, segun lo establecido en el articulo
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12 de la Reglamento Europeo de Proteccién de
Datos de Carécter Personal. La realizacién de las
entrevistas fue gestionada por las coordinaciones
regionales de la investigacién, mediante el contac-
to via telefénica con las entidades, el envio de los
consentimientos informados por correo electréni-
co. Una vez formalizada la participacién, las entre-
vistas se realizaron en linea y fueron grabadas. El
almacenamiento de los datos quedd custodiado
por el equipo investigador para uso y tratamiento
a nivel cientifico, profesional y académico.

Andlisis de datos

El tratamiento y analisis de los datos cuantitativos
se realizé con el programa SPSS V25. Las entrevis-
tas grabadas se transcribieron y fueron analizadas
con el software Atlasti V7, realizando un anélisis
de contenido a partir de las categorias y variables

definidas en la investigacién, dando coherencia y
trazabilidad al estudio entre los objetivos, el dise-
fio metodoldgico y los resultados. Los segmentos
de las transcripciones se identificaron con “GF
(Grupo Focal)”, haciendo referencia cada inicial al
origen del pais participante (B: Brasil; C: Colom-
bia; M: México y E: Espafia).

1. Resultados y discusién

Los resultados y la discusion se organizaron a par-
tir de las variables y categorias estudiadas, para
cada uno de los paises analizados. La Tabla 2 se
presenta teniendo en cuenta los porcentajes re-
sultantes de la suma del intervalo de la encues-
ta referido a bastante y completamente, que se
consideran resultados mas significativos para los
analisis de la atencién prioritaria por educadoras/
es sociales.

Tabla 2: Poblaciones y situaciones atendidas por la Educacién Social

Categorias Colombia Brasil México Espafia
Jévenes 92,85% 79,66% 66,67% 67,65%
Adultas/os prejubiladas/os 14,28% 11,09% 33,33% 17,4%
Migrantes o refugiadas/os 5714% 8,47% 16,66% 55,89%
Mujeres 92,86% 8,47% 73,53% 55,89%
Familias pobres 92,85% 77.97% 50% 58,82%
Diversidad funcional 35,71% 20,34% 25% 26,47%
Enfermedad/ dependencia 0% 16,95% 33,34% 26,47%
Mujeres violentadas 3572% 13,55% 17,65% 41,66%
Desempleadas/os + 1 afio 42,86% 28,81% 50% 52,94%
Personas reclusas 714% 13,56% 33,33% 17,65%
Fuente: Elaboracién propia.

a) Poblacién joven y personas mayores

Podriamos indicar, a partir de los resultados cuan-
titativos, que la poblacién joven sigue siendo un
colectivo prioritario para la atencién de las enti-
dades que desarrollan programas socioeducati-
vos. Entre los intervalos conjuntos de bastante y
completamente que la encuesta contemplaba res-
pecto a las poblaciones prioritarias de atencién,
se identifican los siguientes porcentajes: 92, 85%
en Colombia, 79,66% en Brasil, 67,65% en Espafia,
66,67% Meéxico.

Tal y como se reconoce desde los organismos
internacionales (Organizacién Internacional del
Trabajo, 2022), la pandemia afecté fuertemente
al empleo de la poblacién joven que ya se en-
contraba desempleada o que tuvo diferentes
dificultades para el acceso al mercado de traba-
jo, padeciendo la precarizacién, la informalidad
y los grandes cambios que se produjeron con la
situaciéon del teletrabajo o los nuevos nichos de
empleo. Algunas de las empresas o entidades
que estaban recibiendo poblacién joven en prac-
ticas o como aprendices redujeron y pararon la
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demanda, como nos indica una profesional de
Brasil:

En la pandemia se redujo la participacién de estos
adolescentes porque se redujeron, por ejemplo, las
labores administrativas de las empresas estaban te-
niendo o cambiaron. Cambiaron a la atencién remo-
ta o atencién mediante cita. Con toda esta dindmica
diferente no podian estar recibiendo adolescentes

aprendices (GF_B).

Aunque muchos de los puestos de trabajo
se han reactivado o reconfigurado, con personal
joven, es necesario comprender que para este
colectivo:

la pandemia cambié el rumbo de la vida, se quedaron
en situacion de calle, donde una vez que entran en el
circuito de situacion de calle, y, ademas, siendo tan
vulnerable, se cronifica dentro del aparato de per-
sonas sin hogar; de nifios y adultos. Se han quedado
ahi (GF_Ev).

Sin embargo, lo planteado no es ébice del gran
potencial, capacidad de adaptacién y resiliencia,
que permitié generar nuevas posibilidades de
empleo y, en muchos casos, el sostenimiento de
las familias y personas mas mayores que queda-
ron enfermas o confinadas. Como indica esta en-
trevistada colombiana: “nosotros denominamos
jovenes con potencial” (GF_C3). A pesar de todo
ello, los sobreesfuerzos en la conciliacién laboral
y familiar, ademéas de las restricciones y medidas
de confinamiento, unidas a otros factores am-
bientales, familiares o sanitarios, provocd a nivel
internacional en la infancia y en la adolescencia
un aumento de sintomas del estado de &nimo
depresivo, ansiedad, insomnio, ideacién suicida,
dificultades de aprendizaje por los cierres escola-
res, aislamiento en la interaccién social y agrava-
miento de las violencias paterno-filiares (Wendt &
Lahorgue, 2022).

Se hace especialmente prioritario para las po-
liticas publicas y la Educacién Social, establecer,
acciones especificas, para las poblaciones jévenes
que quedaron en situacién de calle o gravemente
afectados en su salud fisica y/o mental. Del mis-
mo modo, y de forma intersectorial, se identifica
la urgente necesidad de dar respuestas integra-
les, mediante planes transversales comunitarios
y/o especializados (con énfasis sociolaboral) que
permitan identificar, evaluar y acompafiar los
procesos de atencién de la enfermedad mental.
Politicas como el Plan de Accién de Salud Mental
del Gobierno de Espafa (2022-2024) (Gobierno
de Espafia, 2022) supone un fortalecimiento de la
Estrategia Salud Mental del Sistema Nacional de

Salud, en la prevencién de la conducta suicida o |a
potenciacién de los servicios de salud. Sin embar-
go, en el punto 5.9 de este plan, donde se aborda
la salud laboral para el personal cuidador y sanita-
rio; se deberia apuntar a planes transversales con
perspectiva socioeducativa en la totalidad de los
entornos laborales.

La salud mental como prioridad para el bien-
estar, ha implicado reconocer la necesidad de
crear programas y estrategias socioeducativas
duales o complementarias desde aprendizajes
emocionales. De este modo se referia una educa-
dora brasilefia:

Ahi trabajamos un programa de aprendizaje social y
emocional para atender a esta poblacién, con todas
estas demandas de salud mental. En muy poco tiem-
po, tuvimos que adaptar este programa (GF_B3).

Este trabajo, que ha de acometerse con rigor
desde programas socioeducativos disefiados e im-
plementados por profesionales a partir de postu-
lados tedricos sélidos y el conocimiento aportado
por la investigacién-accion (Garcia-Alba et al., 2021
y 2022; Gilligan & Arnau-Sabatés, 2017; Melendro &
Rodriguez-Bravo, 2021), precisa ser comprometido
con la responsabilidad social del tejido empresarial
préoximo (Dixon & Ward, 2018) y el apoyo de las ins-
tituciones vinculadas a la gestion gubernamental a
nivel local y regional (Velasco, 2021).

Es necesario puntualizar, igualmente, que gran
parte de la poblacién general, y también la pobla-
cién joven atendidas fueron mujeres (92,86% en
Colombia; 55,89% en Espafia y 73, 53% en Méxi-
co). El enfoque integrado de género efectivo y
evaluable, en consecuencia, se perfila como una
necesidad a incorporar de forma urgente en las
politicas socioeducativas y laborales.

Los datos de las encuestas minimizan la par-
ticipacién en los programas para la inclusién so-
ciolaboral en el caso brasilefio (8,47%), que dista
notablemente del resto de los paises analizados.
El rol de las mujeres en los cuidados de América
Latina- Iberoamérica aporta de forma sustancial
a las economias, a pesar de las desgarradoras
brechas de género sociales y laborales. De for-
ma paralela, durante la pandemia se produjo un
aumento de las violencias hacia las supervivien-
tes durante los largos periodos de confinamiento
(Malaver-Fonseca et al.,, 2021). A pesar de que las
mujeres no han estado suficiente y ampliamente
representadas en la atencién por las entidades,
encontramos que un 35,72% en Colombia 13,55%
en Brasil, un 17,65% en México y un 41,66% en
Espafia, han sufrido alguna modalidad de violen-
cia de género. Quizés, en Espafia los datos son
mayores por los avances en la identificacién y la
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existencia de protocolos especificos de deriva-
cién y atencién que se desarrollan a partir de las
politicas publicas de denuncia y proteccién.

Por su parte, se identifica escasa atencién a las
personas adultas desempleadas desde la accién
sociolaboral. Los datos cuantitativos y cualitativos
arrojan una baja participacion de esta poblacién
en los programas socioeducativos de las entidades
que implementan acciones o proyectos para la in-
clusién social y laboral: 14, 28% con esta poblacién
en Colombia, 11, 09% en Brasil, 17,4% en Espafa, y
33,33% en México. Esta circunstancia acontece, a
pesar de que tradicionalmente esta poblacién ha
pertenecido a los colectivos atendidos por la Edu-
cacién Social, y que tras la pandemia han necesi-
tado una atencién especializada a nivel sanitario,
residencial o a nivel educativo con una profunda
necesidad de alfabetizacion digital (Limén et al,
2021), se valora en consecuencia como un proble-
ma los bajos niveles de atencién identificados.

Tanto para las personas jévenes, como para las
personas mayores, la alfabetizacién digital (siendo
un aprendizaje transversal) fue un gran reto, y asi
lo comentaba una educadora en Espafa:

Otra cosa de la que nos dimos cuenta fue que tenian
muy poca alfabetizacién digital, entonces estaban to-
dos y todas, un poquito perdidos en esto. Entonces,
empezd con ellos bastantes programas de alfabe-
tizacién digital, incluso en la distancia, pero bueno,
de forma que pudieran enfrentarse a los retos que
suponia todo (GF_E2).

En este sentido, resulta importante recono-
cer el valor de la promocién de estrategias que
ayuden a lidiar con la situacién de inestabilidad y
carencia de empleo existente a partir de la forma-
cién a lo largo de la vida, que contribuya a garan-
tizar este derecho fundamental (Organizacién de
las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia
y la Cultura, 2018) y que favorezca la adaptacién
de las competencias personales, sociales y profe-
sionales a las nuevas exigencias derivadas de los
procesos productivos innovadores y los avances
tecnoldgicos (Herndndez-Carrera et al, 2018).
Acciones que permitan reducir los riesgos de un
contexto mas incierto y menos estable (Bauman,
2007; Beck, 1998) y actlien como elemento inte-
grador de las nuevas oportunidades que dicho
contexto ofrece como palanca de inclusién (Me-
lendro et al., 2018). Todo ello desde un replantea-
miento del modelo formativo de la educacion de
personas adultas orientado a combatir el edadis-
mo y la exclusién sociolaboral que puede derivar-
se del mismo, replanteamiento en el que se torna
fundamental el liderazgo de proyectos de inclu-
sién y alfabetizacién digital (Limén et al., 2021).

Como se refleja en la siguiente nube de pala-
bras, la poblacién adolescente y de jévenes, en
su transito a la vida adulta, es la que en términos
cualitativos ha tenido una mayor frecuencia en el
analisis del discurso de las entrevistas:

extrema

mental situaciones

hombres familia migrante

poblacion ‘e
adolescentes
pe FSQ ﬂ a S nijos  Vulnerabilidad

condicién
discapacidad mayores

Figura 1. Nube de palabras respecto a la variable
“Poblaciones”. Fuente: Elaboracién propia.

b) Familias y personas pobres

Otro de los colectivos mas afectados fueron las
familias y las personas pobres o con peores ren-
tas. La pobreza multidimensional, con afectacién
estructural de mayor incidencia en los estratos
socioecondmicos mas bajos, se perpetia como
factor de exclusién sociolaboral con pocos rasgos
diferenciadores a lo largo de la contemporanei-
dad (Marx, 2017; Lenoir, 1974) desde la revolucién/
involucién de las sociedades industrializadas y
neocapitalistas con tensiones entre la globaliza-
cién de la solidaridad o de la inequidad. Si bien es
cierto, que las tendencias socioeconémicas globa-
les desde la dltima guerra mundial no habian sido
mundialmente tan afectadas, la pandemia ha visi-
bilizado y agudizado la desigualdad y la pobreza
de las regiones con graves brechas de inequidad
en la redistribucién de la riqueza y aumento de la
pobreza (Banco Mundial, 2020).

Asi lo describe, de una forma clara y contun-
dente uno de los profesionales participantes:

Yo creo que también podemos decir, que determinados
efectos tienen poco que ver con el COVID y, que real-
mente también hay una parte que ha sido aprovechada
para generar mayores diferencias. No es dificil encon-
trar una redistribucién de rentas en este momento de
crisis, donde los trillones de pérdidas, parece que han
caido como siempre, en las manos mas débiles. Enton-
ces, ¢eso qué hace? cronificar, por supuesto y agrandar
el problema a nivel macro con las personas que ahora
lo tiene mas complicado, porque la distribucién de la

carga no ha sido justa, ni ecuénime (GF_E4).

En base a los resultados, la poblacién con
dificultades socioecondmicas es una de las mas
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atendidas por las entidades participantes: 92,85%
en Colombia, 7797% en Brasil, 58,82 en Espafia y
50% en México. En casi todos los casos, se supera
ampliamente la mitad de la poblacién atendida.

La Educacion Social, de nuevo, se convierte
en una oportunidad para la igualdad y equidad de
las comunidades desvertebradas y desesperan-
zadas desde los recursos y servicios disponibles
(mayoritariamente profesionalizados) a partir de
procesos y acciones desarrollados con las familias
y personas que viven mayor precariedad, rentas
mas bajas, familias numerosas o monoparentales,
o mayor informalidad en el empleo. Asi lo manifes-
taban diferentes educadoras/es:

El publico con rentas més bajas (GF_B3).

Esta poblacién con estratos mas bajos, son los que
tienen trabajos mas lejos, son los que trabajan en la
madrugada en los turnos mas dificiles, que son 3 0 4
hijos y que son sufren situaciones de extrema vulne-

rabilidad. Son familias que necesitan trabajar (GF_B5).
Trabajo informal (GF_Mn).

Nos fijamos mucho también, en aquellas familias que
habian sido muy golpeadas, no solamente porque los
chavales y las chavalas hubieran perdido el empleo,
sino porque sus familiares también lo habian perdido,

mucho de ellos porque trabajaban en negro (GF_E3).

Del mismo modo, es muy significativo para el
conjunto de agentes implicados, el reconocimien-
to e identificacién de los imaginarios y concep-
ciones que se presentan para estas poblaciones,
desde sus situaciones y experiencias laborales
afectadas por la pandemia en este nuevo orden
de pensamiento social (Maya-Ambia, 2020). Situa-
cién que, en ocasiones, se agudiza por los factores
de riesgo o la perpetuidad de las explotaciones
laborales. Palabras contundentes al respecto, ver-
san en el siguiente fragmento:

porque ellos tenian unas poblaciones que han tenido
experiencias laborales, que generalmente han sido
si en condiciones de violencia, o en condiciones de
explotacidn, o de abuso, o pidiendo dinero en la ca-
lle, o hacian de payasitos. Entonces, es justamente el
trabajo con los mas chicos, es entrar en esa parte de
resignificacién de lo que es el concepto, para ellos,
de trabajo (GF_M).

Aunque es una tendencia general en todos
los paises participantes en el estudio, Colombia
ofrece mas atencién que el resto a la juventud y
la situacién de pobreza multidimensional. A ello,
se suma la inequidad como uno de los paises mas

desiguales del mundo, la profundizacién de la cri-
sis econdmica y factores relacionados con la “epi-
demia social” (Rodriguez, 2020).

c) Personas enfermas, dependientes o con
diversidad funcional

Como se ha evidenciado, son muchas las variables
y problematicas que se cruzan en la accién socioe-
ducativa desarrollada durante la pandemia en el
ambito de la inclusién sociolaboral y que no estén
vinculadas Unicamente al ciclo vital, discriminacio-
nes de género o a las condiciones socioecondmi-
cas. Muchas de estas personas jévenes, mujeres o
familias, presentan, ademas, situaciones de enfer-
medad, dependencia o diversidad funcional, que
también repercutieron en los desarrollos huma-
nos, sociales o laborales complejizados a partir de
la pandemia.

Por un lado, el aislamiento y los periodos de
confinamiento produjeron estragos para el acceso,
la atencidn o la participacion social, educativa, cul-
tural o laboral de estas personas, al mismo tiempo
que se aumentaron factores de riesgo para todas
estas poblaciones que ya tenian problemas de sa-
lud y las dificultades derivadas de la diversidad fun-
cional. Como se ha observado respecto al aumento
de los problemas de salud mental en la poblacién
joven, también se multiplicaron problematicas en
personas que ya tenfan ciertas patologias o dificul-
tades previas a la pandemia. Por otro lado, vemos
que no fueron especialmente atendidas y/o acom-
pafiadas las personas en situacion de diversidad
funcional: 35,71% en Colombia, 20,34% en Brasil, y
25% en México y 26,47% en Espafia. De igual modo,
estan poco representadas las personas enfermas o
dependientes: 16,95% en Brasil y 33,34% en México,
y 26,47% en Espafia. Llama poderosamente la aten-
cién la infima atencién producida por las entidades
colombianas a esta poblacion.

A pesar de las politicas de atencién especifica
a las personas dependientes o en situacién de di-
versidad funcional en algunos paises (Boletin Ofi-
cial del Estado, 2006), todavia se producen gran-
des retos como comunidad iberoamericana que
se hacen constar en la declaracién de Republica
Dominicana (Secretaria General Iberoamericana,
2021b) como el desarrollo de “ iniciativas para
reforzar las acciones de prevencién y promocién
de la salud mental en toda la poblacién y especifi-
camente en aquellos colectivos con mayor vulne-
rabilidad como son la infancia y las personas de
edad avanzada, impulsando el acceso universal a
la atencién en salud mental de calidad para mini-
mizar las desigualdades que han generado el im-
pacto de la pandemia causada por la COVID-19"
(p.3) o mediante “formulacién de estrategias de
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atencion integral a personas adultas mayores y
programas de salud mental” (p. 4). También, es de
especial relevancia la transversalidad en las politi-
cas publicas de la discapacidad “(p. 3).

Teniendo en cuenta que, en algunos de los pai-
ses (como Espafia), se han recuperado los niveles
de empleo anteriores a la pandemia a partir de
las medidas de proteccién como los ERTE; existe
moderada recuperacién de empleo en Colom-
bia (BANREP, 2021), México o Brasil. Las brechas
de acceso y atencién respecto a los servicios de
salud, han sido gravemente afectadas y se hace
necesaria una potenciacién de las educacién para
la salud en todos los entornos sociales (familias,
comunidades, escuelas, empresas o centros) don-
de la labor de la Educacién Social adquiere un
papel articulador interinstitucional, pero, ademas,
presenta un personal de entidades especializadas
publicas y privadas con competencias para gene-
rar estrategias de animacién sociocultural pro-
motoras de salud (especialmente con poblacién
adolescente) (Borja & Del Pozo Serrano, 2017);
favorecer el bienestar y la participacién para el
envejecimiento activo o el aprendizaje a lo largo
de la vida con personas adultas o dependientes,
asi como desarrollar acciones efectivas sociales,
laborales y educativas para la plena inclusién.

Urge implementar de forma generalizada, mo-
delos de adquisicién de competencias clave entre
las personas con diversidad funcional que sean
integrales y aborden todos los campos competen-
ciales (cognitivo y de aprendizaje, funcional, social
y actitudinal y comunicativo), con el propésito de
favorecer su insercion laboral desde una visién in-
clusiva de la sociedad que promueva la autonomia
y la vida independiente (Jariot et al,, 2020). Desta-
ca en este sentido como buena préactica el modelo
vasco de inclusion sociolaboral a través de Cen-
tros Especiales de Empleo de Iniciativa Social,
que actlian como generadores de empleabilidad,
igualdad de oportunidades y no discriminacion vy,
en consecuencia, como motores de cohesién so-
cial (Bengoetxea et al,, 2019). También, iniciativas
centradas en la asistencia personal orientadas a
elevar la autodeterminacién, inclusién social y ca-
lidad de vida de las personas con diversidad fun-
cional a partir de la movilizacién de los recursos
comunitarios cercanos a las personas y sus fami-
lias (Minoletti et al., 2020).

Respecto a las situaciones observamos, tenien-
do en cuenta la nube de palabras, que estan vincu-
ladas a varias situaciones de enfermedad y deterio-
ro de la salud, -principalmente mental- (con mayor
frecuencia en la juventud, pero también en relacién
con poblaciones como mayores o migrantes). Tam-
bién, se presentan otras dificultades o necesidades
vinculadas a las condiciones laborales de exclusién

por la pandemia: acceso, desempleo o empleabi-
lidad. Para contrarrestar estos riesgos aparecen
actividades, cursos, educacion o estudios como ac-
ciones socioeducativas para la atencién.
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Figura 2. Nube de palabras respecto a la variable
“Situaciones”. Fuente: Elaboracién propia.

c) Otras poblaciones y situaciones

El andlisis de la atencidén a poblaciones y situa-
ciones especificas, dentro del conjunto amplio
de diversidad social que existe desde la atencién
socioeducativa, se cierra con una referencia a los
colectivos de especial vulnerabilidad: personas
migrantes o refugiadas; asi como las personas pri-
vadas de la libertad.

c.1. Personas migrantes o refugiadas

Si bien, es cierto que durante la pandemia, en
algunos de los paises analizados, las entidades
trabajaron con personas migrantes o refugiadas,
(especialmente con el 5714% en Colombia y el
55,89% en Espafia), nos llama la atencién la poca
incidencia de la participaciéon en Brasil: 8,47% y
México 16,66%, donde las situaciones de multicul-
turalidad, movilidad humana, migracién y refugio
son especialmente relevantes.

En Espafia, en gran parte, las dificultades de
las personas atendidas migrantes tienen que ver
con la bisqueda de empleo, la precarizacién del
trabajo, las condiciones indignas o desoladoras
para personas extranjeras en actividades como la
agricultura (campafias donde la mano de obra na-
cional no era suficiente y donde se desarrollaron
permisos extraordinarios). Se refuerzan las tesis
de Fernandes et al, (2021) o Velasco (2021). Asi
se referia un educador respecto a las condiciones
que vivieron algunos de ellos, “nadie nos asegu-
raba que las condiciones fueran a ser suficien-
temente buenas como para irse alli y trabajar...
trabajando de sol a sol, sin ningln sitio adecuado
donde quedarse, sin pagarle la habitacién, sin te-
ner un sitio adecuado para ducharse, para dormir
o para desayunar” (GF_E1).
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c.2. Personas privadas de la libertad

Otro de los colectivos que sufrié multiples situa-
ciones de mayor aislamiento y encierro, vincu-
lado al especial régimen de confinamiento, con
mayores desarraigos sociales, laborales y familia-
res fueron las personas privadas de la libertad y
personas excarceladas. Ciertamente, el porcen-
taje que nos reflejan los datos es bajo, un 714%
en Colombia 13,56% en Brasil, 33,33% México y
17,65% Espafia. Una de las razones podria ser que
la administraciéon penitenciaria es la encargada
en cada pais del tratamiento de las personas in-
ternas y que existen protocolos especificos para
el acceso de entidades no penitenciarias en las
prisiones.

Conclusiones

Los rostros de las personas jévenes y familias con
un nivel socioecondmico mas bajo son los priorita-
riamente vinculados a la exclusién sociolaboral en
los paises analizados dentro de la comunidad ibe-
roamericana. La atencion socioeducativa se pro-
yectd especialmente en la pandemia, en todos los
paises (Colombia, Brasil, México y Espafia), con una
atencién de las demandas, necesidades y caracteris-
ticas de estas poblaciones y situaciones. Ello viene a
agudizar las carencias estructurales de las politicas
publicas, visibilizando las exclusiones histéricas, asi
como la labor infravalorada de las entidades asisten-
ciales y socioeducativas en la proteccién y los dere-
chos a la educacién o al trabajo en los momentos de
conflicto o crisis tan graves como la pandemia por
COVID-19. Colombia, atiende bastante o completa-
mente a la juventud y familias pobres con mayores
porcentajes que los demas paises.

Hubo una alta variabilidad de circunstancias
durante la pandemia, que hizo que gran parte
de la poblacién joven quedara desenganchada
de los sistemas de proteccién para el empleo e
itinerarios sociolaborales que, entre otros facto-
res, aumentd las problematicas de salud mental,
la precarizacién y la ruptura de los proyectos de
vida. En algunos casos, el fendmeno se complejizé
por las responsabilidades de conciliacién y cuida-
do familiar de personas enfermas, sostenibilidad
econdmica y aumento de los conflictos y violencia
familiar. Estas son, quizés, nuevos fenémenos vin-
culados a viejos rostros afectados por la exclusién.

Las entidades socioeducativas prestaron una
baja atencion a las personas adultas prejubiladas,
por lo que se considera una situacién de vulne-
rabilidad la precariedad del acompafiamiento en
la preparacién a la jubilacién como se remarca en
las Asambleas Mundiales del Envejecimiento. Sin
embargo, si hay una mayor incidencia en perso-
nas desempleadas de larga duracién, que es uno
de los colectivos mas vulnerados en sus procesos
de inclusién sociolaboral por diferentes factores
como la edad, la informalidad laboral o la precari-
zacién y estabilidad laboral.

Las educadoras sociales y los educadores, en
el conjunto de entidades analizadas por paises,
presentan una baja atencién de personas enfer-
mas, dependientes o en situacién de discapaci-
dad, lo que supone una necesaria revisién de la
presencia y participacién de la profesién en am-
bitos de educacién para la salud, entornos sanita-
rios, residenciales y domiciliarios, asi como desde
la transversalidad de la plena inclusién, especial-
mente tras las brechas y afectaciones de servicios
sanitarios, educativos y socioculturales. Esta es
una reivindicacién necesaria de los nuevos tiem-
pos, con mayor presencia socioeducativa, ademés
de clinica en aspectos como la prevencién y ac-
cién socioeducativa de la enfermedad mental, que
se valora como una prioridad. Resulta significativa
la baja atencién en Colombia con este colectivo.

Las entidades socioeducativas no han desa-
rrollado, por lo general, una gran cantidad de ac-
tuaciones con otros colectivos con importantes
afectaciones en la pandemia. Existe una mayor
participacion con las personas migrantes o refu-
giadas por paises como Espafia o Colombia; sin
embargo, en todos los paises no hay una gran in-
tervencién con personas privadas de la libertad,
con un poco de mayor incidencia en Brasil.

A partir de los resultados de esta investiga-
cién, desde una perspectiva prospectiva, se enfa-
tiza en la necesidad de avanzar en lineas de inves-
tigacion y accién que tengan en cuenta el enfoque
complejo y sistémico de la Educacién Social y la
perspectiva de género en situaciones volatiles
como las que ha generado la pandemia por CO-
VID, dando respuesta a las brechas digitales, las
dificultades socioemocionales y de salud mental,
priorizando a las poblaciones mas afectadas e in-
visibilizadas en relacién con la precarizacién, em-
pleabilidad e insercién sociolaboral.
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