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RESUMEN: En este articulo presentamos un estudio dirigido a conocer la valoracién de la
mediacién escolar como estrategia educativa atendiendo a las opiniones del alumnado de
cinco centros educativos de secundaria de Valencia, en donde el proceso de mediacién
formal lleva activo al menos dos afios. Asimismo, se pretende detectar las fortalezas y de-
bilidades sefialadas. Para el logro de estos objetivos se ha recogido informacién de 593 es-
tudiantes a través de un cuestionario ad hoc que diferencia entre cuestiones que debe
contestar todo el alumnado; cuestiones dirigidas Unicamente el alumnado que haya acu-
dido al servicio de mediacién; y, finalmente, cuestiones que han de responder Unicamente
los/las mediadores/as. A través del estudio descriptivo-exploratorio realizado destacamos
como resultado el gran acuerdo general que existe por parte del alumnado participante en
valorar de forma muy positiva la mediacién, destacandose su repercusién en la resolucién
de conflictos y en la prevencién de situaciones graves y violentas. Por otra parte, y como
aspectos mejorables, se detecta una escasa formacién en mediacién y poca relacién con
aquellos beneficios vinculados con el profesorado, ya que la mediacién parece no influir
tan positivamente en la imparticién de la docencia del profesorado en las aulas y en las re-
laciones entre el alumnado y el profesorado. En conclusién, el estudio refleja que la me-
diacién escolar es considerada como ventajosa para el alumnado y como una oportunidad
que les facilita gestionar sus propios conflictos, si bien hay aspectos en los que se debe tra-
bajar para lograr la potencialidad educativa de la mediacién escolar en la mejora de la con-
vivencia y la configuracién de una ciudadania democratica.
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ABSTRACT: In this paper we present a study to know the valuation of school mediation as
an educational strategy taking into account the views of students in five schools in secon-
dary Valencia, where the formal mediation process has been active for at least two years.
It also seeks to identify the strengths and weaknesses identified.To achieve the objectives
it has collected information from 593 students through an ad hoc difference between is-

FUENTES DE FINANCIACION ARTICULO: Generalitat Valenciana (Ayudas para la realizacién de Proyectos I+D para Grupos de
Investigacién Emergentes), con el cédigo GV/2013/150.

CONTACTAR CON LOS AUTORES: Laura Garcia Raga. Universitat de Valéncia. Correo Electrénico: laura.garcia@uv.es

[FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LA MEDIACION ESCOLAR DESDE LA PERSPECTIVA DEL ALUMNADO DE EDUCACION..]
SIPS - PEDAGOGIA SOCIAL. REVISTA INTERUNIVERSITARIA [(2016) 28, 203-215] TERCERA EPOCA

Copyright © 2016 SIPS. Licencia Creative Commons Attribution-Non Commercial (by-nc) Spain 3.0



elSSN:1989-9742 © SIPS. DOI: 10. SE7179/PSRI_2016.28.15

http://recyt.fecyt.es/index.php/PSRI/

social participation
evaluation
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sues that all students must answer questionnaire; questions addressed only the students who
have gone to mediation service; and finally issues to respond only the students who have
acted as mediators.Through descriptive exploratory study conducted, is highlighted as a
result the great general agreement exists on the part of students participating in valuing
very positively to mediation, particularly their impact on conflict resolution and prevention
of serious and violent situations. On the other hand, as for improvement, poor training in
mediation and little relation to those benefits linked with faculty is detected, since media-
tion seems so positively influence the teaching faculty teaching in the classroom and in the
relationships between students and faculty. In conclusion, the study shows that school me-
diation is considered advantageous for students and an opportunity that helps them manage
their own conflicts, although there are aspects that should work towards the educational
potential of school mediation in the improving coexistence and configuration of democra-
tic citizenship.

PALAVRAS-CHAVE:
Mediagao; Estudante;
segundo grau; Reso-
lucdo de conflitos;
Participacdo social;
Evaluacdo; Convivén-
cia democratica

RESUMO: Neste artigo apresentamos um estudo dirigido a conhecer o valor da mediaco
escolar como estratégia educacional atendendo as opinides do alunado de cinco centros
educacionais de segundo grau de Valencia (Espanha), onde o processo de mediag&o formal
estd ativo & dos anos. Também se pretende detectar as fortalezas e debilidades assinala-
das. Para o logro destes objetivos tem se recopilado informagéo de 593 estudantes através
de um questiondrio, desenhado especificamente com este fim, que diferencia entre as
questdes que deve contestar todo o alunado; questdes dirigidas unicamente ao alunado
que tem procurado o servico de mediacéo; e, finalmente, questdes que tem que ser res-
pondidas unicamente os mediadores. Através do estudo descritivo-exploratério realizado
destacamos como resultado o grande acordo geral que existe por parte do alunado parti-
cipante em avaliar de forma muito positiva a mediagéo, se destacando o bom desempenho
na resolucéo de conflitos e na prevencéo de situagdes graves e violentas. Por outra parte,
e como aspectos a serem melhorados, se detecta uma escassa formagdo em mediagéo e
pouca relagdo benéfica com o corpo de professores, aparentemente a mediag&o nao in-
fluencia tdo positivamente no que respeita ao desempenho do exercicio dos docentes nas
aulas ou nas relagdes entre o alunado e os professores. Como conclusao, o estudo mostra
que a mediagéo escolar é considerada como vantajosa para o alunado e como uma opor-
tunidade que facilita aos alunos administrar os préprios conflitos, mas tem aspetos nos que
deve se trabalhar para conseguir desenvolver toda a potencialidade educativa da mediacéo
escolar na melhora da convivéncia e na configuragdo de uma cidadania democrética.

1. Introduccién

[204]

Actualmente, la convivencia se ha convertido en
un reto educativo de primer orden y la escuela debe
constituirse en un espacio idéneo para su aprendi-
zaje. Sibien el estudio de los fenémenos de violencia
y convivencia escolar se inicié en la década de 1970
con los trabajos de Olweus en Suecia (Olweus, 1998),
no sera hasta la segunda mitad de la década de los
90 cuando surge la mayoria de programas educati-
vos dedicados al fomento de las relaciones inter-
personales en la comunidad escolar (Boqué, 2002;
Carbonell, 1997; Diaz- Aguado, 1996; Jares, 1996, 2007;
Monjas, 1996; Ortega, 1997; Torrego, 2000, Trianes,
1996; Tuvilla, 2004; Uranga, 1997, entre otros).

El concepto de convivencia escolar va tomando
gran fuerza progresivamente y experimentando una
evolucién hasta pasar a convertirse en un objetivo
central del proceso educativo (Garcia-Raga & Lopez,
2014). Como punto de arranque, resulta fundamen-
tal mencionar el Informe Delors (Delors, 1996). Su con-
cepto de educacidn gravita en torno a cuatro pilares:
“aprender a conocer”, “aprender a hacer”, “aprender
aser”y “aprender a vivir juntos”. Como consecuen-
cia de ello, aquellas esferas que tradicionalmente han
sido mas descuidadas en el ambito escolar, caso del

“vivir juntos”, se convierten en centro de atencién
educativa.

En este contexto, los centros escolares se pre-
sentan como escenarios idéneos para ensefiar a con-
vivir (Garcia-Raga & Lépez, 2010). Si la convivencia
se construye en la accién y la escuela es un escena-
rio en el que se producen continuas interaccionesy en
el que el alumnado emplea gran parte de su tiempo,
parece oportuno pensar en el ambito de lo escolar
como un lugar “privilegiado” para aprender a convi-
vir. Estas circunstancias exigen, por parte del profe-
sorado, una constante actualizacién para responder
con mayor eficacia a la realidad educativa actual. Si
bien ciertas investigaciones (Defensor del Pueblo,
2007; Observatorio Estatal de la Convivencia Escolar,
2009) desacreditan la visidn catastrofista sobre el es-
tado de las relaciones interpersonales en los centros
escolares, también reconocen la importancia de que
los y las profesionales en educacién impulsen medi-
das eficaces para gestionar la convivencia como me-
dio que posibilite la creacién de relaciones basadas en
el didlogo, la deliberacidn, la interdependencia y la
no violencia.

Es en este contexto en el que la mediacién ha de-
jado ver sus potencialidades educativas, tal y como se-
falan una diversidad de estudios, tanto empiricos (Co-
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wie & Wallace, 2000; Ibarrola-Garcia & Iriarte, 2014;
Moral & Pérez, 2010; Torrego & Galan, 2008) como te-
6ricos (Bonafe-Schmitt, 2000; Boqué, 2003; Lépez,
2007; Garcia-Raga, Martinez-Usarralde & Sahuquillo,
2012). La mediacién impulsa la participacién del alum-
nado en la gestién democratica de conflictos, fortalece
sus relaciones interpersonales y favorece el desem-
pefio de competencias necesarias para un correcto
aprendizaje de los valores civicos propios de una ciu-
dadania democrética. En definitiva, favorece el didlogo,
la participacién, latoma de decisiones y la asuncién de
responsabilidades, entre otros objetivos necesarios
para convivir (Munné & Mac-Cragh, 2006; Garcia-Raga
& Lépez, 2010). En este sentido, las practicas de me-
diacién que parecen conseguir resultados mas exito-
sos son aquellas que convierten a estudiantes en me-
diadores/as de los conflictos de sus compafieros/as.
Estas iniciativas, de larga tradicion en los paises an-
glosajones (Cowie & Sharp, 1996; Cowie & Wallace,
2000), se basan en la idea de que “los iguales son
fuente de conocimiento y miembros activos de la co-
munidad educativa, capaces de impulsar acciones de
desarrollo social y moral en sus escuelas” (Fernandez
Garcia, 2008, p. 142).

Desde esta perspectiva, el conflicto en educacién
puede considerarse como un elemento mas de la vida
social, como algo que hay que gestionar y no tanto
resolver dado que el acuerdo final no es un elemento
basico; por el contrario, el proceso y -sobre todo- la
participacién responsable de todos/as en el mismo es
lo verdaderamente importante. Como destacan Pé-
rez de Glzman, Amador y Vargas (201), el conflicto
escolar no es en si mismo ni positivo ni negativo y puede
definirse como “el desacuerdo existente entre per-
sonas o grupos en cuanto a ideas, intereses, principios
y valores, dentro de la comunidad escolar, de tal ma-
nera que las partes perciben sus intereses como ex-
cluyentes, aunque puedan no serlo” (p.101). La me-
diacién escolar, por tanto, contiene un gran valor edu-
cativo y, sobre todo, contribuye a la formacién indivi-
dual y grupal de los y las estudiantes de los distintos
ciclos formativos (Pérez de Glzman, 2008, p. 83).

En definitiva, el sentido pedagdgico de la media-
cién podria sintetizarse en tres fines educativos: la
resolucién de conflictos, la prevencién y el fortaleci-
miento personal.

No obstante, no debemos olvidar que la finalidad
Ultima de la mediacién debiera ser promover un buen
clima de convivencia en el centro educativo e incluso
promover una cultura de paz (Garcia-Raga, Martinez-
Usarrald, & Sahuquillo, 2012).

En esta linea, autores como Boqué (2003, p.12) en-
tienden que la mediacién supone “un pequefio em-
pujon hacia la anhelada cohesién social, puesto que, al
incluir a los distintos participantes en un conflicto, pro-
mueve la comprensividad; al aceptar diferentes ver-
siones de la realidad, defiende la pluralidad; y al fo-

mentar la libre toma de decisiones y compromisos, con-
tribuye a la participacién democratica”. Bonafé-Sch-
mitt (2000), entiende, en un sentido similar, que la me-
diacién méas que una técnica eficaz de resolucién de
conflictos es, sobre todo, un proceso realmente edu-
cativo para todos sus participantes, permitiendo la cre-
acién de nuevas solidaridades entre los diferentes
miembros de la comunidad. De esta forma, los bene-
ficios de la mediacién pueden traspasar los limites
escolares a la sociedad, al producirse una transferen-
cia de las competencias aprendidas. Como nos expone
Gallardo (2009) la formacién de una ciudadania cri-
tica, solidaria y responsable deberia ser el objetivo fi-
nal de la educacién para la convivencia.

Las ventajas anteriormente mencionadas justifican
que cursos, iniciativas, actividades, jornadas, publica-
ciones, estudios, planes, programas... sobre la media-
cién hayan pasado a formar parte de la realidad edu-
cativa, dando cuenta de un momento de clara efer-
vescencia.

No obstante, la utilizacién de la mediacién en el es-
cenario educativo de nuestro pais es relativamente re-
ciente, si lo comparamos con el desarrollo alcanzado
en otras esferas como la familiar, laboral o interna-
cional. Suincorporacién al &mbito escolar se esta pro-
duciendo de forma lenta, aunque sélida, y no sin difi-
cultades (Schvarstein, 1999; Jares, 2001), teniendo a su
vez que competir con los requerimientos instructi-
vos de los planes formales.

En Espafia tendremos que esperar a1993 para que
se desarrolle uno de los programas pioneros de me-
diacién escolar; surge en el Pais Vasco, desde el Cen-
tro de Investigacién para la Paz Gernika Gogoratuz
(Uranga, 1997). Con posterioridad a esta experiencia
se comenzaron a desarrollar otras similares tanto en
Euskadi como en otras Autonomias (Garcia-Raga &
Lopez, 20m).

Centrandonos en la Comunidad Valenciana,
contexto experiencial en el que se desarrolla el
articulo que aqui presentamos, resulta necesario
destacar que las experiencias de mediacién son méas
actuales. En este sentido, cabe sefialar que una de
las iniciativas pioneras fue impulsada en el 2002
desde la Asesoria de la Diversificacién Curricular
del “Centre de Formacid, Innovacié i Recursos Edu-
catius” (CEFIRE) de Valencia, dependiente de la
Conselleria d’ Educacié. En concreto, los prime-
ros equipos de mediacién surgieron a partir del in-
terés de profesorado implicado en programas es-
pecificos de atencién a la diversidad. En concreto,
en el primer curso de formacién en mediacién es-
colar impulsado por el CEFIRE de Valencia parti-
ciparon seis centros y, de manera especifica, cua-
tro de Valencia y dos de Alicante. A dia de hoy, poco
a poco, se hanido conformando los equipos de me-
diacién de estos centros escolares y la iniciativa
se ha difundido a més realidades escolares de la
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Comunidad Valenciana. El estudio descrito en este
articulo ha sido llevado a cabo en cinco de los cen-
tros cuyo punto de arranque fue la formacién re-
cibida en el CEFIRE.

Sin embargo, a pesar de las abundantes iniciati-
vas de mediacién escolar implementadas, existen po-
cos programas relacionados con la promocién de la
convivencia escolar que evallen la efectividad de las
mismas en el ambito europeo, tal y como sefiala Smith
(2003). Desde una perspectiva similar, Torrego & Ga-
lan (2008) afirman que se realizan pocas investiga-
ciones destinadas a conocer el impacto de estos pro-
gramas.

La necesidad de realizar una evaluacién de pro-
gramas de intervencién en resolucién de conflictos es-
colares comenzé en los Estados Unidos a partir de 1970
(Kmitta, 1999), con el objeto de averiguar cuéles eran
los principales tipos de conflictos y cémo se podian re-
solver una vez implementados los programas de re-
solucién de los mismos (Johnson & Johnson, 1996). Pro-
gresivamente, se llevaron a cabo algunas investiga-
ciones centradas en evaluar las repercusiones de la
mediacion escolar (Bell, Coleman, Anderson, Whelan,
& Wilder, 2000; Cassinerio & Lane-Garon, 2006;
Hendry, 2010; Karp & Breslin, 2007).

En efecto, sin este tipo de evaluaciones dificilmente
se podra conocer si las finalidades educativas de la me-
diacién destacadas se logran. Aligual que Smith (2003),
Andrés y Barrios (2006), Pérez Pérez (2007) y Torrego
y Galan (2008), consideramos que son necesarias las
evaluaciones de las practicas de mediacién escolar
para llevar a cabo programas de calidad. Sélo de esta
manera, podremos saber si funciona o no la mediacién,
sus repercusiones educativas y sus dificultades.

Hoy por hoy, y como bien sefiala Smith (2003), exis-
ten diversos aspectos que permiten determinar si el
programa es o no efectivo, como son: la importancia
de quien se encarga de hacer la evaluacion, siendo mas
rigurosa si la persona que evalla es externa al pro-
grama; la diversidad de las fuentes que aportar infor-
macidn a la evaluacién, porque si tan sélo recogemos
informacién del profesorado, sera dificil averiguar si
las acciones que se han llevado a cabo son eficien-
tes; y por Ultimo, las escalas de evaluacién como al-
ternativa que se complementa con otro tipo de mé-
todos cualitativos.

Desde este contexto y de acuerdo con la necesi-
dad de implementar acciones y programas de media-
cién escolar de calidad en el contexto educativo, surge
el articulo que a continuacién presentamos, enmar-
cado en una investigacion mucho mas amplia que de-
sarrollamos.

En concreto, el trabajo presentado pretende al-
canzar los siguientes objetivos:

« Conocer la valoracién que el alumnado de se-

cundaria de cinco centros educativos de la ciu-
dad de Valencia otorga a la mediacién escolar.

- Destacar las fortalezas o potencialidades edu-
cativas de la mediacién escolar asi como las de-
bilidades desde la perspectiva del alumnado de
educacion secundaria.

2. Metodologia
2.1. Participantes

La muestra participante en este estudio est4 cons-
tituida por 593 estudiantes de cinco centros edu-
cativos de secundaria publicos de Valencia, esco-
gidos de entre los institutos proporcionados por el
Centro de Formacién, Innovacién y Recursos Edu-
cativos (CEFIRE) de Valencia en donde el proceso
de mediacién formal llevaba activo al menos dos
afios- ver tabla 1-. De ahi que, el procedimiento de
muestreo utilizado haya sido no probabilistico in-
tencional.

Estos estudiantes tienen una edad media de 15.04
afios, encontrandonos en esta variable una gran va-
riabilidad ya que participan sujetos de los 12 hasta los
23 afios. En cuanto al sexo existe un porcentaje un poco
mayor de chicos (52%) que de chicas (48%) y en lo
referente al curso se encuentra un 75% de estudian-
tes en Educacién Secundaria Obligatoria (ESO) y un
25% en Bachiller, destacando que el grupo mas nu-
meroso de la muestra son los estudiantes de 40 de
ESO, con un total de 118 estudiantes -ver grdfica 1-

Tabla 1. Participantes en el estudio
Centros % estudiantes
Centro 1. Pidblico 17.5%
Centro 2. Piblico 23.6%
Centro 3. Publico 20.1%
Centro 4. Pdblico 221%
Centro 5. Publico 16.7%
Total 100%

Fuente: Elaboracién propia.

En referencia a la informacién que los estudian-
tes tienen sobre el servicio de mediacién de su centro
podemos destacar que el 83% de la muestra sabe en
qué consiste la mediacion; el 59% conoce el servicio
de mediacion de su centro; el 63% comenta que no ha
recibido formacién en mediacién frente al 37% que
si que la ha recibido. Si analizamos un poco mas esta
Ultima informacién podemos afirmar que hay mayor
proporcién de estudiantes de ESO que admiten no re-
cibir formacién (65%) que alumnado de Bachiller (569%).
Por centros, el Centro 3y 5 tienen mayor proporcién
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Gréfica 1. Nimero de casos por nivel escolar
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Fuente: Elaboracién propia.

de alumnado que dice no haber recibido formacién
(75% y 63% respectivamente), frente al Centro 1,2y
4 que admiten haber tenido mayor formacién en me-
diacion (49%, 44% y 37% respectivamente).

2.2. Instrumento

El instrumento utilizado para recoger la opinién de
los/las estudiantes ha sido un cuestionario elabo-
rado “ad hoc”. Para su disefio y elaboracién se parte
de los planteamientos y las finalidades educativas
de la mediacién escolar destacadas por diversos au-
tores ya comentados y por la revisién de otros cues-
tionarios vinculados con la tematica (lbarrola-Gar-
cia & Iriarte, 2012: 219-243). Validado su contenido
(validez de constructo), fue sometido tanto al jui-
cio de 10 expertos y expertas para su validacién 16-
gica como a un estudio piloto en el que participa-
ron 153 estudiantes de un centro de educacién se-
cundaria publico de Valencia para su validacion em-
pirica. Tras los resultados hallados en todo el proceso
de validacién se plantea una propuesta definitiva de
cuestionario, el cual consta de tres partes diferen-
ciadas, atendiendo al tipo de audiencia o fuente de
recogida de informacidn, que se sefialan seguida-
mente:

« Cuestiones que debe contestar todo el alumnado:
(A) Datos generales como edad, sexo, curso...; (B)
Datos sobre el servicio de mediacién del cen-
tro; (C) Valoracién de la mediacién. En total 19
items.

« Cuestiones que deben contestar Unicamente el
alumnado que haya acudido al servicio de me-
diacién: (D) Datos generales; (E) Valoracién del
proceso de mediacién. En total 22 items.

« Cuestiones que deben contestar Unicamente
los/las mediadores/as: (F) Datos generales del

mediador/a; (H) Perfil y papel del mediador/a; (1)
Valoracién de la mediacién. En total 23 items.

Cabe sefialar que todas las audiencias en las pre-
guntas relativas a la valoracion de la mediacion cuen-
tan con cuatro opciones de respuesta tipo Likert, en
una escala del 1al 4, donde 1 es muy en desacuerdo,
2 en desacuerdo, 3 de acuerdo y 4 muy de acuerdo.

3. Anélisis e interpretacion de resultados

Para el anélisis de la informacién se ha utilizado el
paquete estadistico Statistical Package for the So-
cial Sciences (SPSS) versién 20.0, realizdndose un
anélisis descriptivo-exploratorio de los datos reco-
gidos de cada apartado del cuestionario. A través
del estudio se intenta conocer detalladamente la
opinién y valoracién que ofrece tanto el alumnado
en general como el que ha acudido a mediacién 'y
los/as mediadores/as en lo referente a todos los
componentes y dimensiones del servicio de media-
cién prestado en los centros, respondiendo asi a los
objetivos planteados en este articulo.

Para describir los resultados alcanzados, se ha op-
tado por dividir el apartado en funcién de las tres par-
tes del cuestionario.

3.1. Cuestiones que debe de contestar
todo el alumnado

En cuanto a la valoracién de la mediacién que los y
las estudiantes encuestadas realizan (del item 9 al 19
del cuestionario), cabe comentar que, en general,
el conjunto de alumnado se muestra muy de acuerdo
con las cuestiones planteadas sobre la mediacién y
su utilidad en el contexto escolar (X=2.76). Se resal-
tan como items mejor valorados dos de ellos: el item
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Grafica 2. Medias de los items sobre valoracién del proceso de mediacién por parte de todo
el alumnado encuestado (items 9 a 18)
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18 donde los estudiantes muestran su acuerdo res-
pecto a que la mediacién realmente sirve para so-
lucionar los conflictos (X= 3.27) y el item 9, donde
afirman que la mediacién es utilizada por el alum-
nado del centro para solucionar conflictos (X=3.19)
-ver grdfica 2-.

Si exploramos los resultados del resto de los ftems
podemos destacar que cerca de un 65% del alumnado
encuestado piensa que la mediacién ha servido para
reducir el nimero de sanciones en el centro (X=2.69);
un 57% sefiala que les ha permitido aumentar el res-

peto entre los compafieros/as (X=2.59); un 58% que
ha fomentado el didlogo entre ellos/as (X=2.63); el 80%
piensa que la mediacién ha permitido solucionar pe-
quefios conflictos que podrian acabar en situaciones
més graves (X=3.05), observandose también que un
65% del alumnado encuestado si que considera que
la mediacién ha mejorado la convivencia en el cen-
tro educativo (X=2.70). Por Ultimo, destacar en
cuanto al item 19, de los 553 estudiantes que han
respondido al mismo, un 89% si que recomenda-
ria la mediacidn.

Grafica 3. Porcentaje de alumnado segtin el origen del conflicto (item 21)
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Fuente: Elaboracién propia.
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3.2. Cuestiones que deben de contestar
unicamente el alumnado que acudié
al servicio de mediacién

En primer lugar, se puede sefialar que a estas cues-
tiones (items del 20 al 42) tan sélo contestan 102 per-
sonas de las 593 encuestadas, es decir, un 177% del
alumnado encuestado. Esta disminucién en la mues-
tra se debe a que las preguntas van dirigidas Unica-
mente a aquellos y aquellas estudiantes que acuden
al servicio de mediacién.

En cuanto a las respuestas respecto al nimero de
procesos de mediacién en los que habian participado,
resulta relevante que el 77% ha participado de una a
tres veces y el resto (33%) en cuatro o mas procesos.

Respecto al origen de los conflictos por los que han
participado en mediacién -teniendo en cuenta que po-
dian sefialar los diferentes origenes que ellos consi-
deraran-, tres motivos son los mas sefialados: para
resolver un conflicto cuyo origen son los insultos (un
53%); por rumores (un 40%) y debido a amenazas (un
39.6%). La causa menos destacada ha sido la vinculada
con las razones culturales, apuntada tnicamente por
un 12.5% -ver grdfica 3-:

Los motivos que les llevaron acudir a la media-
cién son variados, tal y como apuntan las 90 perso-
nas que han contestado a la pregunta. Entre ellos:
para solucionar un problema (el 33%), para hablar so-
bre un problema (un 30%), para evitar que se ente-
raran sus padres/madres del problema (el 26%), para
que las cosas no fueran a peor o para desahogarse

(el 23%). Mientras que las razones dadas en menor
medida por parte del alumnado son: para evitar un
castigo (M%), para hacer justicia (12%) y para llegar a
un acuerdo (14%).

A la pregunta de quién fue el mediador/a o los
mediadores/as que realizaron los procesos, existe
diversidad en las opiniones dadas. De los 90 estu-
diantes que contestaron a la pregunta, el colectivo
mas sefialado como mediadores en los centros han
sido los propios estudiantes, a continuacién apare-
cen los/las docentes y orientadores/as, mientras
que lo menos habitual es que actuaran como me-
diadores dos docentes u otras personas. En cuanto
a la valoracién del proceso de mediacién por parte
del alumnado que ha acudido al servicio de media-
cién, han contestado 85 estudiantes con valoracio-
nes positivas (X=2.71), atendiendo a su escala de va-
loracién mostrandose de acuerdo con los proce-
sos de mediacién de sus centros -ver grdfica 4-. Por
items, las valoraciones mas positivas son las referi-
das a la necesidad de ver mas mediaciones en la
sociedad (item 42; X=3.16), que les recomendaran
la mediacién a un amigo o una amiga (item 39; X=3.10),
que regresarian a la mediacion si tuvieran algtn pro-
blema (item 40; X=3) y que comprenden mejor el
punto de vista de los demés a partir del uso de la
mediacién (item 31; X=2.97). Los peor valorados son
los que relacionan la mediacién con evitar un cas-
tigo (item 24; X=2.20), mantener un problema en
secreto (item 25; X=2.27) y con la mejora de su cre-
atividad (item 37; X=2.35).

Gréfica 4. Medias de los items sobre valoracion del proceso de mediacién por parte del alumnado
que ha acudido al servicio de mediacién (items 24 a 42)
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Fuente: Elaboracién propia.
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3.3. Cuestiones que deben de contestar
Unicamente los/las estudiantes mediadores/as

La tercera parte del cuestionario consta de cues-
tiones que deben responder Unicamente los me-
diadores/as. En este caso, cabe sefialar que tan sélo
han respondido de 88 a 94 estudiantes de los 593,
lo cual indica que sélo un 15% de los y las estudian-
tes son mediadores/as en su centro.

Respecto a la cantidad de procesos de mediacién
en los que han participado como mediadores/as desde
que se asiste al centro educativo, la media es de 2.55
procesos, siendo lo méas frecuente la participacién en
un Unico proceso (un 37%), seguido de dos (un 25%).

Cuando les preguntamos sobre cuél ha sido el ori-
gen del conflicto o los conflictos por los que han par-
ticipado como mediadores/as, pudiendo sefialar va-
rias opciones, mas del 60% afirman que los insultos,
el 45% hace referencia a los rumores y cerca del 40%
apuntan que por amenazas. En cuanto alos menos se-
fialados aparecen las razones culturales (14.9%), asi
como los motivos sentimentales y las mentiras -ver
gréfica 5-. Podemos observar que estos origenes del
conflicto coinciden con los sefialados por los estu-
diantes que acuden al servicio de mediacién (item 21).

Deteniéndonos en la pregunta sobre el motivo prin-
cipal por el cual llegaron a ser mediadores/as, los re-
sultados muestran que el 30% fueron propuestos por
el profesorado, un 29% se presenté de manera vo-
luntaria y el 17% porque les parecia interesante. Por
otra parte, un17% del alumnado comenta que fue con-
vencido por otro mediador/a y, sdlo, un 2% sefialan
que fueron los compafieros/as quienes se lo dijeron.

Si analizamos el bloque de preguntas donde los
mediadores/as valoran la mediacion, cabe destacar
que hay 94 estudiantes que contestan a las mismas.
Centrandonos en los items que valoran el perfil y pa-
pel del mediador/a (items 46 a 55) se observa que la
media global de esta dimensién muestra que el alum-
nado esta bastante de acuerdo con las potencialida-
des y/o beneficios de la mediacién planteadas en el
cuestionario (X=2.59). Deteniéndonos en los items re-
feridos al perfil que son valorados mas positivamente,
resulta interesante sefialar que los encuestados creen
que su familia ha entendido su labor como mediador/a
(item 55; X=3.07), que le gusta ser mediador/a por-
que sus compafieros/as confian en él/ella para resol-
ver sus conflictos (item 48; X=2.97) y que creen que tie-
nen las caracteristicas adecuadas para ser mediador/a
(ftem 46; X=2.91). En cuanto a los ftems menos valora-
dosy por debajo de la media global, cabe resaltar que,
en general, los estudiantes no se han sentido critica-
dos por ser mediadores/as (item 54) y tampoco han
perdido horas de clase por ejercer esta funcién (item
51), no participan en otras actividades escolares para
mejorar la convivencia del centro y no se sienten mas
valorados por el profesorado (item 52) -ver grdfica é.

Si pasamos al punto de valoracién de la mediacién
por parte del mediador/a, pueden destacarse los si-
guientes resultados (items 56 al 66). En primer lugar,
se detecta que la media global de los items que com-
ponen esta dimensidn es positiva con un 3,1sobre 4, lo
que significa que el alumnado mediador valora muy
positivamente la mediacién y su labor como media-
dores/as. Si comparamos con el resto de dimensiones
del cuestionario est4 seria la dimensién mejor valorada.
Concretamente, los items mejor puntuados son los si-

Gréfica 5. Porcentaje de alumnado segun el origen del conflicto (item 44)
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Grafica 6. Medias de los items sobre perfil y papel del Mediador/a (items 46 al 55)
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guientes: “En los procesos de mediacién he apren-
dido conocimientos que no se dan en las asignatu-
ras” (item 58) y “Estoy satisfecho/a de ser media-
dor/a” (item 56) con una media de 3.3y de 3.1 res-
pectivamente. Los menos valorados, pero con valo-
raciones positivas (X=2.8 y X=2.9 respectivamente)
aparecen el item “Ser mediador/a me ha ayudado a
expresar mis sentimientos” (item 60) y “Ser media-
dor/a me ha ayudado a ser mas respetuoso/a con los
demas” (item 64) -ver grdfica 7-.

4. Discusidn y conclusiones

De acuerdo con los objetivos planteados en esta
investigacion, conocer la valoracién que el alumnado
de secundaria otorga a la mediacién escolar y des-
tacar a partir de esta informacion sus fortalezas asi
como sus debilidades, comenzamos este apartado
subrayando que la opinién del alumnado de secun-
daria participante en estos programas de mediacién
es muy favorable, ya que valoran de forma positiva

Grafica 7. Medias de los items sobre valoracién de la mediacién por parte del mediador/a (items 56 al 66)
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la realizacién de acciones o procesos de mediacién
en sus centros.

En cuanto a los factores destacados como més fa-
vorables y aquellos que deberian de mejorarse o tra-
bajarse mas, estableceremos estas conclusiones en fun-
cién del tipo de alumnado que ha contestado a las di-
versas cuestiones planteadas.

Centrandonos en la parte del cuestionario dirigida
atodo el alumnado, debe destacarse que lamayoria de
los estudiantes se muestra muy de acuerdo con la uti-
lidad de la mediacién en el contexto escolar porque re-
almente les sirve para solucionar sus conflictos y, con-
cretamente, para que éstos no desemboquen en si-
tuaciones graves y violentas. Asi pues, hay un alto por-
centaje que la recomendarian a otros y otras
estudiantes. Dichos resultados estan en consonancia
con los obtenidos en otras investigaciones (Cowie &
Wallace, 2000; Ibarrola-Garcia & Iriarte, 2014; Moral
& Pérez, 2010; Torrego & Galan, 2008). De manera es-
pecifica, se destaca como punto fuerte de los procesos
de mediacién el aportar al alumnado una herramienta
para la resolucion de conflictos.

No obstante, nos gustaria reiterar que la resolu-
cién del conflicto en educacién no la consideramos como
el elemento basico, sino que creemos que lo funda-
mental es el proceso y -sobre todo- la participacion. Si
la mediacién permite situaciones en las que las perso-
nas se escuchan, se preocupan y se ayudan, sus bene-
ficios pueden y deben traspasar los limites personales
para contribuir a la construccién de la convivencia es-
colary de una sociedad méas democratica y cohesionada.
Es decir, la mediacién escolar no deberia agotarse en
la resolucién de conflictos interpersonales, puesto que
su potencial transformador debe apuntar a un cambio
de paradigma en el &mbito de la gestién de la convi-
vencia, evolucionando desde una concepcién punitiva
de la justicia hacia una aproximacién restaurativa.

De cualquier modo, es cierto que la resolucién de
conflictos es un aspecto central en la mediacién y un
objetivo basico, si bien no podemos dejar de remar-
car aqui su demostrada potencialidad para desterrar
los enfoques disciplinarios exclusivamente punitivos a
cambio de impulsar la participacién de las y los estu-
diantes en la gestion democrética de sus propios con-
flictos, fortaleciendo sus relaciones interpersonales y
favoreciendo el desempefio de las habilidades y ca-
pacidades necesarias para un correcto aprendizaje de
los valores propios de una ciudadania democrética. Este
seria, pues, uno de los aspectos que los centros edu-
cativos estudiados deberian considerar para ampliar las
finalidades educativas de la mediacién y contribuir a
la mejora de la convivencia.

Vinculado con la resolucién de conflictos, la re-
duccién de sanciones es una ventaja destacada por mas
de la mitad del alumnado encuestado (65%), conside-
randose que la mediacién ha servido para reducirlas, si-
tuacién que, de hecho, se ha demostrado en otras in-
vestigaciones centradas en la repercusién de la me-

diacién en los contextos escolares (Bell et al., 2002; Ha-
rris, 2005; Ramos, 2010).

Junto a las fortalezas de la mediacién sefialadas,
se detecta que la mediacidn no es percibida tan bene-
ficiosa en aquellas dimensiones mas vinculadas con el
profesorado, ya que parece no repercutir tan positi-
vamente en la imparticién de la docencia del profeso-
rado en las aulas y en las relaciones entre el alumnado
y el profesorado. Sin duda, también se trataria de un as-
pecto mejorable, dado que la influencia de la mediacién
debe extenderse a todo el centro y no Unicamente al
alumnado.

Deteniéndonos en el alumnado que ha acudido al-
guna vez a un proceso de mediacidn, tan sélo un 17%
ha utilizado el servicio de mediacién en su centro, dato
que llama la atencién ya que son frecuentes -y natura-
les- los conflictos acontecidos en los centros educati-
vos. Se sefiala, por otra parte, que los origenes de los
conflictos mediados son generalmente insultos, rumo-
res y amenazas. Por tanto, podemos destacar que los
aspectos positivos de la mediacién percibidos por el
alumnado estén vinculados con la esfera de lo inter-
personal, con la solucién de los problemas cotidianos
de convivencia, previniendo situaciones mas graves
como la violencia. Al respecto, cabe indicar que hay es-
tudios que demuestran que la mediacién escolar dis-
minuye la agresividad (Jones, 2001) o la violencia ver-
bal (Farell, Myer, & White, 2001).

Por otra parte y en cuanto a las razones por las
que se recurre a la mediacién destacan las persona-
les, tales como solucionar un problema, hablar sobre un
problema o evitar que se entere la familia. Asimismo,
resulta destacable y como puntos fuertes que la me-
diacién es considerada por este alumnado beneficiosa
para la sociedad, la recomendarian a otras personas y
volverian a utilizarla si tuvieran un problema para com-
prender mejor el punto de vista de los demas. Por otra
parte, se detecta que segin ellos y ellas la mediacién
no evita un castigo, ni permite mantener un problema
en secreto ni mejorar la creatividad.

Finalmente, centrandonos en el alumnado media-
dor, se observa que sélo un 15% de la muestra son me-
diadores o mediadoras. En realidad, esta situacién esla
habitual en todos los centros educativos en los que exis-
ten equipos de mediacién escolar configurados por gru-
pos reducidos de entre 12-16 estudiantes. Lo que sillama
la atencién es el escaso nimero de procesos de me-
diacién en los que han participado, ya que se destaca
como lo mas frecuente un proceso o dos.

En cuanto a los origenes del conflicto, se observa
que coinciden con los sefialados por el alumnado que
ha acudido al servicio de mediacién, con lo que estos
vuelven a ser: insultos, rumores y amenazas.

Por otro lado, el motivo principal por el cual han sido
mediadores o mediadoras se relaciona en mayor me-
dida con la propuesta concreta de un/a profesor/a 'y
por iniciativa propia, si bien tan sélo un 17% destaca que
fueron convencidos o convencidas por otro mediador/a.
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En general, estos mediadores y mediadoras valoran
més favorablemente los beneficios de la mediacién que
asu propio perfil y papel, destacando como puntos fuer-
tes aspectos tales como: la satisfaccién de ser media-
dor/a; el aprendizaje de conocimientos que no se dan
en otras asignaturas; la comprensién de las familias de
su papel; la confianza de sus compafieros/as y la cre-
encia de disponer de las caracteristicas adecuadas para
desempefiar su papel. Los beneficios que la media-
cién supone en las personas mediadoras también son
destacados en otros estudios, como el de Cassinerio
y Lane-Garon (2006), centrado en cémo la mediacién
escolar mejora el clima del centro, radica las situacio-
nes de violencia y desarrolla ciertas habilidades y per-
cepciones, como la empatia, en el alumnado. El estudio
sefialado demuestra que, tras 87 casos mediados en un
afio, el clima del centro se ve favorecido y, sobre todo,
se destaca el importante cambio observable en el alum-
nado mediador. Como avanzabamos en el marco teé-
rico y hemos detectado en los datos empiricos, la me-
diacién beneficia no sélo al clima del centro y a la re-
solucién de conflictos, sino al propio alumnado media-
dor por las competencias que pueden aprenderse, mas
alld de lo adquirido en las asignaturas.

Los aspectos a mejorar segln la percepcién del
alumnado mediador, por otra parte, son: la falta de sen-
tirse valorados/as por el profesorado y su escasa par-
ticipacion en otras actividades para mejorar la convi-
vencia en el centro.

En definitiva y realizando una sintesis general, se
ha reflejado que la mediacién escolar es considerada
como ventajosa para el alumnado y como una opor-
tunidad que les facilita gestionar y resolver sus pro-
pios conflictos. No obstante, también cabe indicar que
los beneficios mayores son destacados por los usua-
rios y usuarias directos, es decir por el alumnado me-
diador o personas que acudieron a solucionar sus con-
flictos. Esta situacién es comprensible, ya que quie-
nes experimentan la mediacién escolar en primera
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