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Tabla 1. Comparación de valores éticos y de eficacia.
	Valores éticos
	Valores técnicos

	Dignidad de la persona	
Respeto a los derechos humanos
Laboriosidad	
Integridad en la conducta	
Veracidad en las comunicaciones		
Justicia en las relaciones 				
Lealtad en los compromisos			
Cuidado de las personas 			
Solidaridad
Respeto al medio ambiente
	Profesionalidad
Preocupación por la calidad
Sentido de equipo
Espíritu emprendedor
Responsabilidad por los resultados
Sentido de pertenencia
Fiabilidad 
Orientación al cliente
Competitividad



Fuente: Melé y González (2007: 9).















Tabla 2. Muestra de sistemas de certificación de buenas prácticas en ONG. 
	Entidad gestora 
	Denominación 
	País

	AFAQ-AFNOR
	Gouvernance et gestion responsable des associations et foundations
	Francia

	Agencia Española de Cooperación Internacional para el Desarrollo-AECID
	Procedimiento para la obtención de la calificación por las ONG de desarrollo
	España

	Asociación Española de Normalización y Certificación (AENOR)
	Norma UNE 165011:2005 Ex. Ética. Sistema de gestión de las ONG
	España

	Better Business Bureau – BBB Wise Giving Alliance
	Standards for Charity Accountabilty 
	EE.UU.

	Centraal Bureau Fondsenwerving 
	CBF-Certificaat
	Holanda

	Centro Mexicano para la Filantropía 
	Indicadores de Institucionalidad y Transparencia
	México

	Coordinadora de ONGD
	Indicadores de Transparencia y Buen Gobierno
	España 

	Copal Partners 
	Charity Research Initiative
	India

	Charity Navigator
	Rating Charities Tables 
	EE.UU.

	Deutsches Zentralinstitut für soziale Fragen – DZI 
	DZI Spenden-Siegels
	Alemania

	Forética – Foro para la Evaluación de la Gestión Ética
	SGE 21: Sistema de Gestión Ética y Socialmente Responsable
	España

	Fundación Lealtad
	Principios de Transparencia y Buenas Prácticas
	España

	Independent Sector
	Principles for Good Governance and Ethical Practice
	EE.UU.

	Instituto de Calidad en las ONG-ICONG
	Norma ONG en Calidad
	España

	One World Trust
	Global Accountability Report
	U.K.

	ONG Parceiros Voluntários 
	Guia de Gestão Responsável para Organizações da Sociedade Civil
	Brasil

	Société Générale de Surveillance-SGS
	ONG Benchmarking
	Suiza


Fuente: Elaboración propia.











    Figura 1. Mapa de relaciones entre sistemas de calidad y de gestión ética. 
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       Tabla 3. Clasificación de las iniciativas de autorregulación
	Esfera	
	Modalidad

	Externa
	- Auditorías
- Sistema de certificación de buenas prácticas

	Interna 
	- Memorias anuales de actividades
- Sitios web
- Publicaciones organizativas
- Comunicación de evaluaciones y certificaciones externas

	Mixta
	- Códigos éticos o de conducta
- Servicios de información
- Grupos de trabajo y herramientas de autoevaluación


     Fuente: Elaboración propia









Tabla 4. Área geográfica y países con mayor número de iniciativas de autorregulación.
	Ámbito geográfico
	Total
	CE
	SC
	SI
	GT/A
	PBP

	 
	N
	%
	N
	%
	N
	%
	N
	%
	N
	%
	N
	%

	Total
	281
	100
	135
	100
	71
	100
	38
	100
	25
	100
	12
	100

	Unión Europea
	111
	39,5
	48
	35,6
	26
	36,6
	15
	39,5
	11
	44
	11
	91,7

	       Reino Unido
	33
	11,7
	7
	5,2
	11
	15,5
	2
	5,3
	5
	20
	8
	66,7

	       Alemania
	10
	3,6
	5
	3,7
	2
	2,8
	2
	5,3
	0
	0
	1
	8,3

	       Países Bajos 
	8
	2,8
	2
	1,5
	3
	4,2
	3
	7,9
	0
	0
	0
	0,0

	       España
	7
	2,5
	5
	3,7
	2
	2,8
	0
	0,0
	0
	0
	0
	0,0

	       Irlanda 
	7
	2,5
	5
	3,7
	0
	0,0
	0
	0,0
	1
	4
	1
	8,3

	       Francia
	6
	2,1
	1
	0,7
	2
	2,8
	0
	0,0
	3
	12
	0
	0,0

	América del Norte
	64
	22,8
	26
	19,3
	27
	38,0
	7
	18,4
	4
	16
	0
	0,0

	       EEUU   
	56
	19,9
	20
	14,8
	25
	35,2
	7
	18,4
	4
	16
	0
	0,0

	       Canadá
	8
	2,8
	6
	4,4
	2
	2,8
	0
	0,0
	0
	0
	0
	0,0

	África Subsahariana
	41
	14,6
	24
	17,8
	3
	4,2
	8
	21,1
	6
	24
	0
	0,0

	América Latina
	18
	6,4
	12
	8,9
	3
	4,2
	1
	2,6
	2
	8
	0
	0,0

	Asia del Sur 
	14
	5,0
	6
	4,4
	5
	7,0
	1
	2,6
	1
	4
	1
	8,3

	       India 
	8
	2,8
	1
	0,7
	4
	5,6
	1
	2,6
	1
	4
	1
	8,3

	Oriente Medio/Norte África
	10
	3,6
	6
	4,4
	2
	2,8
	2
	5,3
	0
	0
	0
	0,0

	Asia del Este 
	9
	3,2
	4
	3,0
	0
	0,0
	4
	10,5
	1
	4
	0
	0,0

	Sudeste asiático
	8
	2,8
	5
	3,7
	3
	4,2
	0
	0,0
	0
	0
	0
	0,0

	Australasia 
	4
	1,4
	2
	1,5
	2
	2,8
	0
	0,0
	0
	0
	0
	0,0

	Asia Central
	2
	0,7
	2
	1,5
	0
	0,0
	0
	0,0
	0
	0
	0
	0,0


Fuente: Warren y Lloyd (2009: 13) y elaboración propia.



Gráfico 1. Análisis comparativo del contenido de sistemas de certificación de buenas   prácticas en ONG (valores en %).
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  Fuente: Elaboración propia

Tabla 5. Propuesta integrada de dimensiones y variables para la certificación de la gestión ética en las ONG.
	Dimensiones
	Variables

	Principios
Éticos (generales)
	Explicitación/orientación a principios (hacia la persona, la organización y la sociedad: confianza, transparencia, rendición de cuentas, dignidad humana, participación, trabajo en equipo, profesionalidad, mejora continua, etc.)
Existencia de códigos de conducta
Cumplimiento de la legislación

	Buen gobierno
y estructura
	Funcionamiento y regulación del órgano de gobierno
Integridad en la gerencia
Recursos humanos
Capacidad operacional y eficiencia organizativa
Buenas prácticas
Retribución económica de la dirección

	
	

	Planificación y gestión
Estratégica
	Coherencia en misión, visión y valores
Definición del campo (destinatarios, actividades, etc.)
Planificación y seguimiento de la actividad
Evaluación y/o supervisión

	Mejora  
Continua
	Competencia y resultados
Sistemas de mejora continua
Medidas de eficacia, entre otras medida, análisis y mejora de la actividad (seguimiento de reclamaciones, escucha de las partes interesadas, etc.)

	Participación
	Metodología de participación de beneficiarios
Participación equipo

	Gestión económica
y financiera
	Transparencia en la financiación
Pluralidad en la financiación
Cuentas anuales y cumplimiento de las obligaciones fiscales
Capacidad financiera 
Control en la utilización de fondos
Compra responsable

	Captación de 
Fondos
	Límites éticos establecidos a la aceptación de donaciones
Política de privacidad de los donantes

	Transparencia y  
comunicación pública
	Claridad y publicidad del fin social, misión, visión y valores
Presentación de planificación proyectos, rendición de cuentas y auditorías Constitución legal ante fedatario público,  autorización pública, etc.
Comunicación e imagen fiel en la información
Presentación pública del órgano de gobierno y ejecutivo
Explicación base social y apoyos 
Ubicación verificable

	Relaciones con  
grupos de interés
	Información a grupos de interés (Accionistas-propietarios, donantes, personal voluntario y remunerado, clientes, proveedores y subcontratistas, entidades concurrentes, administración pública)
Promoción del voluntariado
Socios locales y otros grupos de interés

	Medioambiental
	Relación entorno social y medioambiental


Fuente: Elaboración propia.
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