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PALABRAS CLAVE: RESUMEN: La formacién de los y las profesionales' de servicios sociales es una pieza clave

Investigacién para la incorporacién y consolidacién de buenas précticas en parentalidad positiva. Pero la
participativa; implementacién de los programas basados en evidencia plantea también la necesidad de

practica basada en la adaptarlos a los contextos de aplicacién, asi como la incorporacién de ajustes en la propia
evidencia; organizacién de los servicios. La investigacion internacional est4 mostrando avances para

formacién de lograr un ajuste entre las exigencias cientificas y la realidad profesional en la implementacién
profesionales; de los programas de apoyo familiar.

practica reflexiva. Este articulo presenta los resultados de una investigacién dirigida a la implementacién y

evaluacién del “Programa de atencién integral a nifios, nifias, adolescentes y sus familias en
situacién de riesgo” por parte de los servicios sociales del Ayuntamiento de Lleida.

El objetivo del articulo fue analizar si la préctica reflexiva como una metodologia formativa de
los profesionales contribuye no solo a la adquisicién de competencias para llevar a cabo la
metodologia del Programa, sino también a realizar las adaptaciones necesarias del Programa
con las garantias cientificas y promover los cambios en la organizacién del servicio.

Se empled una metodologia participativa basada en la practica reflexiva. Los participantes
de la investigacién fueron un total de 60 profesionales. La recogida de informacién se realizé
con un diario de campo y un diario de seguimiento, analizado mediante anlisis de contenido.
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Los resultados mostraron que la préctica reflexiva fue una estrategia vélida para la
formacién de las profesionales que implementan un Programa basado en la evidencia; y
para establecer un didlogo iterativo entre investigadores, responsables institucionales y
profesionales de la practica, posibilitando tanto la adaptacién del Programa al contexto
como de la organizacién de los Servicios.

KEYWORDS:
Participatory
research;
evidence-based
practice;
professional training;
reflective practice.

ABSTRACT: The training of professionals from social services is a key component for
incorporating and consolidating best practices in positive parenting. However, implementing
evidence-based programmes also requires adapting them to specific application contexts
and making adjustments within the service organisation itself. International research is
showing progress in achieving a balance between scientific requirements and professional
realities in the implementation of family support programmes.

This article presents the results of research aimed at the implementation and evaluation of
the “Comprehensive Care Programme for Children, Adolescents, and Families at Risk” by
the social services of the Lleida City Council.

The aim of the article was to analyse whether reflective practice, as a training methodology
for professionals, contributes not only to acquiring the competencies needed to carry
out the Programme’s methodology, but also to making the necessary adaptations to the
Programme with scientific rigor, as well as promoting changes within the organisation of
the service.

A participatory methodology based on reflective practice was employed. The research
participants included a total of 60 professionals. Information was collected through a field
journal and a monitoring diary, which were analysed using content analysis.

The results showed that reflective practice was a valid strategy for training professionals
implementing an evidence-based Programme; it also facilitated an iterative dialogue
between researchers, institutional leaders, and practitioners, enabling both the adaptation
of the Programme to the specific context and to the organisation of the Services.

PALAVRAS-CHAVE:
Pesquisa
participativa;
practica baseada em
evidéncias;
formag&o de
profissionais;
prética reflexiva.

RESUMO: A formagéo dos profissionais de servicos sociais € uma peca fundamental para
a incorporagio e consolidagdo de boas praticas em parentalidade positiva. No entanto,
a implementagdo de programas baseados em evidéncias também exige adapta-los aos
contextos de aplicagdo, bem como realizar ajustes na prépria organizagdo dos servigos. A
pesquisa internacional vem mostrando avancos para alcancar um equilibrio entre as exigéncias
cientificas e a realidade profissional na implementacéo de programas de apoio familiar.

Este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa direcionada & implementagdo e
avaliacdo do “Programa de Atencdo Integral a Criancas, Adolescentes e Familias em
Situacdo de Risco” pelos servicos sociais da Cadmara Municipal de Lleida.

O objetivo do artigo foi analisar se a pratica reflexiva, como uma metodologia formativa
para os profissionais, contribui ndo apenas para a aquisicdo de competéncias para realizar a
metodologia do Programa, mas também para as adapta¢des necessérias do Programa com
rigor cientifico e para promover mudancas na organizagéo do servico.

Utilizou-se uma metodologia participativa baseada na prética reflexiva. Os participantes da
pesquisa foram um total de 60 profissionais. A coleta de informagdes foi realizada com um
diario de campo e um didrio de acompanhamento, analisados por meio de anélise de contetdo.
Os resultados mostraram que a pratica reflexiva foi uma estratégia vélida para a formacgao
dos profissionais que implementam um Programa baseado em evidéncias; além disso,
permitiu estabelecer um didlogo iterativo entre pesquisadores, gestores institucionais e
profissionais da prética, possibilitando tanto a adaptacéo do Programa ao contexto quanto
& organizagdo dos Servigos.

Introduccion

La intervencién socioeducativa con familias
en situacién de riesgo representa un desafio
cientifico, social y profesional impulsado desde la
aprobacién de la Recomendacién 19 del Comité
de ministros del Consejo de Europa sobre
Politicas de Apoyo a la Parentalidad (2006).
Esta recomendacién define la parentalidad
positiva, como “el comportamiento de los padres
fundamentado en el interés superior del nifio, que
cuida, desarrolla sus capacidades, no es violento y
ofrece reconocimiento y orientacién que incluyen

el establecimiento de limites que permitan el
pleno desarrollo del niAo” (p.3). A partir de
esta recomendacién han surgido nuevas formas
de intervencién con las familias, adoptando
un enfoque ecolégico, inclusivo y participativo
(Balsells et al., 2019).

Atender a las familias desde esta nueva
perspectiva conlleva varios desafios como abordar
una amplia variedad de situaciones familiares que
ponen en riesgo el bienestar del nifio o de la nifa,
asumir que todas las familias poseen capacidades
que pueden ser potenciadas, diversificar las
acciones segun las necesidades especificas de las
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familias, y proporcionar recursos y apoyos para
fortalecer sus capacidades (Rodrigo, et al., 2010).
Ademés, el enfoque de la parentalidad positiva
también enfatiza la necesidad de fortalecer la
participacién y la implicacién activa de madres,
padres, hijas e hijos a lo largo de todo el proceso
de intervencién; de acuerdo con Lacharité
et al. (2021) el enfoque participativo conlleva su
protagonismo en la comprensién de su propio
ejercicio de la parentalidad, en las decisiones
sobre el plan de trabajo familiar, las acciones
desarrolladas y en la valoracién de las acciones
y decisiones. Todo ello demanda acciones en la
organizacién de los servicios desde este enfoque;
en la implementacién de précticas y programas
basados en la evidencia cientifica; y en la
adquisicién de competencias interprofesionales
para aplicar estas practicas y programas.

Rodrigo et al. (2015) han encontrado que la
organizacién de los servicios de apoyo familiar
debe reunir caracteristicas como la proximidad y
accesibilidad, la flexibilidad horaria para ajustarse
alas necesidades de las familias o la adaptabilidad
cultural y la adecuacién de los espacios para
asegurar confidencialidad y respeto. A su vez,
la conformacién de equipos interdisciplinares,
la planificacién temporal de las intervenciones
y la coordinacién y articulacién de recursos son
buenas practicas para considerar en el apoyo
familiar (Balsells et al., 2022).

De acuerdo con los estdndares de calidad
definidos por la Red Europea de Apoyo Familiar
(EurofamNet por sus siglas en inglés, https://
eurofamnet.eu/) (Ozdemir etal, en prensa),
la implementacién de programas basados en
evidencia cientifica en el &mbito de la parentalidad
positiva implica una estrategia sistematizada y
bien estructurada. Estos programas se desarrollan
sobre una base tedrica sélida y estan disefiados
para ser replicables y efectivos, con contenidos
detallados y procedimientos claros, que deben
estar recogidos en un protocolo o manual. Su
objetivo es ofrecer intervenciones capacitadoras
que sean pertinentes, accesibles y ajustables a las
diversas necesidades y contextos de las familias
(Rodrigo et al., 2023).

La implementacién programas
requiere también el balance adecuado entre
fidelidad y flexibilidad. La fidelidad en Ia
implementacién del programa significa respetar
los fundamentos tedricos y metodoldgicos del
programa. Y la flexibilidad consiste en adaptar
el programa a las caracteristicas especificas
del entorno local y de las familias participantes,
siempre que sea necesario y no implique la
modificacién de los elementos centrales del
programa. Para ello, es necesario que en el manual

de estos

se recoja que elementos deben ser estrictamente
respetados para mantener los estandares de
calidad en el disefio del programa y que aseguran
su eficacia, y cudles pueden ser adaptados sin
comprometer dichos aspectos (Barrera etal,
2017; Rodrigo et al., 2023). Asimismo, la formacién
continua y el apoyo a los y las profesionales son
elementos que aseguran la aplicacién adecuada
de las técnicas y enfoques del programa. Por
Ultimo, la implementacién debe contar con el
apoyo de toda la ecologia, tanto institucional como
comunitaria. Este es un elemento a su vez esencial
para la sostenibilidad del programa (Fixsen et al,
2005; Gottfredson et al.,, 2015).

Respecto a la evaluacién del proceso de
implementacién, EurofamNet ha propuesto un
enfoque metodoldgico plural para conseguir
el ajuste entre las exigencias cientificas en la
evaluacion y la realidad politica y profesional en
la seleccion de las estrategias de evaluacién de
los programas de apoyo familiar (Almeida et al,
2022; European Family Support Network, 2020).
Esto conlleva considerar tanto los criterios de la
practica profesional como los cientificos y, por
tanto, seleccionar estrategias cientificamente
rigurosas y sensibles y ajustadas al contexto
(Almeida etal, 2022; Fives etal, 2017). En
consecuencia, la evaluacién de la implementacién
debe incluir tanto la evaluacién de procesos como
laderesultados, ya que ambos permiten identificar
areas de mejora y ajustar las intervenciones para
responder a las necesidades cambiantes de las
familias y los contextos locales. Los resultados
de estas evaluaciones proporcionan una guia
a investigadores, profesionales, responsables
politicos y agentes institucionales para la
innovacion y la mejora continua de los servicios
de apoyo familiar (Rodrigo et al., 2023).

En Espafia, los servicios y programas de
atencién y apoyo a las familias se desarrollan
a través de equipos interdisciplinares que
incluyen profesionales de la psicologia, el
trabajo social, la educacién social, la pedagogia
y la medicina (Pascual et al., 2019). Estos equipos
requieren  competencias  interprofesionales,
que superen la perspectiva disciplinaria mas
tradicional. La investigacién estd avanzando en
el andlisis de estas competencias en el marco
del apoyo familiar. Son ejemplos la guia de
competencias interprofesionales (Rodrigo et al,
2021), donde se clasifican las competencias y
microcompetencias de los y las profesionales
referentes a las caracteristicas del servicio
y de la cultura organizacional; el proceso de
trabajo con las familias; y, la implementacién de
practicas y programas basados en la evidencia.
Y, el catalogo de habilidades profesionales (Mes|
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et al, 2023), donde se enfatizan las cualidades
de precisién, empatia, calidez y autenticidad en
los profesionales como elementos asociados
con una mayor satisfaccién de las familias y, en
menor medida, con resultados positivos. Ademas,
las habilidades técnicas esenciales que deben
tener los y las profesionales incluyen empoderar
y capacitar a las familias, asi como habilidades de
comunicacién efectivas, que reducen laresistencia
de padres y madres y promueven cambios reales.
También se destacan la planificacién, toma de
decisiones, resolucién de problemas, flexibilidad
y adaptaciéon a las necesidades de las familias,
colaboracién con otros servicios y gestién del
tiempo. Igualmente, el conocimiento especifico
necesario abarca, entre otros, la comprensién
del contexto familiar, igualdad y diversidad. La
adquisicién y desarrollo de estas competencias
requieren la formacién de los y las profesionales.
Ademés, como ya se ha mencionado, la calidad
en la implementacién depende de una formacién
adecuada y una capacitacién continua de los y las
profesionales dirigida a garantizar la calidad de la
implementacién. En este sentido, la labor de las
y los profesionales tiene un papel central en los
programas basados en la evidencia (Hidalgo et al,
2023).

La practicareflexiva es una estrategiaformativa
adecuada ya que implica reconocer que los y las
profesionales realizan una construccién personal
de los conocimientos y enfoques de intervencién,
los cuales guian y orientan sus actuaciones en el
trabajo con las familias (Canavan et al., 2016). Asi,
dado que la practica profesional se construye
con base en el conocimiento explicito e implicito
tedrico previo y el adquirido progresivamente en
el ejercicio profesional (Jiménez et al., 2020), la
practica reflexiva permite la discusién constante
entre los nuevos conocimientos y los propios
procesos y practicas. Esta visién de la formacién
conlleva ofrecer a los y las profesionales de
recursos y formacién
necesarios, fomentar una cultura de evaluacién
y promover la innovacién en los servicios. Esta
formacién parte del relato de las experiencias,
que alimentan la comprensién de las situaciones.
Una practica compleja que no es solo cuestion
de palabras, conocimientos o habilidades, sino
de comprensién de las situaciones que surgen
de la experiencia, de la escucha y la reflexividad
compartida (Lithi y Zuntini, 2021). Se puede
afirmar que la formacién de los y las profesionales
a través de la practica reflexiva es adecuada para
la adquisicién de las competencias necesarias
para trabajar desde el enfoque de la parentalidad
positiva. Sin embargo, como se ha visto, el enfoque
también requiere otros cambios en la organizacién

atenciéon familiar los

de los propios servicios o en la adaptacién de
programas basados en evidencias a la realidad de
estos. Esto nos lleva a plantearnos interrogantes
como: ¢Qué aporta la practica reflexiva a la
implementacién de un programa basado en
la evidencia? Ademas de la adquisicion de las
competencias profesionales para llevar a cabo la
implementacién, {puede facilitar otros cambios
en la aplicacién del enfoque de la parentalidad?

Justificacién y objetivos

La respuesta a estos interrogantes se articula
desde la investigacién participativa y basada en
la practica reflexiva realizada con los servicios
sociales del
implementar el “Programa de atencién integral
a nifios, niflas, adolescentes y sus familias en
situacién de riesgo” (Balsells etal, 2024). El
Programa ha sido formulado de acuerdo con los
ocho estandares de calidad definidos por la Red
Europea de Apoyo a la Familia (EurofamNet):
Modelo tedrico definido, Objetivos claramente
establecidos, Basado
en evidencias, Desarrollo apropiado indicado
a las edades y caracteristicas de los nifos y
adolescentes, asi como a las habilidades de los
padres y madres, Adaptable a necesidades,
caracteristicas y expectativas del grupo,
Participativo, Orientado al desarrollo de
competencias y habilidades (Bernedo et al., 2023;
Ozdemir et al., en prensa).

Es un programa psicoeducativo que tiene
el objetivo de mejorar las respuestas a las
necesidades de los nifios, nifias y adolescentes
(NNA); desde wun trabajo eminentemente
participativo que involucra a todos los miembros
de la familia para construir una visién compartida
de la ecologia de la parentalidad de cada NNA.
También de forma participativa se pacta un plan de
trabajo que incluye la complementariedad entre

Ayuntamiento de Lleida para

Manual protocolizado,

lo grupal y comunitario, con lo individualizado y
familiar, con apoyos adecuados a las necesidades
de las familias para que puedan desarrollar
sus tareas y responsabilidades parentales. El
Programa cuenta con un enfoque comunitario y
de corresponsabilidad social, con cooperacién de
la familia, espacios interinstitucionales y recursos
universales. La finalidad del ciclo es que tanto
los padres y las madres como los hijos y las hijas
puedan reflexionar juntos sobre las necesidades
de los NNA, acordando con el o la profesional
referente las acciones convenientes y los objetivos
a alcanzar en cada momento.

Cada encuentro con la familia se concibe como
un didlogo en el que el o la profesional adopta
una postura de explorador de la realidad familiar.
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De acuerdo con una metodologia experiencial
y basada en preguntas abiertas que ayudan a la
reflexién sobre el propio modelo, cada familia

Paso 1 del trabajo

Anilisis

ccosistémico de las
necesidades de NNA
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Eval “:? del Establecimiento
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Preparacién previa
dela
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Tdentificar el equipo
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% Informar, clarificar ¥
planificar los
(e
)

identifica las fortalezas, asi como los déficits
relativos al desarrollo y a la atencién de cada una
de las necesidades (Balsells et al., 2023).

Paso 1 Paso 2
[ Anilisis ecosistémico de las = Establecimiento compartido
necesidades de NNA

del plan de trabajo familiar
E=EE) (@)
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o ) terminames?

Figura 1. Ciclo del Triangulo de la Parentalidad Positiva (Triangulo P+). Fuente: elaboracién propia.

Los objetivos de esta investigacién fueron:

- Analizar las adaptaciones de un programa
basado en evidencias durante un proceso
de practica reflexiva.

- ldentificar fortalezas y limitaciones para la
aplicacion de la metodologia del Programa
de intervencién familiar.

- Observar los cambios en la organizacién
del servicio surgidos durante un proceso
sostenido de préctica reflexiva.

Metodologia
Disefio

Dentro de la ciencia de la implementacién, se
utilizé una metodologia cualitativa y participativa,
orientada a la mejora y basada en la préctica
reflexiva. La préctica reflexiva es una estrategia
formativa que implica un proceso ciclico de
analizar, reflexionar y construir (Urrea-Monclis
etal, 2024). Este proceso se basa en el
conocimiento derivado de la experiencia personal
y profesional, teniendo en cuenta el contexto y
la reflexién sobre la propia practica. La reflexién,
cuando es compartida con otros profesionales,
permite profundizar en el anélisis, compartir e
integrar el conocimiento (Fuentes-Peldez etal,
2021).

Participantes

Los participantes del estudio fueron un grupo
de 60 profesionales de los Servicios Sociales
Municipales y de la Concejalia de Accion e
Innovacién Social del Ayuntamiento de Lleida. De
estos, 55 eran mujeres (92.6%) y 5 hombres (7.3 %).
Respecto a la titulacién, la mayoria eran graduados
en educacién social (46; 76,6%) y el resto en
titulaciones relacionadas con el dmbito de las
ciencias y los servicios sociales, principalmente,
integracion social (7; 1.6 %).

Procedimiento

Este estudio comenzé con el contrato de
investigacion entre la Concejalia de Accién e
Innovacién Social del Ayuntamiento de Lleida
y el equipo de investigadores de la Catedra de
Educacién y Adolescencia “Abel Martinez” de la
Universidad de Lleida (UdL) con la finalidad de
disefiar y evaluar un programa de atencién integral
a nifios, nifias, adolescentes y sus familias desde el
enfoque de la parentalidad positiva basado en la
evidencia cientifica cuyos antecedentes estén en
tres iniciativas internacionales®.

La investigacién obtuvo la aprobacién de
la Comisién de Etica de Investigacién de la
Universidad de Lleida (CERTO7?) vy, se firmé un
convenio entre el Ayuntamiento de Lleida y la
Cétedra de Educacién y Adolescencia “Abel
Martinez” de la Universidad de Lleida que

[PRACTICA REFLEXIVA EN LA FORMACION DE PROFESIONALES: ADECUACION DE PROGRAMAS BASADOS EN EVIDENCIA EN CONTECTOS LOCALES]
SIPS - PEDAGOGIA SOCIAL. REVISTA INTERUNIVERSITARIA [(2025) 46, 19-132] TERCERA EPOCA

Copyright © 2015 SIPS. Licencia Creative Commons Attribution-Non Commercial (by-nc) Spain 3.0



elSSN: 1989-9742 © SIPS. DOI: 10.7179/PSRI_2025.46.07
http://recyt.fecyt.es/index.php/PSRI/

[124]

también recoge las medidas de protecciéon de
datos. Los profesionales de servicios sociales
fueron informados de los objetivos del estudio, de
su derecho al anonimato y a la confidencialidad
y/o proteccién de sus datos personales.

Concretamente, para el disefio y la
implementacién del programa se disefiaron
cuatro fases:

Durante la primera fase, se realizé una jornada
de formacién mediante la practica reflexiva para
comprender la intervencién familiar actual y
reflexionar sobre los paradigmas/perspectivas/
metodologias de la intervencién socioeducativa,
culminando en un informe de buenas practicas en
parentalidad positiva que sirvié como base para el
codisefio del programa. La formacién fueron 20h y
participaron 25 profesionales de atencién directa
a las familias y responsables de la concejalia
de los Servicios Sociales y de la Proteccién a la
Infancia. En estas sesiones también participaron
3 profesionales del equipo de investigacién que
actuaron como facilitadores de las sesiones.

La segunda fase consistié en el codisefio del
programa basado en la evidencia cientifica y en
el andlisis de la fase anterior. Ademas, se realizé
la formacién de todas las profesionales que
implementarian el programa a través de practicas
reflexivas. Consté de 20 h. y participaron un
total de 54 profesionales, de las cuales 47 eran
educadoras sociales y 7 integradoras sociales.

En la tercera fase, se inici6 la implementacién
del programa por parte de los y las profesionales
de los Servicios Sociales formados en la fase
profesionales se distribuyeron
en cuatro grupos con los que se realizaron
acompafiamientos semanales de practicas
reflexivas por el equipo de investigadores de
la UdL. La finalidad de estos encuentros fue
evaluar, modificar, ajustar y, finalmente, adaptar el
Programa a larealidad local. Esta fase se desarrollé
durante un afio y consté de un total de 38 sesiones
de regularidad semanal de 2h con cada uno de los
cuatro grupos de profesionales. Estas sesiones
tuvieron lugar en las diferentes dependencias de
los Servicios Sociales de la Ciudad de Lleida. Las
sesiones de acompafiamiento las llevaron a cabo
dos investigadoras del equipo.

Y, por ultimo, en la cuarta fase, se realizé la
validacion de los resultados derivados de las

anterior. Las

fases anteriores. Esta fase consistié en una sesién
plenaria de 2h con todos los y las profesionales
involucrados en el proceso, en la que se llevé a
cabo una revisién exhaustiva de los resultados
para garantizar tanto su coherencia y validez
como la de las conclusiones extraidas.

Instrumentos

Para la recogida de datos, se emplearon dos
instrumentos:

- Diario de campo (DC) de las sesiones
de acompafiamiento. Al final de dichas
sesiones, las dos investigadoras los
rellenaron de manera consensuada. De tal
modo que hubo cuatro diarios de campo
que corresponden a cada uno de los cuatro
grupos de barrios del municipio. En estos
se documentaron tanto las observaciones
detalladas realizadas por las investigadoras
como las intervenciones vy reflexiones
significativas de  las  profesionales
involucradas realizadas mediante practicas
reflexivas. Asi, en cada sesidén se recogi6
informacién sobre: material empleado en
las sesiones de implementacién, n.o de
sesiones empleadas por las profesionales
para la puesta en practica del programa,
recursos del contexto aprovechados,
otros profesionales involucrados en la
implementacién, dificultades y soluciones
encontradas durante la implementacidn,
fortalezas  del  modelo, reflexiones
personales de los y las profesionales, etc.
Para la identificacién de la informacién
sobre la practica reflexiva realizada, se
controlaron dos variables: la agrupacion de
barrios del municipio en la que se llevd a
cabo el seguimiento y el n.o de sesién de
acompafiamiento. Ello dio lugar al siguiente
cédigo de identificacién, por ejemplo:
DC2(grupos)e8(n.c de sesioén).

- Diario de seguimiento (DS) de cada
sesion de implementaciéon del programa.
Cumplimentado por las profesionales
de atencién directa tras cada sesién de
intervencién familiar. Este diario se aloja
en la plataforma Typeform (www.typeform.
com), empleada para el desarrollo de
instrumentos de recogida de datos. En
este diario, se controlaron las siguientes
dos variables para la identificacién de cada
entrada: el nimero de la familia y el n.o de
registro del diario de seguimiento en esta
plataforma. Esto generé el siguiente cédigo
de identificacién, por ejemplo: DS1(familia)
e8(n.o de registro).

Resultados

La participacién de las profesionales de servicios
sociales enlainvestigacién ha permitido identificar
la préctica estrategia
formativa que contribuye a: 1) la adecuacién del

reflexiva como una

[Alicia BORREGO-TARRAGO, Lucia GONZALEZ-PASARIN, Laura SEGARRA-AYLLON y M. Angels BALSELLS]
SIPS - PEDAGOGIA SOCIAL. REVISTA INTERUNIVERSITARIA [(2025) 46, 19-132] TERCERA EPOCA

Copyright © 2015 SIPS. Licencia Creative Commons Attribution-Non Commercial (by-nc) Spain 3.0


http://www.typeform.com
http://www.typeform.com

[125]

elSSN: 1989-9742 © SIPS. DOI: 10.7179/PSRI_2025.46.07
http://recytfecyt.es/index.php/PSRI/

disefio del programa al contexto garantizando el
mantenimiento de los estandares de calidad; 2)
la apropiacién de la metodologia del programa; vy,
3) los cambios en la organizacién que permitan la
inclusién de nuevas estructuras.

1) Adecuacién del disefio del programa al
contexto profesional y familiar

Nuestros resultados indican que la préactica
reflexiva con las profesionales permitié desarrollar

un disefio adaptado a la realidad contextual de
los implicados inicialmente en el Programa. Las
y los profesionales compartieron que el nimero
de casos que lleva cada profesional vy, el nivel
de intensidad del trabajo con cada una de las
familias sobrepasaba la capacidad de los equipos,
especialmente en los pasos 1y 2. Para dar respuesta,
la principal adaptacién fue diferenciar dos niveles
de intervencién (alta y media) (Figura 2).

Intensidad alta: Trabajo proactivo de 12 meses

Criterios de inclusion en la intensidad alta:

» Alto nivel de riesgo para el/la NNA.

+ Dificultades graves en las competencias parentales.

« Carencias graves en las competencias parentales.

+ Dificultades graves en la adaptacién con el contexto social.

« Falta de responsabilidad en el ejercicio del rol parental.

» Nivel de riesgo leve o moderado.

con la familia.

N

Criterios de inclusion en la intensidad media:

» Carencias en algunas de las competencias parentales.
» Pocas conexiones con el entorno social.

» Paso previo a la intensidad alta para construir una relacion

Figura 2. Niveles de intensidad en la aplicacion del Triangulo P+. Fuente: elaboracién propia.

La propuesta inicial incluia lo que ahora
se denomina intensidad alta. El desarrollo de
la intensidad media conserva los principios
generales del Programa y el uso del ciclo del
Triangulo P+ (Figura 1), pero reduce la duracién del
proceso de intervencién individual-familiar de 1
afio a 6 meses.

Unresultadoemergente de estaadecuaciéndel
disefio inicial del Programa en dos intensidades es
que permite llegar a aquellas familias que retnen
los requisitos para la intensidad alta, pero tienen
grandes barreras para aceptar el compromiso que
implica. Las profesionales han identificado que
para estas familias es una buena puerta de entrada
la propuesta de la intensidad media, porque ganan

confianza con el o la profesional y comprenden el
enfoque participativo y de fortalezas.

Hoy las profesionales comentaban que la
intensidad alta del modelo les resulta un proceso
largo a algunas de las familias, y que conseguir
mantener la periodicidad semanal es dificil. DC1e20

Las profesionales explicaban cémo el trabajo
con las necesidades se alarga mds de lo planteado
en la intensidad alta (...) Comentaron la dificultad
de encajar la falta de constancia de las familias
frente a la constancia que requiere el programa.
DC3ze24

2) Apropiacién de la metodologia del programa

La practica reflexiva estable y continuada
durante todo el proceso de investigacién ha
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permitido adquirir competencias para llevar cabo
la metodologia del Programa, pero también para
que las profesionales hicieran una autovaloracién
de las limitaciones y potencialidades de dicha
metodologia.

Las profesionales atribuyen el principal cambio
metodoldgico a los pasos 1y 2 del Programa que
son los que requieren especialmente el desarrollo
de nuevas competencias profesionales. En estos
pasos del ciclo del Triangulo P+ se construye
una visién conjunta y compartida con las familias
sobre su situacién, identificando las fortalezas
y los aspectos a mejorar en el ejercicio de su
parentalidad. Asi, las entrevistas han pasado de
estar centradas en la resolucién de problemas
a encuentros basados en la reflexién guiada y la
metodologia experiencial. La propia participacién
de las profesionales en las practicas reflexivas
les ha permitido experimentar y adquirir la
metodologia reflexiva que emplean con las
familias durante los encuentros familiares.

Hoy las profesionales han sefAalado que uno
de los puntos fuertes del tridngulo es la reflexidn
que permite hacer a los progenitores (desde el
perspectivismo) sin juzgar lo que hacen, hablando
una por una la necesidad, cémo lo hacen y cdmo
lo trasladan a su hijo. Han destacado como esta
comprensidn y autoconocimiento les permite
hacer ya cambios en su dia a dia. DC3e24

En la sesidn de hoy, las profesionales también
han comentado la utilidad de la imagen del
tridngulo para explorar las necesidades de los
nifios y cdmo responden las madres y los padres
a estas. Destacan que es como un mapa, una guia
para la conversacién y la exploracidn conjunta.
DCie20

Las profesionales han sefialado el gran valor
que tiene eltridngulo como herramienta tanto para
la familia como para los propios profesionales.
Destacan que es una guia para la exploracidn
y, sobre todo, para el cambio de mirada de los
padres, para que empiecen a hablar de ellos, de la
familia y no de los problemas. DC3e24

Las profesionales han identificado como una
fortaleza la participaciéon del NNA en el proceso
y en todos los encuentros individuales-familiares.
Sin embargo, no son ajenas las dificultades para
acoplar las sesiones de encuentros familiares en
la rutina diaria de las familias, especialmente con
las actividades académicas de los NNA y con el
horario laboral de madres y padres.

Durante las sesiones de las préacticas
reflexivas, se ha cuestionado el papel del o de la
profesional frente a familias con dificultades para
comprometerse con el proceso del Programa. La
blUsqueda de su colaboracién no es un requisito,
sino un objetivo. Reflexionar sobre este aspecto

ha dado a las profesionales la oportunidad de
resignificar su funcién en la participacién familiar,
asi como comprobar que la proactividad hacia las
mismas es una caracteristica de la intervencién
socioeducativa planteada.

Una de las parejas de profesionales explica
las dificultades para agendar las sesiones de
exploracién de necesidades con la familia y
las dificultades para trabajar con uno de los
progenitores. (..) Las profesionales comentan
la dificultad de la ausencia de la madre y la
imposibilidad durante un tiempo de realizar
encuentros familiares con ella. DS4e13

Importancia de escoger un buen horario para
hacer la sesidn, la nifia no paraba de bostezar.
Hacemos propuesta a la familia de poder cambiar
el horario de la sesidn Estamos pendientes de
consultar al colegio de la disponibilidad de
espacio y horario para hacer la sesién al mediodia.
DS1e430

En definitiva, se requiere mas tiempo, practica
y reflexién para la cristalizacién y apropiacién de
la metodologia del ciclo del Tridngulo P+.

3) Cambios en la organizacién

El proceso de cambio que planteaba la
implementacién del Programa ha generado
reticencias iniciales y una mayor percepcién
de dificultad por parte de las profesionales. La
transformacién de los obstaculos detectados,
durante las sesiones de préctica reflexiva, en los
cambios organizativos para solventarlos, indican
que el tiempo vy la estabilidad de las practicas
reflexivas, junto a la motivacién de todos los
implicados, son elementos clave para superar los
desafios percibidos.

Hoyenlasesiénconlas familias una profesional
ha expresado que al principio del proceso sentia
miedo a lo desconocido e incertidumbre de
como iria el proceso, lo que le hizo ser reticente
al cambio y al nuevo modelo. Sin embargo, estos
sentimientos han dejado paso a la motivacidn y
a las expectativas, al observar que los esfuerzos
tienen resultados en la mejora del ejercicio de la
parentalidad de las familias. DC1e23

La participacidn constante en practicas
reflexivas de profesionales de atencién directa
a las familias, de los cargos intermedios del
departamento y de los y las responsables de
los servicios ha facilitado establecer un triple
engranaje y un didlogo iterativo entre las partes.
Gracias a ello, se han recogido evidencias de
la implementacién; detectado los cambios
organizacionales necesarios para su adecuada
aplicacién; vy, corresponsabilizar a las estructuras
del sistema y de todo el contexto en la atencién a
nifias, nifios y familias en situacién de riesgo. Las
dindmicas creadas han sido claves ya que, por
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un lado, las profesionales han estado motivadas
para demandar y comprometerse con la nueva
metodologia; y las responsables institucionales
mantienen la motivacién y la voluntad para
acometer los cambios organizacionales que
permitan la inclusién de nuevas estructuras.

A este respecto, los y las profesionales que
estan implementado el Programa han identificado
una serie de elementos para su sostenibilidad:

Comentaron la necesidad de contratar a mds
profesionales y de liberarlos de ciertas tareas
burocréticas (...) también comentaron que “falta
el paquete completo”. Estd la formacidn, estd el
modelo, pero faltaelapoyo y la corresponsabilidad
del contexto, asi como espacios y recursos
verdaderamente universales y accesibles a las
familias. DC4e18

Afaden que no se perciba solo como un
programa de servicios sociales, sino como
un programa de atencién a la infancia del
Ayuntamiento. DC2e19

Para dar respuesta a estos desafios, las
responsables institucionales han impulsado
diferentes como una  mesa
interdepartamental en la que estan involucrados
los y las profesionales de otros departamentos
con responsabilidad en la toma de decisiones
de los recursos que conforman la ecologia
familiar (educacién, salud, ocio educativo...). Se
ha potenciado la colaboracién con las escuelas
para que acompafien y se sumen al Programa
de atencién a las familias en riesgo, facilitando
espacios fisicos y temporales para la realizacién
de las sesiones de intervencién familiar, siempre
sin interrumpir en el horario académico. En este
sentido, las profesionales de atencién directa a la
familia sefialan:

La comunicacién con el colegio y la posibilidad
de usar los espacios son la férmula perfecta
para incluir al colegio dentro del trabajo con la
metodologia del tridngulo. DS1e402

acciones

Discusién y conclusiones

La practica reflexiva con profesionales reproduce
los pasos de la metodologia experiencial que se
propone para la intervencién familiar. Al igual
que en las familias, lo que moviliza el cambio
y la adquisicién de nuevas competencias es la
reflexién por parte de los y las profesionales de
su practica y el encaje en ella de elementos de
la nueva metodologia de intervencién. Para que
los y las profesionales puedan desarrollar nuevas
competencias, esta reflexién debe movilizarse
desde el cdmo es la préctica profesional actual y
el modo de relacionarse con la familia hacia cémo
podrian mejorarse; lo que posibilitarda ademas

apropiarse del nuevo modelo de trabajo y sus
principios y, por ende, el cambio de paradigma
en el apoyo y acompafiamiento familiar desde
el enfoque de la parentalidad positiva. Asi, en
palabras de Méiquez et al. (2000) “el aprendizaje
experiencial requiere pues abrir y cerrar el bucle
del proceso de cambio desde el fortalecimiento
de la lucidez hasta el crecimiento y ensayo en la
vida real de los propios recursos personales”.
Ademas, para que las competencias puedan
ponerse en practica eficazmente, el cambio
en el modo de pensar y en los procedimientos
debe estar acompafiado por cambios en la
estructura del sistema y la ecologia familiar
(Minuchin et al, 2009). A este respecto, otro
resultado de este estudio es la importancia del
engranaje entre todos los agentes implicados en
la nueva metodologia de atencién a nifas, nifios
y familias en situacién de riesgo: profesionales,
investigadores,  responsables institucionales
y agentes del contexto. Este engranaje se ha
podido establecer gracias a la generaciéon de
espacios de encuentro compartido y del uso de la
practica reflexiva con los diferentes profesionales
y agentes del contexto que participan desde su
rol y su puesto de responsabilidad. Ello permite
que los agentes con responsabilidad en la toma
de decisiones vean la practica reflexiva como un
elemento ineludible en las practicas profesionales
y que se debe impulsar. Sin embargo, a pesar
de su relevancia, falta sensibilizar sobre la
utilidad de esta metodologia para favorecer las
practicas profesionales, en el que la excesiva
burocratizacién impacta negativamente en su
practica reflexiva (Fergurson, 2018). Del mismo
modo, esta sensibilizacién es necesaria ya que
la trayectoria formativa proviene del modelo
académico, una tradicién profesionalizadora y
unidireccional. Por lo que plantear este tipo de
metodologia reflexiva conlleva transgredir los
limites de esta tradicién académica para asumir
un rol y unas dindmicas activas. En este sentido,
se ha detectado la necesidad formativa para la
adquisicion de competencias reflexivas y miradas
interprofesionales y transdisciplinares en el
trabajo con y para la familia. La practica reflexiva
es una metodologia formativa que parte de la
experiencia personal y profesional con base al
contexto particular y la reflexién sobre la propia
practica que, cuando es socializada, permite
profundizar en la reflexién, compartir e integrar
el conocimiento (Fuentes-Peldez etal, 2021).
Si bien la capacitacién se focaliza en los y las
profesionales, es responsabilidad de los agentes
responsables remover los obstaculos que hay
o surgen ante los nuevos modelos de trabajo
con las familias (Minuchin et al,, 2009). Asi, tal y
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como recogen las recomendaciones europeas
en materia de parentalidad positiva y proteccién
a la infancia (Comisién Europea, 2024; Consejo
de Europa, 2006), los responsables politicos
y agentes institucionales deben abogar por la
transicién hacia servicios y cuidados de calidad
familiares o comunitarios, tomando las medidas
que aseguren el apoyo y acompafiamiento a
las familias para que puedan cumplir con su
rol de cuidado y educacién, respondiendo
adecuadamente a las necesidades y derechos de
los y las NNA. La colaboracién entre los agentes
implicados de los &mbitos de la practica, la
investigacion y de la politica es clave para el éxito
de estas iniciativas, proporcionando un enfoque
coherente e integrado para apoyar a las familias
y promover su desarrollo positivo (Churchill et al.,
2024; Rodrigo et al., 2023). Ademés, de acuerdo
con Cortés-Gonzalez et al. (2023), también es
clave entender la interdisciplinariedad como una
fortaleza en las politicas publicas y de accién
social.

En linea con lo expuesto, las limitaciones
del proceso de investigacién identificadas son,
primera, la falta de estabilidad de los equipos
profesionales de servicios sociales y la movilidad
de estos. Segunda, la discontinuidad en la
asistencia a las sesiones de practica reflexivas
llevadas a cabo durante este estudio en momentos
de sobrecarga de trabajo, bajas laborales, u otro
tipo de situaciones laborales. Ambos aspectos
limitan el alcance de las practicas reflexivas, ya
que no siempre todas las profesionales pueden
participar de la globalidad del proceso. Y,
tercera, el mantenimiento de la creencia de que
el conocimiento cientifico es aquel que procede
de la comunidad investigadora y que, a su vez, el
conocimiento cientifico es objetivo y universal.
Estas posiciones provocan una complejidad
en la interaccién entre el investigador de la
practica profesional y el investigador académico

Notas

con relaciéon a la validacién de determinados
conocimientos o creencias.

En este sentido, respecto al ambito de
la investigacién, las practicas reflexivas han
permitido al equipo de investigacién repensar
su rol como investigadores y la posicién del
conocimiento cientifico frente al conocimiento
practico. Por una parte, la persona investigadora
deja de ser una mera transmisora de conocimiento
para aparentar la ilusién de “objetividad”. Como
dice Hordge-Freeman (2018): “se le anima a ser
mas transparente respecto a cémo sus decisiones
sobre la investigacién informan y son informadas
por sus relaciones, identidades y experiencias
(emocionales), asi como a compartir cuando y por
qué se volvieron necesarios los cambios en sus
enfoques”. En esta linea, desde la metodologia
de investigacién propuesta en este estudio, las
personas investigadoras subrayan la importancia
de reflexionar de manera critica acerca de
elementos como: situar la experiencia de la
persona investigadora; la reconsideracién de las
diferencias de poder durante las interacciones
con los y las profesionales; y, la apertura a
la flexibilidad que implica la autoconciencia
metodolégica (Hordge-Freeman, 2018).

Implicaciones para la prdctica

La implicacién practica derivada de este estudio
recae en introducir y promover desde la cultura
organizacional la formacién de todas las y los
profesionales involucradas en el apoyo familiar a
través de la practica reflexiva. Esta metodologia
es Optima para el desarrollo de competencias
profesionales, asi como de practicas basadas en
la evidencia y més ajustadas a las necesidades y
caracteristicas de las familias; lo que promueve
la integracién del enfoque de la parentalidad
positiva.

Cuando se utiliza el género femenino, se refiere a mujeres y hombres, ya que la mayoria de las personas que trabajan

en el sistema de atencién a la infancia y la familia y que han participado en este estudio son mujeres. Se hard mencién

expresa a un determinado género cuando asi lo requiera.

N

Linitiative AIDES: une approche centrée sur les besoins des enfants vulnérables (Chamberland et al., 2012); el PAPFC:

Cadre d'analyse écosystémique des besoins de developppement des enfants (Lacharité, 2017); el PIPPI: Il modelo

multidimensionale “il mondo del bambino” (Milani et al., 2013); y el programa “Caminar en familia” (Balsells et al,

2015).
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