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RESUMEN: El Aprendizaje-Servicio, al igual que el voluntariado, desempeña un papel clave 
en el ámbito universitario y constituye una vía para fomentar el compromiso social. Además, 
el Aprendizaje-Servicio es una herramienta que promueve la sensibilización y la inclusión 
de personas vulnerables, logrando simultáneamente objetivos académicos y personales a 
través de un aprendizaje intencionado. En este contexto, el presente estudio se centra 
en analizar la percepción que tienen los estudiantes universitarios sobre las personas con 
discapacidad intelectual tras desarrollar un proyecto de Aprendizaje por Servicio vinculado. 
Para ello, se ha llevado a cabo un estudio cuantitativo descriptivo pretest-postest con 
grupo control. Han participado 253 discentes mediante un muestreo no probabilístico por 
conveniencia, todos pertenecientes a dos universidades españolas durante dos periodos 
académicos (2022-23 y 2023-24). Se conformaron dos grupos: por un lado, estudiantes 
que siguieron la metodología de Aprendizaje-Servicio (ApS), quienes formaron el grupo 
experimental, y, por otro lado, estudiantes que siguieron otras metodologías, quienes 
constituyeron el grupo control. Entre el pretest y el postest, el grupo de control no participó 
en ninguna intervención socioeducativa específica, mientras que el grupo experimental se 
involucró activamente en actividades basadas en la metodología ApS. Este grupo recibió 
formación en ApS, fomentando un aprendizaje activo que les permitió conectar lo aprendido
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en el aula con experiencias reales y de forma vivencial. Los resultados obtenidos evidencian 
que la inclusión de la metodología ApS en los estudios universitarios es efectiva para mejorar 
la percepción sobre las personas con discapacidad intelectual. A partir de estos hallazgos, se 
propone como línea de desarrollo futuro la promoción de acciones formativas inclusivas a 
través del ApS, con el fin de enriquecer el espacio universitario y fortalecer la formación en 
valores sociales y éticos.
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ABSTRACT: Within the framework of an interuniversity teaching innovation project aimed 
at implementing Service-Learning (SL) methodology, the perception of university students 
towards individuals with intellectual disabilities has been analyzed. Data were collected 
through a descriptive quantitative pretest-posttest study with a control group. Specifically, 
253 students participated using a convenience non-probabilistic sampling method, all from 
two Spanish universities during two academic periods (2022-23 and 2023-24). Two distinct 
groups were considered: on one hand, students who followed SL methodology, acting as the 
experimental group, and on the other hand, students who followed other methodologies, 
acting as the control group. Between the pretest and posttest, the control group did not 
participate in any specific socio-educational intervention, while the experimental group 
actively participated in training and developing activities based on the SL methodology. In 
other words, the experimental group of students was trained in SL methodology, promoting 
active learning. Through participation in scheduled activities, the possibility of applying this 
methodology is facilitated, allowing for the connection of classroom learning with real-life, 
experiential contexts. The results obtained demonstrate that the inclusion of SL methodology 
in university studies is effective in improving perception towards individuals with intellectual 
disabilities. Consequently, future lines of development emerge in the promotion of inclusive 
educational actions through SL methodology to enrich the university space.
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RESUMO: No âmbito de um projeto de inovação pedagógica interuniversitária voltado 
para a implementação da metodologia de Aprendizagem-Serviço (ApS), foi analisada a 
percepção dos estudantes universitários em relação às pessoas com deficiência intelectual. 
Para isso, foram coletados dados através de um estudo quantitativo descritivo pré-teste e 
pós-teste com grupo de controle. Participaram do estudo 253 estudantes através de um 
método de amostragem não probabilístico por conveniência, todos de duas universidades 
espanholas durante dois períodos acadêmicos (2022-23 e 2023-24). Foram considerados 
dois grupos distintos: por um lado, estudantes que seguiram a metodologia ApS, atuando 
como grupo experimental, e por outro lado, estudantes que seguiram outras metodologias, 
atuando como grupo de controle. Entre o pré-teste e o pós-teste, o grupo de controle 
não participou de nenhuma intervenção socioeducativa específica, enquanto o grupo 
experimental foi parte ativa na formação e desenvolvimento de atividades baseadas na 
metodologia ApS. Em outras palavras, o grupo experimental de estudantes foi treinado 
na metodologia de ApS, promovendo a aprendizagem ativa. Através da participação 
nas atividades programadas, é facilitada a possibilidade de aplicar esta metodologia, 
permitindo a conexão do aprendizado em sala de aula com contextos reais e vivenciais. 
Os resultados obtidos demonstram que a inclusão da metodologia de ApS nos estudos 
universitários é eficaz para melhorar a percepção sobre pessoas com deficiência intelectual. 
Consequentemente, surgem como linhas futuras de desenvolvimento a promoção de ações 
educativas inclusivas através da metodologia ApS para enriquecer o espaço universitário.

Introducción

La Universidad, además de ser un espacio de 
generación de conocimiento (LOSU, 2023), es un 
agente de cambio social (Cernuda-Lago, 2014). Por 
ello, debe asumir su responsabilidad en facilitar 
la adquisición de un mayor compromiso de sus 
egresados en términos de ciudadanía, solidaridad 
y conducta ética profesional (García, 2008). Esta 
idea es una de las premisas fundamentales en la 
implantación del plan de Bolonia en el Espacio 
Europeo de Educación Superior (Conferencia 
Ministerial de Berlín, 2004).

Es imperativo formar ciudadanos/as 
comprometidos/as con la comunidad desde 
el ámbito del conocimiento universitario 

(Cernuda-Lago, 2014) favoreciendo espacios de 
aprendizaje (Ibarra et al., 2024). Esto promueve 
un enfoque pedagógico de Aprendizaje-Servicio 
(en adelante ApS), una metodología activa y 
participativa que facilita la conexión con el 
entorno. Es una estrategia clave que vincula la 
misión educativa de las universidades con la 
solución de problemas sociales, promoviendo 
el bienestar comunitario y global, al combinar 
procesos de aprendizaje y servicio a la comunidad 
(Álvarez-Pérez y Benítez, 2024; Coelho y 
Menezes, 2021; Myers, 2020), el ApS posibilita 
un aprendizaje más real y significativo (Cieza, 
2010; López-Dóriga y Martín, 2023). Se convierte 
en crucial la necesidad de repensar el sistema 
educativo a través de esta metodología en la que 
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se busca, según García Gómez (2011) “cambiar 
el modelo formativo que posibilite conectar los 
conocimientos disciplinares con realidades y 
problemáticas concretas, convirtiendo dichos 
conocimientos en herramientas para comprender, 
analizar y actuar en la realidad” (p. 136).

Es importante destacar que los estudiantes 
trabajan los contenidos curriculares a la 
vez que prestan el servicio a la comunidad 
(Chiva-Bartoll et al., 2018; Mayor y Rodríguez, 
2015). Por consiguiente, es una metodología 
utilizada en educación superior porque ofrece 
a los estudiantes la posibilidad aplicar sus 
conocimientos en situaciones de práctica real 
(Abellán, 2021), contribuye al desarrollo de 
competencias profesionales y transformadoras 
(Peña y Rosales, 2022; Coelho y Menezes, 2021), 
y permite reorientar las prácticas tradicionales 
promoviendo el compromiso social de los 
universitarios (Santamaría-Goicuria y Martínez, 
2018). No hay que olvidar que se trata de una 
metodología ampliamente fundamentada (García-
Romero y Lalueza, 2019).

El ApS es igualmente una forma de 
comprender el desarrollo humano desde la 
solidaridad y la creación de vínculos entre los 
miembros de una comunidad (Puig et al., 2011), en 
esta línea, promover la igualdad de oportunidades 
para todas las personas (Jiménez-Ramírez et al., 
2023), especialmente aquellas con discapacidad 
intelectual (DI), es una prioridad para la Educación 
Superior (Sánchez et al., 2024).

En concreto, el incremento de estudiantes 
universitarios con DI favorece la búsqueda 
de nuevas prácticas inclusivas (Sánchez y 
Morgado, 2021). Los países de todo el mundo 
están trabajando para mejorar la participación 
de las personas con discapacidad y garantizar 
sociedades más inclusivas (Alnahdi et al., 2020).

La discapacidad es el resultado de la 
interacción entre la condición de salud de una 
persona, sus factores personales y las condiciones 
ambientales. Luego, las restricciones que una 
persona estudiante con DI puede experimentar 
en su educación dependen tanto de su condición 
como de la capacidad del contexto educativo para 
adaptarse a sus necesidades (UNICEF, 2022). 
En referencia al estudiantado con DI, el Manual 
Diagnóstico y Estadístico de los Trastornos 
Mentales, quinta edición revisada (DSM-5-TR) de la 
Asociación Americana de Psiquiatría (APA, 2022) 
la define como un trastorno que comienza durante 
el desarrollo y que se caracteriza por limitaciones 
significativas tanto en el funcionamiento 
intelectual como en las habilidades adaptativas. Es 
decir, presentan dificultades en el procesamiento 
de la información, mostrando perfiles cognitivos 

particulares relacionados con la causa de 
esta discapacidad, lo que requiere estrategias 
educativas específicas (Tigre y Jara, 2022).

El aumento de investigaciones interesadas en 
identificar cómo mejorar los procesos inclusivos 
y de aprendizaje de los estudiantes con DI en el 
entorno universitario es reciente y de gran interés 
para la comunidad educativa (Grimes et al., 2021). 
Entre otros, refieren que uno de los principales 
obstáculos para lograr la inclusión educativa radica 
en la formación y en las actitudes del profesorado 
(Jiménez et al., 2019). La actitud del docente hacia 
las necesidades educativas especiales a menudo 
está influida por estereotipos y prejuicios que 
afectan negativamente la inclusión del alumnado 
(Yaraya et al., 2018).

En este sentido, el número de investigaciones 
y publicaciones sobre ApS en el espacio 
universitario es creciente, especialmente en 
los Grados de Maestro/a en Educación Infantil 
y Educación Primaria, donde predominan 
los estudios teóricos y cualitativos sobre los 
cuantitativos (Redondo-Corcobado y Fuente, 
2020). Además, recientemente, se han publicado 
reflexiones tanto sobre las posibilidades del 
ApS (Martín, 2023) como sobre sus limitaciones 
(Sánchez et al., 2023). Por ejemplo, González y 
Ortega (2023) advierten que, aunque el servicio 
ofrecido puede ser a priori un éxito, podría tener 
un impacto negativo a aquellos que, debido a 
su vulnerabilidad, requieren mayor cuidado. 
No obstante, la adquisición de competencias 
y habilidades para mejorar, precisamente este 
cuidado, requiere práctica, y el ApS brinda una 
oportunidad ideal para ello (Martín, 2023).

En nuestro caso, la investigación se ha dirigido a 
determinar si existen diferencias, estadísticamente 
significativas, al utilizar la metodología de ApS en 
titulaciones universitarias, respecto la percepción 
que muestran jóvenes universitarios sobre las 
personas con DI y pretende identificar desafíos 
emergentes en la práctica educativa.

1. Justificación y objetivos

Durante dos cursos académicos, 2022-23 y 2023-24, 
se ha llevado a cabo un estudio relacionado con la 
implementación e impacto de la metodología ApS 
hacia las personas con discapacidad intelectual 
en la formación inicial de personas maestras, 
psicólogas así como de graduadas en Ciencias 
de la Actividad Física y del Deporte. La iniciativa 
forma parte de las líneas de actuación en el marco 
del Proyecto Interuniversitario en Formación en la 
Metodología de Aprendizaje-Servicio (PIFMAPS) 
desarrollado en la Facultad de Educación – Centro 
de Formación del Profesorado de la Universidad 
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Complutense de Madrid y las Facultades de 
Educación y Salud de la Universidad Camilo José 
Cela (Peña et al., 2023).

El proyecto PIFMAPS ha creado un espacio 
de encuentro interuniversitario para compartir 
experiencias en el desarrollo de propuestas 
pedagógicas inclusivas. Esto se alinea con lo 
que sugiere la literatura sobre la necesidad de 
proporcionar a los futuros docentes el mejor 
entrenamiento posible en educación para la 
diversidad, tanto desde una perspectiva teórica 
como práctica (Allen y Wright, 2013; Amaro-
Jiménez, 2012; Hascher y Hagenaure, 2016). En 
efecto, gestionar la diversidad en el aula, enseñar a 
un alumnado diverso y desarrollar conocimientos 
y actitudes que apoyen este enfoque se han 
convertido en elementos imprescindibles de la 
formación inicial del profesorado (Tatebe, 2013; 
Resch y Schrittesser, 2023).

Por otro lado, en un estudio reciente (Resch 
y Schrittesser, op.cit.) sobre la aplicación de ApS 
en la formación de maestros/as, se ha encontrado 
que las actitudes de los propios formadores 
de docentes hacia el ApS, están influenciadas 
por sus experiencias personales de trabajo 
en la comunidad y con grupos vulnerables, así 
como por sus creencias percibidas sobre los 
beneficios. Estos factores motivacionales son 
fundamentales para su predisposición a integrar 
ApS en sus asignaturas. El grupo de profesores 
de las dos universidades participantes en el 
proyecto PIFMAPS apuesta por una educación 
inclusiva, equitativa y para todos. Ahora bien, 
¿se transmiten estos valores a los estudiantes 
universitarios que participan como agentes 
activos en la metodología ApS?

Precisamente, en el proyecto interuniversitario, 
los estudiantes de las distintas facultades 
implicadas, además de recibir formación específica 
en ApS, han desarrollado proyectos reales 
relacionados con la inclusión de estudiantes con 
DI. Por esta razón, la investigación se ha enfocado 
en evaluar diversos aspectos relacionados con 
la implementación de la metodología ApS en el 
contexto universitario, con un enfoque específico 
en la percepción hacia personas con DI, a partir 
de los siguientes objetivos:

1.	 Determinar en qué medida se han 
cumplido las expectativas de los alumnos 
universitarios a la hora de recibir la 
metodología ApS.

2.	 Evaluar si la percepción inicial sobre 
las personas con DI de los estudiantes 
universitarios ha cambiado tras utilizar la 
metodología de ApS, en comparación con 
otras metodologías propias de los espacios 
universitarios.

2. Metodología

El diseño cuasiexperimental implementado 
cumple con las características de un estudio 
cuantitativo descriptivo pretest-postest con 
grupo control (Fox, 1981; Kerlinger, 1987). Se 
han considerado dos grupos diferenciados: 
estudiantes que han seguido la metodología ApS, 
quienes actuaron como grupo experimental, y 
estudiantes que siguieron otras metodologías, 
quienes actuaron como grupo control.

Participantes

Se ha utilizado una muestra de 253 estudiantes 
universitarios mediante un muestreo no 
probabilístico por conveniencia, todos 
pertenecientes a dos universidades españolas: la 
Universidad Complutense de Madrid (UCM) y la 
Universidad Camilo José Cela (UCJC), durante dos 
periodos (2022-23 y 2023-2024), siendo diferentes 
los estudiantes de cada grupo de participantes 
por curso académico. Los análisis estadísticos 
descriptivos indicaron una edad promedio (M) de 
21.30 años y una desviación estándar (DT) de 2.63, 
con un rango de edad entre 18 y 34 años.

Respecto a la distribución de los grupos, 
147 estudiantes (58.10 %) recibieron formación 
y fueron partícipes de la metodología ApS, 
mientras que 106 sujetos (41.90 %) recibieron la 
formación de forma tradicional (clases o lecciones 
magistrales, resolución de actividades de 
aprendizaje, etc.). Respecto a la distribución por 
sexo, 54 participantes fueron hombres (21.34 %) y 
199 fueron mujeres (78.66 %).

Instrumento

Con relación a los instrumentos de recogida de 
datos, se emplearon dos: en primer lugar, se utilizó 
el “Cuestionario para evaluar la metodología de 
Aprendizaje-Servicio” (León-Carrascosa et al., 
2020), un instrumento con una fiabilidad alfa de 
Cronbach excelente, con un valor de .958. Este 
cuestionario fue validado mediante un análisis 
factorial exploratorio con tres factores saturados, 
que posteriormente se confirmaron. Se aplica 
con una escala de medida tipo Likert de 1 a 5 
(nada, poco, medio, mucho y totalmente). Está 
compuesto por 35 ítems, distribuidos en tres 
variables latentes definidas como dimensiones:

•	 Dimensión Formativa: se centra en evaluar 
el contenido curricular y la formación 
implícita en la experiencia.

•	 Dimensión de Aprendizaje: se enfoca en 
aspectos relacionados con el desarrollo 
profesional, comunicativos y sociales.
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•	 Dimensión de Servicio: se centra en el 
desarrollo personal, la planificación del 
proyecto y la participación durante el servicio.

El segundo instrumento utilizado fue el 
cuestionario Goratu “Percepciones sobre las 
personas con discapacidad intelectual” (Cabezas 
et al., 2022), con una fiabilidad razonable con 
alfa de Cronbach de .719. Este cuestionario se 
validó mediante un análisis factorial exploratorio 
aplicando el método de componentes principales 
para la extracción de factores y posterior análisis 
factorial para determinar el número óptimo 
de factores. Utiliza una escala Likert de 1 a 4 
(totalmente de acuerdo, algo de acuerdo, en 
desacuerdo y totalmente en desacuerdo). Se 
centra en las percepciones, ideas y creencias 
(dimensión cognitiva) sobre las personas con DI. 
El cuestionario consta de 15 ítems, distribuidos 
en cinco factores que también reflejan una 
puntuación global:

•	 Factor 1. Infantilización: se refiere a las ideas 
relacionadas con el estado infantil y la falta 
de competencias personales.

•	 Factor 2. Bienestar emocional: engloba las 
ideas relacionadas con el estado emocional 
y el bienestar consigo mismo.

•	 Factor 3. Inclusión: hace referencia a las 
ideas relacionadas con el estado social y el 
interés en participar en espacios inclusivos 
frente a segregados.

•	 Factor 4. Relaciones interpersonales: 
comprende las ideas relacionadas con las 
relaciones entre personas.

•	 Factor 5. Autodeterminación: se refiere a 
las ideas relacionadas con la capacidad de 
tomar decisiones propias.

Procedimiento

La recogida de datos, llevada a cabo a través de 
la plataforma online Google Forms, durante los 
cursos académicos 2022-23 y 2023-2024, se realizó 
bajo el principio de no intervención, buscando 
la completa independencia de la población a 
analizar. Se dio total libertad a los participantes 
para responder a la encuesta, resultando en 
una participación voluntaria sin compensación 
económica y respetando el carácter anónimo y 
confidencial de los participantes. Se invitó a 376 
estudiantes de la UCM y UCJC, obteniendo una 
tasa de participación del 67.291%.

Asimismo, se aseguró el consentimiento 
informado para procesar datos solo con fines de 
investigación, respetando los principios éticos en 
la investigación científica, tal como se establece 
en la Declaración de Helsinki.

Entre el pretest y el postest, el grupo 
de control no participó de ninguna acción 
socioeducativa planificada. En contraste, en el 
grupo experimental, se vertebraron actividades 
y/o proyectos con base a la metodología ApS. La 
estructura de la formación ha consistido en fases 
bien diferenciadas: formación, fase de aplicación 
de la metodología ApS en el contexto real y 
reflexión final.

Para ello, inicialmente, el estudiantado fue 
formado en la metodología de ApS, fomentando 
su aprendizaje activo a través de la participación 
en las actividades programadas. Se buscó hacer 
consciente el proceso de aprendizaje de las 
competencias inclusivas asociadas a la atención 
a la diversidad. El objetivo principal fue aplicar la 
metodología ApS, facilitando la conexión entre el 
aprendizaje en el aula universitaria y su implantación 
en situaciones reales de manera práctica.

Específicamente, el estudiantado de la UCM 
ha desarrollado el servicio mediante acciones 
formativas en la asociación Achalay (https://
achalay.es/), a través del Diploma LICEO (https://
www.ucm.es/diploma-liceo/), dirigido a la 
atención a estudiantes con diversidad cognitiva. 
Asimismo, los estudiantes de la UCJC realizaron 
su servicio mediante propuestas educativas 
para el estudiantado con DI del desarrollo y/o 
del espectro autista del programa universitario 
“Competencias Sociolaborales” (https://www.
ucjc.edu/programa-universitario/competencias-
sociolaborales/), financiado por la fundación 
ONCE de la convocatoria UNIDIVERSIDAD y 
realizan propuestas, igualmente, con la Federación 
Madrileña de Deportes para personas con 
Discapacidad Intelectual (FEMADDI), entre 
otras entidades. El estudiantado de los grados 
universitarios en Magisterio, Pedagogía y Ciencias 
de la Actividad Física y del Deporte tuvieron que 
diseñar y llevar a cabo propuestas pedagógicas 
basadas en ApS, promoviendo, en consecuencia, 
su formación plena e incentivándoles a 
comprometerse con la resolución de los problemas 
reales que ocurren en su entorno.

Desarrollo de ApS en la UCM

En particular, el estudiantado de la Facultad de 
Educación-CFP de la UCM cursando asignaturas 
relacionadas con la Didáctica de las Ciencias 
Experimentales, ha desarrollado sus respectivos 
proyectos, en torno al diseño y ejecución de 
actividades dirigidas a estudiantes con DI. Para 
la consecución de sus objetivos, en un marco 
de ApS, aplican el enfoque Design For Change 
(DFC), basado en pensamiento de diseño 
(Cantón y Ojeda, 2017), que está estructurado 

https://achalay.es/
https://achalay.es/
https://www.ucm.es/diploma-liceo/
https://www.ucm.es/diploma-liceo/
https://www.ucjc.edu/programa-universitario/competencias-sociolaborales/
https://www.ucjc.edu/programa-universitario/competencias-sociolaborales/
https://www.ucjc.edu/programa-universitario/competencias-sociolaborales/
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en cinco fases que ayudan al desarrollo de los 
proyectos, desde la identificación de un desafío 
inicial hasta la reflexión y la proyección a futuro 
(Peña y Rosales, 2022). Las distintas etapas son las 
siguientes (Cantón, s.f.):

•	 “Siente”: El estudiantado investiga su 
entorno para identificar situaciones que 
deseen cambiar o mejorar. Este trabajo 
se realiza con un enfoque exploratorio, 
recogiendo información clave para abordar 
aquello que les preocupa.

•	 “Imagina”: Aquí se fomenta la creatividad y 
la generación de ideas para resolver el reto 
identificado. A partir de la solución más 
prometedora, se elabora un prototipo y un 
plan de acción.

•	 “Actúa”: En esta etapa, las ideas se 
convierten en acciones concretas. El 
estudiantado implementa sus soluciones, 
demostrando que son capaces de generar 
cambios reales.

•	 “Evalúa”: esta fase combina reflexión y 
evaluación para consolidar el aprendizaje. 
Se busca que el estudiantado analice lo 
logrado, extraigan lecciones y propongan 
mejoras para el futuro.

•	 “Comparte”: Finalmente, el estudiantado 
presenta sus proyectos, y si es posible tanto 
a sus comunidades cercanas como a un 
público más amplio. El objetivo es inspirar 
a otros a través de la difusión de sus logros.

Por tanto, atendiendo a la secuencia de las 
distintas fases, anteriormente comentada, para 
fomentar una mayor empatía, un representante 
de la Asociación Achalay informó al estudiantado 
sobre el Diploma LICEO y el servicio social que 
proporciona a la sociedad. Desde entonces, los 
estudiantes desarrollaron su planeamiento y 
acciones para atender las necesidades elegidas 
para tratar de atenderlas en lo posible. Se 
establecieron los canales oportunos para que 
cada grupo de estudiantes pueda interactuar con 
el estudiantado universitario con DI, obteniendo 
de primera mano la información necesaria para 
cumplimentar sus proyectos. Como cierre, 
todos los estudiantes, apoyándose con medios 
audiovisuales, compartieron sus experiencias. 
Para finalizar, presentaron un portafolio digital 
donde reflexionan sobre lo aprendido para 
mejorar y evolucionar sus proyectos (Fernández 
et al., 2022).

Téngase en cuenta que la metodología DFC es 
una herramienta que facilita el empoderamiento de 
niños y jóvenes (Alonso, 2020), y cuenta con estudios 
en universidades de prestigio como Harvard y 
Stanford que avalan su aplicación (DFC, s.f.).

Desarrollo de ApS en la UCJC

En lo que respecta a las Facultades de Educación 
y Salud de la UCJC, en éstas se ha implantado 
el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) y la 
adaptación de materias según el marco educativo 
Diseño Universal para el Aprendizaje (DUA). Se 
han seguido las indicaciones referenciadas por 
Márquez y García (2022) favoreciendo, en primera 
instancia el desarrollo de experiencias académicas 
y profesionales, así como espacios de cooperación 
entre estudiantes con y sin discapacidad. Igualmente 
se ha facilitado el acceso al contenido a través de 
este marco educativo siguiendo las directrices de 
Moriña y Orozco (2023) que afirman “sin formación 
u orientación práctica para el profesorado (sobre 
cómo brindar apoyo a las distintas necesidades del 
alumnado o cómo planificar prácticas inclusivas y 
basadas en el DUA), será difícil pasar de la retórica 
a la acción” (p. 33).

Para su implantación, un miembro del equipo 
de coordinación del “programa universitario en 
competencias sociolaborales” informa y forma 
sobre el servicio social con matiz educativo que 
supone participar en la iniciativa. Para su desarrollo 
se diseñan actividades interdisciplinares, accesibles 
e inclusivas. El estudiantado del grado en Ciencias 
de la Actividad Física y del Deporte plantea 
entrenamientos con el alumnado del programa 
universitario en competencias sociolaborales, y 
colaboran en campeonatos con FEMADDI, así 
como con otras entidades sociales. Se toman en 
consideración los resultados aportados por estudios 
en los que se busca incrementar la percepción 
de preparación para atender a los estudiantes 
(Abellán, 2023), así como las aportaciones que dan 
claves para generar entornos inclusivos (Álvarez-
Muñoz et al., 2023; Solà, 2022). En el caso de los 
Grados de Maestro/a en Educación Infantil y 
Primaria, compartieron clases inclusivas a lo largo 
del curso académico.

Cabe señalar que las clases inclusivas son un 
eje vertebrador para su desarrollo y se imparten 
por el mismo profesor/a planteando idéntico 
contenido para ambas titulaciones. Por ende, los 
estudiantes de la Facultad de Educación de la 
UCJC desarrollaron su proyecto conjuntamente, 
y a través de la metodología ABP buscando 
facilitar una mirada integral (Pérez-Campoverde 
et al., 2023). A partir de sus siete pasos el 
estudiantado comparte el proceso de desarrollo 
de aprendizajes a través del proyecto. En este 
contexto, la actividad realizada se fundamentó 
en una planificación previa y se desarrolla 
mediante una serie de actividades, manteniendo 
abiertas las posibles soluciones al problema. 
Asimismo, el proyecto ABP desarrollado 
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fomenta un aprendizaje activo al vincular los 
contenidos académicos con problemáticas del 
mundo real, promoviendo el desenvolvimiento 
de competencias como la colaboración, el 
pensamiento crítico y la resolución de problemas 
(Santillán-De la Torre et al., 2024).

El proyecto se diseñó de manera 
interdisciplinar, identificando las tareas en 
una secuencia organizada que progresó 
desde actividades de menor a mayor nivel de 
complejidad. El estudiantado fue agrupado 
en equipos heterogéneos e interdisciplinares, 
compartiendo un objetivo común. Durante las 
primeras etapas, se analizó el propósito del 
proyecto y las metas esperadas, facilitando la 
comprensión integral del proyecto. En las fases 
posteriores, se promovió la creación de soluciones 
mediante la definición, exposición, valoración y 
cooperación entre los participantes para alcanzar 
el objetivo propuesto. Finalmente, en la última 
etapa, los estudiantes reflexionaron sobre el 
proceso y los resultados obtenidos, recibiendo 
retroalimentación de los demás grupos. Este 
análisis conjunto permitió valorar cómo el trabajo 
colaborativo y las respuestas consensuadas 
enriquecieron el resultado final del proyecto.

El espacio seleccionado para esta investigación 
ha sido la asignatura “Diversidad y Educación 
Inclusiva” donde se han facilitado claves de 
sensibilización, cohesión social y formación. Al 
finalizar el estudiantado con y sin DI presentaron 
conjuntamente el producto final creando un 
entorno compartido de valoración conjunta donde 
el resto del grupo debía coevaluar las propuestas 
y seleccionar las que mejor respondían a los 
criterios de valoración.

Análisis de datos

Antes de explorar los datos, se verificó el 
supuesto de normalidad utilizando la prueba 
de Kolmogorov-Smirnov (pK-S > .05). Según 
los resultados, se emplearon estadísticas 
paramétricas. Específicamente, se utilizó la 
prueba t de Student para muestras relacionadas 
en el primer objetivo, con el tamaño del efecto 
estimado mediante d de Cohen (Lenth, 2020). 
Respecto al segundo y último objetivo, se realizó 
la prueba análisis de covarianza – ANCOVA (Fox 
y Weisberg, 2020) con el tamaño del efecto 
estimado eta parcial al cuadrado (ηp

2). Todo el 
análisis se llevó a cabo empleando la versión 2.3 
del software de análisis estadístico Jamovi (The 
jamovi project, 2022), basado en el paquete de 
software R lavaan (R Core Team, 2021).

3. Resultados

Para el primer objetivo de esta investigación, 
se examinó en el grupo experimental si las 
expectativas sobre la metodología ApS se habían 
cumplido después de recibir la formación. Este 
análisis se realizó exclusivamente con el grupo 
experimental, ya que en el grupo de control no se 
podía evaluar este cumplimiento de expectativas 
sobre el ApS al no haber recibido dicha 
formación. Por lo tanto, se presenta el análisis 
únicamente con los estudiantes que participaron 
en el programa de ApS. En la Tabla 1 se muestran 
los estadísticos descriptivos de ambos momentos, 
así como los resultados de la prueba t de Student 
para muestras relacionadas.

Tabla 1: Estadísticos descriptivos y pruebas de hipótesis para muestras relacionadas de la valoración 
de la metodología APS

N
Pretest Postest t de Student

 M DT M DT t Gl p d

Dimensión Formativa 147 30.4 5.65 30.6 7.79 0.292 146 .771 0.024

Dimensión de Aprendizaje 147 45.0 8.72 46.3 9.59 1.543 146 .125 0.127

Dimensión de Servicio 147 55.9 10.19 57.5 13.06 1.366 146 .174 0.112

Los resultados indican que no se encontraron 
diferencias estadísticamente significativas (p 
>.05) entre las expectativas pretest y la realidad 
vivida postest en ninguna de las tres dimensiones 
analizadas (formativa, aprendizaje y servicio).

Por último, en relación con el segundo objetivo 
de investigación, se buscó evaluar el efecto de la 
metodología ApS en comparación con la metodología 

tradicional entre estudiantes universitarios. En la 
Tabla 2 se presentan los estadísticos descriptivos 
de los factores (infantilización/competencia, 
bienestar emocional, inclusión/segregación social, 
relaciones interpersonales /autodeterminación) y 
puntuación total, distribuidos por metodología.
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Tabla 2: Estadísticos descriptivos de las percepciones sobre las personas con discapacidad 
intelectual, diferenciados por metodología

Metodología N
M DT

Pretest Postest Pretest Postest

Infantilización APS 147 15.13 16.89 2.552 1.779

Tradicional 106 15.70 15.57 2.809 3.138

Bienestar emocional APS 147 10.41 10.87 10.41 1.118

Tradicional 106 10.05 10.12 10.05 1.787

Inclusión APS 147 5.23 5.74 1.171 1.086

Tradicional 106 5.22 5.51 1.155 1.165

Relaciones interpersonales APS 147 10.40 11.05 1.317 0.985

Tradicional 106 10.08 10.04 1.525 1.656

Autodeterminación APS 147 6.97 7.50 1.326 0.814

Tradicional 106 6.91 7.02 1.528 1.441

Total APS 147 48.14 51.97 5.247 3.157

 Tradicional 106 48.08 48.25 6.347 6.517

Tabla 3: ANCOVA de las percepciones sobre las personas con DI del postest por factor y puntuación 
total de la metodología, controlando pretest

Suma de Cuadrados gl Media Cuadrática F p ηp
2

Variable dependiente: postest del factor 1

Modelo global 648 2 323.93 73.80 < .001

Metodología 160 1 160.42 39.81 < .001 0.137

Pretest del factor 1 487 1 487.44 120.81 < .001 0.326

Residuos 1009 250 4.04

Variable dependiente: postest del factor 2

Modelo global 60.4 2 30.20 15.45 < .001

Metodología 34.1 1 34.10 17.33 < .001 0.072

Pretest del factor 2 26.3 1 26.30 13.46 < .001 0.051

Residuos 491.7 250 1.97

Variable dependiente: postest del factor 3

Modelo global 16.46 2 8.23 6.86 0.001

Metodología 3.24 1 3.24 2.68 0.103 0.011

Pretest del factor 3 13.23 1 13.23 10.97 0.001 0.042

Residuos 301.44 250 1.21

Variable dependiente: postest del factor 4

Modelo global 119.6 2 59.81 46.83 < .001

Con ello, se presenta en la Tabla 3, un 
ANCOVA de las puntuaciones postest en la 
percepción sobre las personas con DI de los 

cinco factores y la puntuación total, controlando 
las puntuaciones pretest correspondientes para 
examinar los efectos de la metodología.



eISSN: 1989-9742 © SIPS. DOI: 10.7179/PSRI_2025.46.14
http://recyt.fecyt.es/index.php/PSRI/

[251]

[IMPACTO DEL APRENDIZAJE-SERVICIO EN LA PERCEPCIÓN HACIA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL…]
SIPS - PEDAGOGÍA SOCIAL. REVISTA INTERUNIVERSITARIA [(2025) 46, 243-258] TERCERA ÉPOCA

Copyright © 2015 SIPS. Licencia Creative Commons Attribution-Non Commercial (by-nc) Spain 3.0

En cuanto a los resultados del ANCOVA, 
atendiendo a la metodología, el grupo 
experimental, que utilizó la metodología ApS, 
en comparación con el grupo de control, mostró 
efectos significativos con un tamaño del efecto 
entre moderado y grande (0.060 > ηp

2 > 0.290), 
siguiendo la interpretación de López-Martín 
y Ardura-Martínez (2022), en cuatro de los 
cinco factores: infantilización (F = 39.81; p < .001; 
ηp

2 = 0.137), bienestar emocional (F = 17.33; p < .001; 
ηp

2 = 0.072), relaciones interpersonales (F = 34.14; 
p < .001; ηp

2 = 0.120), autodeterminación (F = 12.03; 
p < .001; ηp

2 = 0.061); y en la puntuación total 
(F = 101.23; p < .001; ηp

2 = 0.287), esto sugiere que la 
metodología ha tenido un impacto positivo en la 
percepción sobre las personas con DI cuando se 
aplica la metodología ApS.

4. Discusión y conclusiones

En respuesta al primer objetivo se puede 
señalar que parece existir coherencia entre 
las expectativas iniciales y finales de todos los 
participantes. Este hecho fundamenta y da 
consistencia al estudio realizado y permite valorar, 
positivamente, el instrumento empleado.

En referencia al segundo objetivo se puede 
concluir que las actividades desarrolladas en el 
ApS tienen impacto en el cambio de percepciones. 
La literatura describe que, en el caso de colectivos 
como adolescentes con riesgos o necesidades 
especiales, este contacto puede representar 
una oportunidad para eliminar prejuicios y, por 
ende, modificar percepciones (López-Dóriga y 
Martín, 2018). Los resultados de esta investigación 
muestran los efectos de la metodología ApS en 

comparación con la metodología tradicional, al 
analizar los valores previos y finales manifestados 
por los participantes, siendo la metodología 
ApS una metodología que ha tenido un impacto 
positivo en la percepción sobre las personas con 
DI. Estos resultados están en consonancia con los 
resultados obtenidos en otros estudios (Delgado-
Pastor y Vived, 2017; Sánchez et al., 2024)

Así, parece plausible modificar las 
percepciones que se tienen hacia estudiantes 
universitarios con DI, aportando valor a las 
actuaciones coherentemente empleadas para 
reducir el estigma en el ámbito universitario 
(Mampaso et al., 2024; Moraleda y Galán-Casado, 
2024b). Este hecho se considera, especialmente 
relevador, en el caso de la formación inicial 
de los profesionales de la educación, donde 
se considera que es preciso incentivar nuevas 
formas de actuación (Moriña y Orozco, 2023). 
Así, la utilización de ApS cobra relevancia (Bates 
et al., 2009), puesto que unas actitudes negativas 
hacia la discapacidad o la inclusión tienen que ver 
con una falta de contacto y conocimiento sobre 
las características específicas del colectivo en 
cuestión (Abellán, 2021). A raíz de los resultados 
obtenidos se puede afirmar que sí existe efecto de 
la metodología ApS en la mejora de la percepción 
de los estudiantes universitarios.

Por lo tanto, el ApS permite a los estudiantes 
abordar la resolución de problemas de una manera 
empática en favor de la comunidad o colectivo 
al que se le quiera prestar un servicio (Blanco y 
García-Martín, 2021). Mediante el debate, y la 
interacción entre estudiantes se progresa de un 
modo natural en el planeamiento y ejecución de 

Suma de Cuadrados gl Media Cuadrática F p ηp
2

Metodología 49.0 1 49.00 34.14 < .001 0.120

Pretest del factor 4 70.6 1 70.62 49.21 < .001 0.164

Residuos 358.8 250 1.44

Variable dependiente: postest del factor 5

Modelo global 44.6 2 22.28 20.03 < .001

Metodología 13.6 1 13.57 12.03 < .001 0.061

Pretest del factor 5 31.0 1 30.99 27.31 < .001 0.098

Residuos 283.7 250 1.13

Variable dependiente: postest del total

Modelo global 4691 2 2345.54 287.29 < .001

Metodología 827 1 827.32 101.23 < .001 0.287

Pretest del total 3864 1 3863.76 471.43 < .001 0.653

Residuos 2051 250 8.20
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sus proyectos. Como resultado, los estudiantes 
se dan cuenta de lo importantes que son para 
hacer de su facultad, su comunidad o su ciudad, 
un mejor lugar para vivir y crecer (Peña-Martínez 
et al., 2024).

Este estudio trata de contribuir al campo de 
estudio identificando cómo el ApS tiene un impacto 
positivo en la percepción de los estudiantes 
universitarios, corroborando similitudes con 
otros hallazgos previos (Mampaso et al., 2024; 
Moraleda y Galán-Casado, 2024b). Por otro lado, 
los resultados destacan la relevancia de promover 
oportunidades de contacto directo y significativo 
con personas en situación de vulnerabilidad como 
parte de las actividades curriculares (Escofet y 
Morín-Fraile, 2023).

Otra de las principales aportaciones radica 
en la reconfirmación de que el contacto directo 
y significativo con colectivos diferentes a los 
propios, facilitado por el ApS, no solo favorece el 
desarrollo de la empatía (Sin et al., 2019), sino que 
también contribuye a la disminución de prejuicios 
y estigmas asociados (Mampaso et al., 2024; 
Moraleda y Galán-Casado, 2024a). Este aspecto 
es especialmente relevante en un momento en 
que las universidades buscan formas innovadoras 
de fortalecer la educación en valores y promover 
la responsabilidad social entre su estudiantado 
(LOSU, 2023).

Por último, los resultados refuerzan la idea 
de que la metodología ApS tiene el potencial 
de transformar las percepciones individuales y 
las dinámicas colectivas dentro del aula y en la 
comunidad universitaria en general, lo que abre 
nuevas líneas de investigación centradas en su 
aplicabilidad interdisciplinar e interinstitucional 
en línea con las orientaciones sugeridas por 
Sánchez et al. (2023). Este enfoque no solo 
mejora la calidad del aprendizaje, sino que 
también fomenta actitudes más inclusivas y éticas 
(Pallisera, 2020), esenciales en la formación de 
profesionales comprometidos con la diversidad y 
la equidad (Escofet y Morín-Fraile, 2023).

Limitaciones y futuras líneas del estudio

En cuanto a las limitaciones del estudio, como 
corresponde a investigaciones de esta naturaleza, 
cabe señalar, el reducido control de variables 
propias de los entornos educativos, la carencia de 
datos asociados a procesos previos de intervención 
o convivencia con la diversidad y/o la existencia 
de experiencias y procesos de exposición previos 
por participante como aspectos clave a considerar 
en futuras investigaciones.

Este artículo también refleja las limitaciones 
específicas asociadas a la elección y naturaleza 
del tipo de instrumentos de evaluación. Algunos 
de los cuestionarios utilizados en este estudio 
presentan un uso limitado en investigaciones 
previas, lo que podría comprometer la robustez 
de los resultados obtenidos. El cuestionario 
para evaluar la implantación de la metodología 
en ApS cuenta con escaso recorrido desde su 
validación, fundamentalmente, por la innovación 
en referencia al estudio de la evaluación de la 
metodología en ApS y su perspectiva de análisis. 
Del mismo modo, el cuestionario “Goratu” se 
encuentra inicialmente validado en alumnado de 
Educación Secundaria Obligatoria y Bachillerato, 
y cuenta con escasa aplicación en investigaciones 
desde su publicación.

En cualquier caso, continúan publicándose 
nuevas propuestas sobre ApS que consideran 
que deben de seguir perfeccionándose tanto 
el diseño como el carácter formativo tras su 
aplicación (López-De Arana et al., 2024).

En definitiva, como futuras líneas de 
investigación parece una necesidad investigar, 
a través de la práctica basada en la evidencia, la 
implantación de la metodología del ApS buscando 
los beneficios similares que se identifican, de 
forma que los resultados obtenidos en el presente 
estudio sigan impulsando una metodología 
transformadora del espacio de aprendizaje 
universitario por su carácter práctico, funcional 
y experiencial, que tanto demanda y necesita 
nuestra juventud universitaria.
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