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PALAVRAS-CHAVE: RESUMO: Lidar com toda a diversidade que esta patente hoje nas escolas contemporéneas
Pedagogia social; implica recorrer a ferramentas da pedagogia social e, particularmente, da mediagdo
educacio social; intercultural ao servico da mediacéo escolar e/ou sociopedagdgica. Sé desta forma a escola
escolas; poderd responder & crescente heterogeneidade da sociedade contemporinea que se
familia; visibiliza cada vez mais na escola, isto se ndo se pretender enveredar por atitudes e praticas
comunidade; uniformizadoras e assimilacionistas.

participagdo. Na escola refletem-se muitos dos problemas sociais do mundo de hoje. A escola é, ela

prépria, parte da realidade social. Consequentemente, muitas das questdes que surgem na
escola, em consequéncia do aumento substancial da multiculturalidade dos seus publicos,
fogem & funcao tradicional do professor. E por isso que & importante pensar que o espago
escolar ndo devera ser um territério exclusivo de professores e alunos, mas que devera ser
também dinamizado e intervencionado com educadores sociais que atuem em vertentes mais
socioculturais e sociopedagdgicas, que cultivem outro tipo de relacionamento com os alunos,
que tenham uma perspetiva diferente das realidades de cada um, e que procurem, fora da
escola, também, a compreens3o e a ajuda para a resolucdo desses mesmos problemas. Estes
profissionais especializados s&o fulcrais para que se faga um trabalho de prevencdo e de
mediac&o, no sentido de evitar situagdes que poderiam ser evitadas antes das situagdes
extremadas como sejam o bullying ou a indisciplina na escola.

A partir da anélise da literatura relevante, o artigo tem como objetivo explorar e comparar
a emergéncia da pedagogia social e da mediaco intercultural nas escolas contemporéneas
em vérios paises e, particularmente, em Portugal, como estratégia disciplinar e/ou profissional
de educadores socais na promogéo da inclusdo social, convivéncia e trabalho em rede entre
a escola, familias e comunidades.
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ABSTRACT: Dealing with the increasing diversity evident in contemporary schools implies the
use of tools from the field of social pedagogy, specifically intercultural mediation, to support
educational and socio-pedagogical mediation. In this way it will be possible to respond to
the growing heterogeneity of contemporary society that is increasingly visible in the school
environment, without resorting to uniform and assimilationist attitudes and practices.

Many of the complex societal challenges prevalent in today’s world find their reflection
within these educational environments which are an integral part of the broader social
landscape. Consequently, numerous issues that arise within them, stemming from the
substantial increase in the multicultural composition of their student body, extend beyond
the conventional roles of teachers. It is therefore vital to consider the school not merely
as an exclusive domain for teachers and students, but as a space that can be enriched
and intervened upon by social educators, whose expertise lies in socio-cultural and socio-
pedagogical dimensions. These professionals cultivate distinctive relationships with students,
offering a unique perspective on the diverse realities each individual faces. Moreover, they
extend their reach beyond the school, seeking to understand and provide assistance in
resolving these issues. These specialized professionals play a crucial role in implementing
preventive and mediation efforts, aimed at averting situations that could potentially escalate
into serious problems such as bullying or disciplinary issues.

Based on an analysis of the literature, the article aims to explore and compare the
emergence of social pedagogy and intercultural mediation in contemporary schools in various
countries, and particularly in Portugal, as a disciplinary and/or professional strategy for social
educators to promote social inclusion, coexistence and networking between schools, families
and communities.

PALABRAS CLAVE:

Pedagogia social;
educacion social;
escuelas;

familia;
comunidade;
participacion.

RESUMEN: Abordar toda la diversidad que hoy se evidencia en las escuelas contemporaneas
implica utilizar las herramientas de la pedagogia social y, en particular, la mediacién intercultural
al servicio de la mediacion escolar y/o sociopedagdgica. Sélo asi la escuela podra responder
a la creciente heterogeneidad de la sociedad contemporanea que es cada vez mas visible en
la escuela, si no pretende adoptar actitudes y practicas normalizadoras y asimilacionistas.

En la escuela se reflejan muchos de los problemas sociales del mundo actual. La escuela
es en si misma parte de la realidad social. En consecuencia, muchos de los problemas que
surgen en ambito escolar, como resultado del aumento sustancial del multiculturalismo de
sus publicos, van més alla del papel tradicional del profesorado. Por eso es importante pensar
que el espacio escolar no debe ser un territorio exclusivo de docentes y estudiantes, sino
que también debe ser dinamizado e intervenido con educadores sociales que trabajen en
aspectos mas socioculturales y sociopedagdgicos, que cultiven otro tipo de relacién. con
estudiantes, estudiantes, que tienen una perspectiva diferente sobre las realidades de los
demés, y que también buscan, fuera de la escuela, comprensién y ayuda para resolver estos
mismos problemas. Estos profesionales especializados son cruciales a la hora de realizar una
labor de prevencién y mediacién, con el fin de evitar situaciones que podrian evitarse ante
situaciones extremas como el acoso escolar o la indisciplina en el colegio.

[104]

Introducdo

Pensar uma maior articulacdo entre a escola e
a comunidade, a escola como microcosmos de
aprendizagem da interculturalidade e do “aprender
a viver juntos” passa, hoje, inevitavelmente,
pela educacdo social na escola. Claro que
toda a educacdo ¢, ela propria, social, mas, em
consequéncia do pensamento dicotémico herdeiro
de Descartes' (Vieira, 1999), a pedagogia social
emerge, hoje, como ciéncia e com maior forga,
para marcar um terreno educativo escolar e n3o
escolar, tantas vezes classificado de n3o formal,
ndo curricular, tentando superar o fosso entre a
escola e a vida onde as bonitas palavras do ideario
da relag3o escola-familia-comunidade nio passam,
tantas vezes, disso mesmo. Efetivamente, como nos
recordam Romans et al. (2003),

A escola ndo é reserva natural da formalidade e do
rigor pedagdgicos [...]. Existe, de facto, apenas uma
educago [...]. Se o objetivo da educagio é capacitar
para viver em sociedade e comunicar, é preciso
admitir que, em algumas ocasides, a escola adota uma
atitude de reserva frente a alguns comportamentos
sociais dos alunos. E por isso que a educacio social
nasceu para completar objetivos ndo assumidos pela

escola. (p. 60)

E por isso que entendemos que a educacdo
escolar e a dimenséo curricular da mesma se tém
de transformar para serem mais interculturais,
globais, participativas, e assumir a educacdo
social no seu quotidiano, que, por seu lado, tem
de ter uma teoria orientadora da agdo (Ortega
Esteban, 1999). Embora as teméticas da educacéo
para a cidadania e dos direitos humanos, a
titulo de exemplo, fagam h& muito tempo parte
dos mondlogos discursivos dos professores,
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a verdade é que ndo tém tido um tratamento
curricular nobre e fundamentado nas teorias mais
recentes da pedagogia social. De igual forma,
também a educacdo social tem de se aproximar,
ainda mais, da escola para se afirmar, com a
sua pedagogia de emancipagio e de mediagdo
sociopedagdgica intercultural e intrapessoal,
como uma forma de potenciar a aprendizagem
da vivéncia da diversidade na unidade investindo
na interculturalidade e, simultaneamente, num
sentimento de pertenca dos individuos a uma
ou mais comunidades de origem (Vieira e Vieira,
2017). A este propdsito, de que uma educagdo
n&o se constréi destruindo ou negando os outros,
Caride (2020) escreve que:

incluso de aquellas que tienen atribuida unaidentidad
desde antiguo, como sucede con la educacién
escolar cuando se tipifica como educacién “formal”.
Cuesta admitir, aln sin ser tan radicales como
Naim, cuando interpreta que la mayor estafa del
mundo es la educacién de las escuelas, que pueda
llamarse “formal” a una educacién que tiene tantas
informalidades: incapacidad para alcanzar el objetivo
de un escolarizaciéon béasica para todos los nifios/
nifias del mundo; niveles de fracaso, absentismo o
abandono escolar injustificables; conflictos y acosos
incesantes en las aulas y sus entornos; oportunidades
perdidas o extremadamente condicionadas para el
logro de aprendizajes significativos; dificultades para
garantizar la transicién de la formacién al trabajo o
para atender a la diversidad; etc. (p. 52)
Em geral, a pedagogia social tem sido
considerada uma ciéncia da educac&o inicialmente
com uma grande énfase na vida social fora da
escola, e operando de modo holistico com as
ciéncias sociais numa interagdo criativa entre o
social e o educativo que, tantas vezes erradamente,
sdo tidos como separados. Por isso mesmo, a
pedagogia social pode ser operada por educadores
sociais, mas também por outros trabalhadores
ou interventores sociais. Trata-se de um dominio
transdisciplinar que, tal comorefere Ucar(2021), nio
diz respeito apenas aos educadores sociais, como,
de resto, exploraremos na parte mais empirica e
final deste artigo. A pedagogia social materializa-se
em utensilagens conceptuais fundamentais para
uma intervencdo nos diversos campos, procurando
criar |agos sociais, bem-estar e autonomia.
Faremos, de seguida, uma abordagem genérica
ao desenvolvimento da pedagogia social em varios
paises e, particularmente, ao seu papel na escola
para estreitar e construir a interculturalidade
na relagdo escola-familia-comunidade. Posto
isto, situar-nos-emos, essencialmente, no
caso portugués, onde a pedagogia social tem

aparecido sem educadores sociais, quer de
modo transversal, nas mais recentes reformas
curriculares, quer mesmo de forma disciplinar,
como seja na educaco para a cidadania. Para além
disso, daremos conta de como a pedagogia social
chegou, formalmente, &s escolas portuguesas,
essencialmente, do ensino basico e secundério,
através da integracido de educadores sociais em
projetos varios de que sublinharemos os GAAF
(Gabinete de Apoio ao Aluno e & Familia) e os TEIP
(Territérios Educativos de Interveng&o Prioritaria).
Neste Ultimo caso, os educadores sociais tém
interculturais,
comunitarios e socioeducativos, como daremos

sido considerados mediadores

conta adiante.

1. Da Pedagogia Social e Sua Entrada na
Escola

Se n3o pensarmos a educacdo sob um ponto
de vista exclusivamente escolar, pelo menos
nessa concegdo monolitica e formalista da
escola, poderemos compreender choques de
cultura e tensdes sociais como factos sociais
normais numa relacdo entre sujeitos, grupos e
comunidades diversas. Dai a importéncia, como
refere Perrenoud (1995), de se conhecer bem
o sistema de comunicacio entre as familias e a
escola. Com efeito, as diversidades econdmicas
e socioculturais que se registam na escola sé
aparentemente s3o apenas do dominio individual,
como teima alguma psicologia (Vieira, 2013). Todas
essas diversidades que ndo sejam dinamizadas
numa base de convivéncia (Jares, 2007) podem
potenciar desencontros culturais tantas vezes
psicologizados no conceito de indisciplina,
em alguns alunos. Mas a diversidade que se
observa na sala de aula sé de forma aparente é
exclusivamente de ordem individual. Com efeito,
cada sujeito é um microcosmo da(s) cultura(s)
de onde provém e que atravessou ao longo da
sua trajetdria social (Vieira, 2009). Nas palavras
de Jares (2007), “todas as pessoas, todas as
culturas, participam inexoravelmente de outras
culturas, inclusivamente com relagdes de conflito
e dominio. O ser humano é fundamentalmente
intercultural e mestico” (p. 42).

E por isso que consideramos fundamental
a pedagogia social na escola, com utilizacdo da
mediacdo intercultural e socioeducativa, mesmo
por parte dos professores, para estimular a
participacdo de todas e de todos, sob pena
de se apregoar a dita relagdo escola-familia-
comunidade e a esquecer ao se objetivar no
individuo, e na sua personalidade, desprovido
de cultura, a razdo de todas as divergéncias sem
conhecer esses contextos que lhes fornecem
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o mindset, essa graméatica cultural com a qual
pensam e agem. Lidar com toda a diversidade que
estad patente hoje nas escolas contemporaneas
implica recorrermos a ferramentas da pedagogia
social e, particularmente, da mediagdo
intercultural ao servico da mediacdo escolar e/
ou sociopedagdgica (Vieira e Vieira, 2023). S6
assim a escola poderd responder & crescente
heterogeneidade da sociedade contemporénea
que se visibiliza também na escola, sem enveredar
pelas atitudes e praticas uniformizadoras e
assimilacionistas  (Vieira, 2013; Vieira, 20m).
Sem essa pedagogia social na escola, o acesso
de quase todos & mesma, essencialmente nas
sociedades ocidentais, desemboca, facilmente, na
transformacéo dos problemas socioculturais em
problemas escolares.

2. Contextos de Desenvolvimento da
Pedagogia Social na Escola: Alemanha,
Gra-Bretanha, Franga, Eua e Espanha

A pedagogia social na Alemanha tem-se orientado
pela concecdo classica proposta por Nohl, em 1929
(como citado em Richter, 2019), de que esta é “tudo
o que é educagdo, mas ndo é escola, nem familia” (p.
1; traducdo nossa). Isto, embora se reconheca que
a escola é uma criagdo sociopedagdgica que, no
entanto, perdeu a nogéo das suas origens devido
a deliberada orientacdo para uma disciplinarizacdo
das instituicdes de ensino. Neste contexto de
uma aparente diferenciacdo entre ‘pedagogia’ e
‘pedagogia social’, esta Ultima tem assumido como
area central de intervencao as criancas e os jovens,
mesmo em contextos em que a educagéo n&o seja
intencional (Richter, 2019). A institucionalizacéo da
pedagogia social, apesar da sua longa histéria (cf.
Merten, 2022), ndo tem sido suficientemente sdélida
para permitir a identificagdo de um campo de
agdo claramente definido e diferenciado de outras
profissdes sociais. A esta indefinicdo nio é alheia
a forma de constru¢do do campo de agio das
profissdes sociais, encontrando-se interpenetrada
pela histéria das profissdes da pedagogia social
/ trabalho social e do reconhecimento destas,
desde o inicio, como profissées de formagdo. A
diferenca terminolégica entre trabalho social e
pedagogia social reflete a dualidade dos percursos
e locais de formag&o (escolas superiores técnicas e
universidades) (Merten, 2022). Como reconheciam,
em 1997, Thole e Kiister-Schapfl, os que exercem a
sua profissdo nos campos de ac¢do do trabalho

sociopedagdgicomodernondodispdemderecursosde
conhecimentos disciplinares reconhecidos, coletivos
e generalizados, nem sistemas ético-normativos e
valorativos, nem redes de agdo pré-estruturadas e

regras institucionalmente vinculadas, que permitam
canalizar as agdes profissionais e as habituagdes
subjetivas de uma forma que ¢é tipica da profissdo. (p.
37; tradugdo nossa)

Nesta concecdo, o trabalho com criancas e
jovens, no contexto alem3o, n3o se exerce muito
no espaco escolar. Mas extravasa-o, tornando-o

um cenario aberto, estruturalmente difuso e
concetualmente complexo, por vezes até opaco.
Aqueles que o conseguem definir profissionalmente,
isto & de acordo com os padrdes profissionais
desenvolvidos até agora, e ativa-lo de novo todos os
dias e apresenté-lo ao publico social, especialmente
ao publico politico, como um campo necesséario
de préatica extracurricular, podem sentir-se como
peritos, equipados com competéncias de acdo que,
se a discrepéncia geradora para as criangas e jovens
se tiver tornado demasiado desigual, também os
qualificam para outros campos de trabalho e ag&o do
trabalho social. (Thole e Kiister-Schapfl, 1997, p. 229;
traducdo nossa)
A natureza ‘profissional’ da intervencdo
sociopedagdgica tem, & semelhanca de outros
contextos nacionais, conduzido ao desenvolvimento
de formacgdes (geralmente através de cursos
profissionalizantes) dirigidas a uma acdo com
criancas em contextos institucionais (por exemplo,
jardins deinfancia). Na Alemanha estes profissionais
designam-se por assistentes sociopedagdgicos
(Sozialpadagogische Assistenten) e exercem a
sua agdo em conjunto com outros educadores
com o objetivo de promover o desenvolvimento
das criancas para que se tornem personalidades
auténomas e socialmente competentes
(Hamburger Institut fur Berufliche Bildung, 2012).
As suas tarefas aproximam-se do que, em Portugal,
se designaria de assistentes de acdo educativa,
num jardim de infancia ou no 1.0 ciclo do ensino
basico, dedicando-se a tarefas no dominio da
educacdo, dos cuidados a criancas, e exercendo
a sua atividade de acordo com os principios da
incluséo e da participacéo. De acordo com o perfil
de saida preconizado pelas entidades formadoras,
sociopedagdgicos
configurar o trabalho num grupo e o seu ambiente

os assistentes ajudam a
de aprendizagem e oferecem apoio continuo
(Hamburger Institut fur Berufliche Bildung, 2012).
De acordo com a Caritas alema (s.d.) (que também
oferece um curso de formacdo profissional de
assistente sociopedagdgico), as competéncias
essenciais a desenvolver por estes profissionais sdo
cuidar de criangas, fornecer orientagdo educativa,
compreender as atividades de planeamento e de
organizagdo e deter conhecimentos interculturais,

[Ana Maria VIEIRA, Ricardo VIEIRA e José Carlos MARQUES]

SIPS - PEDAGOGIA SOCIAL. REVISTA INTERUNIVERSITARIA [(2024) 44, 103-115] TERCERA EPOCA

Copyright © 2015 SIPS. Licencia Creative Commons Attribution-Non Commercial (by-nc) Spain 3.0



[107]

elSSN: 1989-9742 ® SIPS. DOI: 10.7179/PSRI_2024.44.06
http://recytfecyt.es/index.php/PSRI/

dada a cada vez maior frequéncia de criangas de
familias com antecedentes migratérios.

No Reino Unido, nos finais dos anos 60, vérias
investigacdes, no ambito da educagio, davam
conta da importancia do background cultural das
familias nos resultados escolares dos alunos. Em
1966, o Relatério Coleman - Equality of Educational
Opportunity (Coleman, 1966) evidenciava a
importancias das familias no sucesso escolar e
constituiu uma alavanca tedrica no campo da
investigacdo em educacdo; um ano mais tarde foi
publicado o Relatério Plowden - Children and Their
Primary Schools (Plowden, 1967), que, tal como o
anterior, atribuiu especial importancia a relacdo
entre o insucesso escolar e as caracteristicas do
meio envolvente da crianga. Estarelagio é bemclara
na introdug&o da obra: “tem vindo a desenvolver-se
uma consciéncia crescente da importancia, para
o individuo, da sua familia e background social”
(Plowden, 1967, p. 1; tradugo nossa).

Apesar da criagdo das EPA (Education Priority
Areas), uma politica de discriminagdo positiva,
assente na ideia de dar mais a quem tem menos, e
aplicada nos contextos escolares considerados mais
desfavorecidos, e das posteriores EAZ (Education
Action Zones) implementadas nos anos 90, que
apostavam no Education Action Forum (EAF)
como coordenador dos territérios educativos e
constituido por professores, pais e representantes
da comunidade, assim como no voluntariado
para combater o insucesso escolar, a verdade é
que os resultados alcancados foram escassos, de
acordo com um estudo do OFSTED - Office for
Standards in Education (2003). As explicag&es
assentaram, essencialmente, no diminuto tempo
de implementacdo das experiéncias, na parca
flexibilizagdo curricular e na falta de recursos
materiais. A falta de recursos humanos para estas
novas experiéncias pedagodgicas e, particularmente,
de outros profissionais sociopedagdgicos a
escola conjuntamente com os
professores ndo &, contudo, muito assinalada como
relevante para alcancar um sucesso educativo que
parece ser dificil sem mediagéo socioeducativa e
pedagogia social na escola.

De facto, contrariamente a outros paises
europeus, o Reino Unido tem mostrado
pouco interesse pela pedagogia social e seus
profissionais. O interesse mais préximo assenta
essencialmente na preocupagio com o bem-estar
das criangas mais carentes, sem grande recurso as
teorias da pedagogia social (Petrie, 2013). Ainda
assim, de acordo com Cameron (2016),

trabalhar na

desde 2007, ambientes de trabalho baseados
na intervencdo sociopedagdgica vém ocorrendo
no Reino Unido [..]. A Pedagogia Social emerge

para validar e reformular a pratica como reflexiva,
relacional e agradavel que ajuda as criancas a
prosperarem em instituicdes de assisténcia publica.
(p. 200; tradug&o nossa)

Estas politicas de territorializacdo da
educagdo tiveram a influéncia do que acontecera
em Franca, a partir dos anos 80 do século XX,
com as ZEP (Zones d "Education Prioritaire),
que se inscreviam numa légica de combate a
desigualdade social e ao insucesso escolar, assim
como a sua construc3o social. Na década de 90, as
ZEP parecem ganhar novo félego com as politicas
de esquerda que acrescentaram a proposta de
diminuicéo de alunos por turma e a necessidade
de outros profissionais socioeducativos afetos
ao programa para trabalharem com problemas
sociais refletidos na escola, tais como a habitacéo
social, a delinquéncia juvenil, a diversidade étnica,
etc. De acordo com os estudos de Zanten (1990),
o papel central do professor na educagio foi
aqui repartido com pais, trabalhadores sociais
e membros da comunidade. Zanten (1990) da
conta de que o programa pés também em choque
tensdes entre os professores e os profissionais
socioeducativos que estavam a entrar na escola:

os trabalhadores sociais - assistentes sociais,
professores, médicos da escola - fazem parte, para
os professores destes bairros, de uma determinada
categoria de “parceiros”, especialistas do despiste e
tratamento das familias problematicas. No entanto,
apesar de todos os membros do corpo docente
inquiridos considerarem o seu trabalho como (til, ou
mesmo indispensével, tém pouco contacto com eles
[...]. Os trabalhadores sociais, por sua vez, estdo de
longe de conformar-se ao papel que lhe é reconhecido
pelos professores. (p. 178; tradug&o nossa)

Nos Estados Unidos da América,em 6 de marco
de 1961, John Kennedy, entdo Presidente do pals,
utilizou, pela primeira vez, o termo “afirmative
action” - agdo afirmativa?, quando promulgou a
Executive Order 10925, criando o Commitee on
Equal Employment Opportunity (Junior, 2007, p.
58). O objetivo de uma politica baseada numa
acdo afirmativa pretendia, de algum modo,
minimizar as consequéncias da opressdo e da
discriminacdo que, ao longo dos tempos, vigoraram
nos Estados Unidos, em relacdo a determinadas
populagdes, nomeadamente a pessoas de origem
ou descendéncia africana. Nesse ato legislativo, o
Estado colocou-se, de modo particular, a favor da
igualdade de oportunidades na area do trabalho.
Aos empregadores federais foi exigida a “adog&o
de acdo afirmativa de modo a garantir que os
empregados, durante a prestacdo de trabalho, sdo
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tratados sem levar em conta a sua raga, crengas,
cor ou nacionalidade” (Schultz et al., 2000, p. 239;
tradugdo nossa). O Civil Rights Act de 1964 inclui
esta nova teoria social, procurando combater a
segregacdo no dmbito do emprego, da presenca
em espacos publicos, assim como da educac3o.

Nos Estados Unidos, o conceito de pedagogia
social é, de acordo com Schugurensky (2016),
recente, embora as praticas sociopedagdgicas
sejam usadas ha muito tempo, como acabamos de
referir. O mais recente interesse pela pedagogia
social deve-se, em parte,

apublicagdo de um volume sem precedentes de livros
e artigos em inglés, & criagdo de uma nova revista
internacional, ao desenvolvimento simultdneo de
programas de pds-graduacdo em pedagogia social no
Reino Unido e EUA, bem como ao estabelecimento
de uma associa¢do de pedagogia social que reuniu
académicos e profissionais. Na América do Norte, o
pensamento da pedagogia social é influenciado pela
histéria do campo, pela teoria pedagdgico-social
atual e prética noutras partes do mundo, e por varias
tradicdes que ligam a educacdo com a mudanca
social. (Schugurensky, 2016, p. 226; tradug&o nossa)

A pratica de certas medidas de discriminacdo
positiva constituiu, nos Estados Unidos, uma
fonte de inspiragdo no desenvolvimento de
experiéncias orientadas pelos principios de
equidade e de igualdade de oportunidades, um
pouco por todo o mundo. Esta pratica constituiu
uma valiosa heranca de novos modos de abordar
a diversidade cultural e a questdo da diferenca
e da desigualdade - que continua a formar,
hoje, uma problemética geradora de diversos
posicionamentos tedricos.

Estas praticas de origem americana originaram
clivagens nas formas de pensamento de muitos
autores europeus que pensaram a educacdo e a
diversidade sociocultural.

Umbomexemploparapensarapedagogiasocial
em contexto escolar e a mediacdo intercultural
e socioeducativa no contexto americano pode
ser encontrado na obra de um autor portugués,
Cunha, que desempenhou, entre 1973 e 1985, a
funcdo de conselheiro de orientagio escolar e
profissional na escola secundaria de Cambridge
(EUA). O seu livro Entre Dois Mundos. Vida
Quotidiana de Familias Portuguesas na América
(1997) da conta do trabalho sociopedagégico com
alunos portugueses, filhos de familias imigradas
na América, com a organizacdo de programas de
formacdo profissional, reconstrucio intercultural
do curriculo escolar, e servindo de mediador
portugueses junto dos
professores e dos administradores americanos.

intercultural  dos

Cunha (1997) compreendeu bem estes dois
mundos culturais em busca de comunicagéo:

N&o é sé o imigrante que sofre o choque de culturas.
O mesmo choque é experimentado em sentido
inverso por médicos e assistentes sociais americanos
que interactuam com estas familias. Acgées, gestos
e expressdes utilizados pelas criancas imigrantes
e pelas suas familias, na maior boa-fé e por pura
generosidade, sdo interpretados, por vezes, como
mal-intencionados, explorados ou manipuladores.
Assim, é urgente clarificar a estrutura de valores
mentais e atitudes que estdo na origem de certos
tipos de comportamento intrigante e, por vezes,
escandaloso aos olhos dos americanos. (p. 21)

Relativamente ao contexto espanhol, Pérez de
Guzmaén e Trujillo Herrera (2021) referem:

Enlas Ultimas décadas, principalmente desde los afios
60, el desarrollo de la Pedagogia Social en nuestro
pais nos ha llevado a entenderla como la ciencia de
la Educacién Social y como disciplina, mientras que
la Educacién Social se ha visto como la préctica. Si
bien, las sinergias creadas en los diferentes campos,
el compartir de saberes tanto tedricos como
practicos, la formacién continua de las educadoras
y los educadores nos hace replantearnos la ciencia
y mirar hacia una reflexién que es necesaria: ¢Es la
Educacién Social también ciencia? (p. 104)

Por seu lado, Caride (2021) afirma que, no
inicio da terceira década do sec. XXI, se pode
falar com mais firmeza de pedagogia social e
de educacéo social, e com maior rigor tedrico e
pratico, seja na aplicacio a contextos e realidades
sociais, como é o caso da familia e da comunidade,
seja em relagdo ao trabalho e aos tempos livres,
na rua ou em instituicdes educativo-culturais, ou
mesmo nos servicos sociais e nos sistemas de
protecdo e acolhimento. Também do ponto de
vista da afirmacdo profissional se deram largos
passos na legitimacdo e reconhecimento deste
campo profissional:

En ese momento comienzan a constituirse las
primeras asociaciones y federaciones territoriales,
que convergen en una organizacién que las agrupara
en una “Federacion Estatal de Asociaciones
Profesionales de Educadores Sociales” (FEAPES),
antecedente de la que en el afio 2000 se constituye
como la Asociacién Estatal de Educacién Social
(ASEDES). Ademas se crean y consolidan los Colegios
Profesionales de Educadoras y Educadores Sociales
articulados en el Consejo General de Colegios de
Educadoras y Educadores Sociales (CGCEES),

dinamizando - en simultdneo - distintas iniciativas
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como son: la elaboracién de los documentos
profesionalizadores (entre ellos, los que definen
la Educacién Social, el cédigo deontolégico de la
profesién, o el catalogo de funciones y competencias),
la convocatoria y la celebracién de los congresos
autondmicos y estatales, o la activa participacién
en el disefio y la puesta en marcha de procesos de
habilitacién. (Caride, 2021, p. 79)

Na conclusdo de um estudo realizado por
March et al. (2016) sobre os pontos fortes e fracos,
ameacas e oportunidades da pedagogia social em
Espanha, recorrendo aos centros universitérios
em que se oferecem estudos de educacéo social
no pafs, os autores referem que tanto a educagio
social como a pedagogia social tém contribuido
para a reconstrucdo das préprias ciéncias da
educacdo. Sublinham também que se tem gerado
uma representacdo social positiva a propdsito
da capacidade da intervencdo profissional da
educacéo social no &mbito de gestao e resolucdo
de problemas sociais diversos.

3. Pedagogia Social na Escola: O Caso
Portugués

Como vimos, na introdugéo, na escola refletem-
se muitos dos problemas sociais do mundo de
hoje (Vieira, 2013) porque a escola &, ela propria,
parte da realidade social. Consequentemente,
muitas das questdes que surgem na escola,
em resultado do
multiculturalidade dos seus publicos, fogem &

aumento substancial da
funcdo tradicional do professor. Por isso, é de
pensar que o espago escolar seja igualmente
ocupado com educadores sociais que atuem em
vertentes mais socioculturais e sociopedagdgicas,
que cultivem outro tipo de relacionamento com
os alunos, que tenham uma perspetiva diferente
das realidades de cada um, e que procurem, fora
da escola, também, a compreens&o e a ajuda para
a resolucdo desses mesmos problemas. Baptista
(2021, p. 61) refere, a este propdsito, que “dizer
educagdo ndo é o mesmo que dizer escolaridade.
[...]. Numa légica de participagdo cidadd, a nogdo
de recursos educacionais ganha, portanto, uma
nova significacdo”. Neste contexto, os Educadores
Sociais, s&o fulcrais para que se faca um trabalho
de prevencio e de mediagdo, no sentido de
evitar situagdes que poderiam ser evitadas antes
das situagdes extremadas como o bullying ou a
indisciplina na escola.
Carvalho (2012, p. 169) considera que

a educagdo e o trabalho social, ao apoiarem a

itinerdncia antropoldgica considerada nos seus

movimentos individuais e coletivos, terdo, pois, de

assumir a sua dindmica utépica [...]. Por sua vez, a
sociedade [..] tem o dever também de garantir a
todas as pessoas enquanto pessoas na proporcao das
suas capacidades, o que &, por seu turno, condicio
prévia da sua cidadania.

Amado (2000), especialista em matérias de
indisciplina na escola, sublinha a necessidade de
termos de pensar a indisciplina no plural:

A meu ver, a primeira dessas consequéncias remete-
nos para a necessidade de estabelecermos niveis
diferenciados de indisciplina, como se faldssemos de
“indisciplinas” (no plural, portanto), diferentes pela
sua natureza intrinseca, e ndo de uma sé. Com efeito,
quando falamos de indisciplina, nao falamos sempre
de um mesmo fendmeno, mas de uma diversidade de
fenédmenos por detrds de uma mesma designac3o.
(p. 418)

A escola reivindica a funcdo de preparar
os alunos para a vida social. Contudo, os que
designa de “mais aqueles
que parecem “n3o educaveis”, de acordo com

indisciplinados”,

a forma escolar, sdo, muitas vezes, afastados
do sistema. Surge, assim, neste contexto, um
espaco para a pedagogia social na escola através,
particularmente, da mediacdo intercultural e da
mediacio sociopedagdgica, a serem feitas na
escola com as comunidades. Tudo num trabalho
em rede que terd de ter técnicos de educacgdo
social e de mediacéo a trabalhar a partir da escola,
com a escola, mas também com as comunidades
de onde provém os alunos.

A Escola Superior de Educagdo e Ciéncias
Sociais do Instituto Politécnico de Leiria (ESECS-
IPLeiria) tem investido, desde 2013, num Mestrado
em Mediagdo Intercultural e Intervencdo Social
(MMIIS), dnico em Portugal, em boa parte para
responder a estas necessidades emergentes.
Nele tém ingressado licenciados em educacéo
social, entre outros trabalhadores sociais, que
aprofundam competéncias de pedagogia social
na escola e de teoria e praticas da mediacéo
intercultural e sociopedagdgica para empoderar,
autonomizar, e também para prevenir e evitar
choques de cultura, tensdes sociais e conflitos
que tantas vezes estdo por detras do que a escola
designa de indisciplina.

Também as licenciaturas em educagdo social em
Portugal, e, particularmente, a da ESECS-IPLeiria,
tém colocado, cada vez mais, os seus estagiarios em
escolas e outros espacos educativos, a trabalhar
a par de professores e educadores de infancia.
Um agrupamento de escolas da regido ha mais
de duas décadas que tem em funcionamento um
Gabinete de Apoio ao Aluno e & Familia (GAAF)
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com recursos humanos assegurados inicialmente
pelo Projeto “Escolhas” e, presentemente, pelo
Territério Educativo de Intervencdo Prioritéria
(TEIP), com uma equipa multidisciplinar que tem
incluido educadores sociais a par de professores,
assistentes sociais e, também, psicélogos. Esta
instituicdo tem acolhido estagiarios da licenciatura
em educacdo social para trabalharem na dimens&o
da mediacdo intercultural e sociopedagdgica do
territério educativo. Deste modo, este territério
educativo passa a funcionar como uma instituicdo
inteligente que responde e reproduz, mas que
também produz ideias, projetos e trabalho de
ambito sociopedagdgico.

Inevitavelmente, o professor contemporéneo,
se quiser ensinar a aprender e se quiser lidar
com a diversidade cultural e interpessoal sem
criar desigualdades, tem de ser, ainda, um
mediador dos choques culturais, das tensées
sociais e dos inevitaveis conflitos que surgem no
contexto escolar. Mas podera ele dar conta de
toda a complexidade da escola? E terd mesmo
preparacdo para tudo isso? Cremos que ndo. Uma
escola com a complexidade e multiculturalidade
como é a deste século n3o pode funcionar
exclusivamente com o trabalho docente, isto se,
de facto, quiser operacionalizar uma “escola para
todos” (Vieira e Vieira, 2017). Mas tal ndo quer
dizer que o professor deixe de ser mediador. A
sua profissdo é também, tal como a do educador
social, relacional e tem, assim, de apostar na
relacdo pedagdgica para efetivamente produzir
aprendizagens. Precisa, contudo, do nosso
ponto de vista, de apoio de educadores sociais,
mediadores interculturais e sociopedagdgicos a
trabalhar em equipas multidisciplinares com os
professores-educadores.

A mediagdo com as familias e as comunidades
tera, também, de ser no sentido de ensinar a
aprender a conviver, quer dizer, a “viver com” (Jares,
2007) todas as diferencas nos diversos espacos
sociais. Desta forma, a mediacdo sociopedagdgica
¢, simultaneamente, uma mediagdo socioeducativa,
familiar e comunitaria, sendo, além de preventiva,
também de resolugio de conflitos.

Abre-se, assim, um campo muito importante
para a pedagogia social, seja de
profissionalizante, através de educadores

forma

sociais na escola, seja de forma transdisciplinar
(dreas como formacio pessoal e social, area-
escola, educacdo para a cidadania...), através de
professores e outros técnicos educativos que
deverdotambém terformacgéo em pedagogiasocial
e em mediacéo intercultural e socioeducativa.

O programa TEIP é um bom exemplo das
medidas top-down que privilegiam o trabalho
social na escola e a intervencéo sociopedagogica

(Vieira e Vieira, 2017), com o recurso a animadores/
mediadores no desenvolvimento dos projetos das
escolas abrangidas por estes programas.

Seguindo as tendéncias internacionais,
designadamente a das ZEP, que vimos atrés,
no contexto francés, Portugal implementou,
em 1996, os TEIP como uma medida educativa
promotora de inclusdo, enquadrada no combate
as problematicas do abandono e do insucesso
escolar. O Despacho n.o 147-B/ME/963, que veio
definir o seu enquadramento legal, sustenta,
enquanto “objectivo primordial” dos TEIP,
a promocdo da “igualdade do acesso e do
sucesso educativo da populagdo escolar do
ensino basico”. Com a intencdo de discriminar
positivamente a populagio e diminuir o insucesso
escolar, os TEIP surgiram como um processo de
intervencdo educativa e discriminagdo positiva,
com espaco para a intervencéo dos atores locais
e de profissionais da educac&o social, do servico
social e da psicologia, entre outros.

Por outro lado, os Gabinetes de Apoio ao
Aluno e a Familia (GAAF) emergiram no 4mbito de
novos projetos educativos e sociais nas escolas.
Apesar de muitas escolas ef/ou agrupamentos
de escolas disporem da existéncia de um GAAF,
neste texto reflete-se particularmente sobre
os GAAF que surgiram através do incentivo do
Instituto de Apoio & Crianga (IAC), entidade
que desenvolveu o conceito, em 1997, através do
projeto “SOS Crianga”.

O IAC é uma instituicdo particular de
solidariedade social que foi criada em 14 de
marco de 1983. Sendo uma associagdo sem fins
lucrativos, tem como principal objetivo contribuir
para o desenvolvimento integral da crianca, na
defesa e promocio dos seus direitos, sendo a
crianca pensada de forma holistica, com a sua
epistemologia propria e sujeito dos seus direitos
na saude, na educagdo, na seguranca social ou
mesmo nos tempos livres. A ideia é motivar,
divulgar e apoiar o trabalho dos interventores
que se interessam pelas questdes da infancia
em Portugal. E neste d4mbito que surge o “SOS
crianga”, projeto criado em 1988 com o intuito de
dar voz &s criangas e aos jovens que, em siléncio,
vivenciaram angustias e sofrimentos diversos.

O trabalho em rede que decorre no dmbito
dos GAAF permite encontrar solugdes de
financiamento de formagdo dos técnicos,
acompanhado por uma avaliagdo do IAC dos
objetivos, estratégias e resultados. Os profissionais
de mediagdo intercultural e sociopedagdgica,
transmitindo a realidade social dos alunos aos
Diretores de Turma (DT), contribuem, assim,
para que sejam encontradas solucdes possiveis
e mais ajustadas para tais particularidades. Os
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pressupostos para a intervencdo dos técnicos
do GAAF baseiam-se no clima de confianca e de
proximidade com os alunos, revelando-se uma
estratégia que permite diagnosticar e intervir nos
contextos de vida que os alunos vivenciam, de
modo a que o seu processo de integracdo social
escolar seja conseguido.

Em sintese, estes gabinetes emergem
no ambito de projetos de mediagdo escolar
baseados na inclusdo, na responsabilidade
partilhada, e tendo como meta contribuir para o
desenvolvimento global da crianga/jovem num
ambiente mais humano e facilitador da inclus3o
social e escolar. A ideia é trabalhar em rede
com vista a combater o absentismo, o abandono
escolar, a violéncia, a baixa autoestima e os riscos
dos caminhos das diversas dependéncias, entre
outros problemas sociais.

Enquanto instrumentos da mediagio escolar
do IAC, os GAAF tém como finalidade contribuir
para o crescimento harmonioso e global da crianga,
promovendo um ambiente mais humanizado
e facilitador da integracido social, tém como
objetivos gerais atenuar situa¢des de abandono,
absentismo e violéncia escolares, prevenir a
rutura da integridade fisica e emocional dos
menores e o consumo de substancias psicoativas.
Especificamente, o GAAF do IAC pretende
contribuir para a reflexdio e concretizagio do
projeto de vida da crianga, bem como para
o desenvolvimento equilibrado das relagées
familiares; promover a ligacéo entre a escola e a
familia e entre os atores da comunidade escolar,
com os alunos, os professores e os funcionarios;
articular interveng®es com os apoios pedagdgicos
existentes na escola, e desenvolver e impulsionar

a Rede de Apoio Social (RAS)*
4. Conclusao

Em Portugal, muito embora o primeiro curso
de educacdo social tenha surgido nos finais do
século XX (Correia, Martins, Azevedo e Delgado,
2014), as licenciaturas tém proliferado e os novos
profissionais tém encontrado no contexto escolar
um espaco para a intervencdo socioeducativa,
para a pedagogia social e para a mediacéo
intercultural e sociopedagdgica.

Para além dos projetos particulares de escolas
e agrupamentos escolares que através dos seus
projetos educativos contratam educadores
sociais para formar equipas multidisciplinares

para trabalharem conjuntamente com professores
em diagndsticos sociais, em atividades de patio e
na mediacéo entre a escola e as comunidades, os
programas TEIP e GAAF do Instituto de Apoio &
Crianga tém sido os espacos escolares de maior
visibilidade da pedagogia social na escola, seja
propriamente através de educadores sociais, seja
mesmo através de assistentes sociais e outros
técnicos a trabalhar em equipas multidisciplinares
com os professores.

Nos GAAF aposta-se em metodologias
participativas e de proximidade com o aluno,
numa perspetiva global que passa pela
intervencdo em vérios contextos que vio desde
o espaco e tempo de pétio, o atendimento
individual e grupal e o apoio sociopedagdgico.
Em relagido & familia, as praticas previstas séo
as de atendimento (encarregado de educagdo
ou outros familiares), o encaminhamento para
outras entidades e as visitas domiciliarias. No
que respeita aos profissionais ou representantes
escolares, o GAAF procura trabalhar diretamente
com diretores de turma e professores, bem
como articular com outros servicos internos;
efetuar, periodicamente, reunides com delegados
e subdelegados de turma; e reunir as equipas
técnica e de coordenacdo. O GAAF procura
trabalhar e congregar em rede com os varios
parceiros da comunidade assumindo o territério
educativo e mesmo escolar para além dos muros
da sala de aula e do patio da escola®.

Ultrapassada a  descontinuidade  dos
primeiros programas TEIP, estes prosseguiram
maioritariamente sob a forma de agrupamentos
escolares. Muitas outras geragdes deste programa
foram emergindo e povoando o espaco escolar
portugués, mas ndo é possivel dar conta aqui de
todas as mudangas ocorridas.

Pesem embora as grandes transformacdes
discursivas no dominio da gestéo, administracéo,
supervisdo e orientacéo escolares, materializaveis
no trabalho em rede da escola com as familias
e as comunidades, passando pela abertura
legislativa a novos projetos de indole sociocultural
e sociopedagdgica, assim como na via de acesso
de novos profissionais socioeducativos para a
escola, a par dos professores e educadores,
muito caminho ha ainda para trilhar até o trabalho
em rede sair da exclusividade dos meandros
discursivos e a pedagogia social ser vista com a
sua autonomia especifica e ndo apenas como uma
alavanca de trabalhadores sociais indiferenciados.
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Notas

' Foi o seu Discurso do Método que marcou a ciéncia do século XX e também a pedagogia escolar e a educagdo em
geral. Aprendemos a pensar com a cabeca e ndo com o coragdo; desumanizdmos, desantropomorfizamos a ciéncia,

e tal teve também efeitos diretos na educagéo, essencialmente durante toda a primeira metade do século, sempre
com excegdes, claro. Ensinou-se a ler, contar e escrever - educagio essencialmente racionalista, cognitivista. N&o era
importante a educag&o dos sentidos, o pensar as emogdes, o afeto entre docente e discente, a relagio. O importante
era o produto, o aluno instruido, ndo o processo de levar a aprender, de educar, verdadeiramente. Era a diretividade
versus a atividade do aluno passivel de ser tornado sujeito da sua prépria aprendizagem. Claro que, aqui e ali, sempre
foram surgindo os dissidentes que propuseram as pedagogias ativas versus o magister dixit (Vieira, 1999, p. 22).

2 Na Europa, o termo ago afirmativa é frequentemente substituido por a¢do positiva ou discriminag&o positiva. Sdo
variados os autores que apostam nesta terminologia.

3 Despacho 147-B/ME/96, de 1 de agosto. Didrio da Republica - 2.a Série, n.o 177, p

4 Instituto de Apoio & Crianga - https://iacrianca.pt/

5 Instituto de Apoio & Crianga - https://iacrianca.pt/
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