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PALABRAS CLAVE: RESUMEN: El acogimiento residencial es un recurso valioso para aquellas nifias, nifios y
Distancia adolescentes (NNA) expuestos a situaciones de riesgo y desamparo. Las profesionales

interpersonal; educativas de estas residencias requieren la generacién de relaciones significativas, de
ética profesional; vinculos emocionales y resilientes con las NNA. Es decir, deben ofrecer buenos tratos
interaccion social; y, a su vez, ejercer una autoridad educativa positiva y de referencia. El presente trabajo
intervencién; profundiza sobre la percepcién y reflexién de profesionales socioeducativas de una
pedagogia social. Residencia de Acogimiento General en relacién con el constructo cercania educativa

Sptima. La metodologia parte de |la observacion participante de una propuesta de actuacién
a través de tres tertulias pedagdgicas dialdgicas desarrolladas con un grupo de diez
profesionales educativas con més de un afio de antigiiedad en el centro objeto de estudio.
Entre los resultados de la intervencién destaca la importancia de la ideologia, la vinculacién
afectiva y la cultura institucional como factores relevantes en la cercania educativa éptima.
Se concluye que las profesionales educativas valoran la reflexién sobre este constructo
como un aspecto relevante para la accién educativa, en beneficio del cuidado de las NNA.
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Consideran que es un concepto estable en cuanto al posicionamiento ideolégico, tanto de
las profesionales educativas como de la institucién y su cultura, pero mucho mas dindmico
cuando se pone en relacién con el contexto y la fortaleza psicoemocional experimentada por
estas profesionales. Las tertulias pedagdgicas dialdgicas se evidencian como una actuacién
educativa éptima para la formacién y reflexién de las figuras profesionales de Residencias de
Acogimiento General.

KEYWORDS:

Interpersonal
distance;

professional ethics;

social interaction;

intervention;

social pedagogy.

ABSTRACT: Residential foster care represents a valuable resource for girls, boys, and
adolescents (GBA) exposed to situations of risk and neglect. The educational professionals
in these residences require the establishment of meaningful relationships, emotional
bonds, and resilience with GBA. In other words, they must provide good treatment while
exercising positive and authoritative educational leadership. This paper delves into the
perception and reflection of socio-educational professionals in a General Foster Care
Residence regarding the construct of optimal educational proximity. The methodology
involves participant observation of a proposed action through three dialogical pedagogical
gatherings conducted with a group of ten educational professionals with over a year of
experience in the center under study. Among the intervention results, the significance of
ideology, emotional bonding, and institutional culture emerges as relevant factors in optimal
educational proximity. It is concluded that educational professionals value reflection on
this construct as a relevant aspect for educational action, benefiting the care of GBA.
They believe it is a stable concept concerning ideological positioning, both of educational
professionals and the institution and its culture, but much more dynamic when related
to the context and the psycho-emotional strength experienced by these professionals.
Dialogical pedagogical gatherings are demonstrated as an optimal educational approach
for the training and reflection of professional figures in General Foster Care Residences.

PALAVRAS-CHAVE:

Distancia
interpessoal;
ética profissional;
interacdo social;

intervencéo;
pedagogia social.

RESUMO: O acolhimento residencial representa um recurso valioso para meninas, meninos
e adolescentes (MMA) expostos a situagdes de risco e desamparo. As profissionais
educacionais nessas residéncias necessitam estabelecer relagdes significativas, lagos
emocionais e resilientes com os MMA. Ou seja, devem oferecer tratamento adequado e, ao
mesmo tempo, exercer uma autoridade educacional positiva e de referéncia. Este trabalho
aprofunda a percepcéo e reflexdo de profissionais socioeducativas em uma Residéncia
de Acolhimento Geral em relagcdo ao construto de proximidade educativa étima. A
metodologia parte da observacdo participante de uma proposta de atuagdo por meio de
trés tertilias pedagdgicas dialdgicas desenvolvidas com um grupo de dez profissionais
educacionais com mais de um ano de experiéncia no centro objeto de estudo. Entre os
resultados da intervencao, destaca-se a importancia da ideologia, da ligacdo afetiva e da
cultura institucional como fatores relevantes na proximidade educativa étima. Conclui-
se que as profissionais educacionais valorizam a reflexdo sobre este construto como
um aspecto relevante para a agdo educativa, em beneficio do cuidado dos MMA. Elas
consideram que é um conceito estavel em termos de posicionamento ideoldgico, tanto das
profissionais educacionais quanto da instituicdo e sua cultura, mas muito mais dindmico
quando relacionado com o contexto e a fortaleza psicoemocional experimentada por essas
profissionais. As tertilias pedagdgicas dialdgicas sdo evidenciadas como uma atuagio
educativa étima para a formacdo e reflexdo das figuras profissionais em Residéncias de
Acolhimento Geral.

Introduccion

El acogimiento residencial constituye un recurso
importante dentro del Sistema de Proteccién a
la Infancia y la Adolescencia. Es una alternativa
valida para aquellas nifias, nifios y adolescentes
(NNA) en situaciones de riesgo para quienes no
resulta viable ni el acogimiento familiar (Holmes
et al, 2018; Kenny et al,, 2022; Sala-Roca, 2019),
ni el retorno al contexto familiar de origen por
motivos de negligencia parental y/o maltrato
(Cameron-Mathiassen et al., 2022; Moore et al,,
2017). Esta modalidad de acogimiento sustituye o
complementa a la familia como entorno primario,
a fin de satisfacer las necesidades y carencias de

las NNA (Roche et al., 2021), siendo un modelo de
atencién que les apoya y sitla en el centro del
sistema (Graham et al,, 2023).

Bajo un enfoque ecoldgico, este sistema tiene
como finalidad acoger, atender y educar a NNA en
un entorno seguro, predecible y estable (Pinheiro
et al, 2022), cuidando su salud fisica y psiquica
(Moore et al.,, 2018), y promoviendo una adecuada
integracién en el dmbito familiar y comunitario
(Moore et al., 2017).

Las instituciones publicas tienen la obligacién
de ofrecer respuestas satisfactorias a esta
diversidad (Cameron-Mathiassen et al., 2022), por
lo que deberan adaptar, cambiar y crear recursos
y programas bajo un modelo que fomente el
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desarrollo integral, ofreciendo entornos seguros,
protectores y bientratantes (Barudy y Dantagnan,
2005). Por ello, se requieren perfiles profesionales
especializados que desarrollen acciones o
intervenciones  socioeducativas
relaciones afectivas significativas (Costa et al,
2022).

Estas NNA presentan perfiles, caracteristicas
y necesidades muy diversas y tendentes a
cambiar con el paso del tiempo (Pinheiro et
al., 2022). Es comin que las NNA atendidas en
Residencias de Acogimiento General, presenten
resistencia al acompafiamiento  educativo
(Cameron-Mathiassen et al., 2022; Moore et al,,
2017). Superar dicha resistencia requiere construir
un vinculo emocional, afectivo y reparador entre
la profesional educativa y las NNA, para que la
profesional se convierta en una figura de confianza
y proximidad (Graham et al., 2023; Kenny et al.,
2022; Moore et al., 2018).

El personal de atencién directa que trabaja
en las Residencias de Acogimiento General
desempefia un papel fundamental en el desarrollo
socioeducativo de las NNA (Costa et al., 2022;
Roche et al, 2021; Soldevila et al, 2013). La
relaciéon que establecen las NNA con estas figuras
requiere un modelo educativo estable basado en:
(1) procurar a las NNA contextos y experiencias
reparadoras, seguras y bien tratantes (Barudy y
Dantagnan, 2005; Sala-Roca, 2019; y (2) garantizar
la autonomia de las profesionales educativas para
crear relaciones significativas, alianzas y vinculos
emocionales y resilientes (Costa et al, 2022),
asi como para ejercer una autoridad educativa
positiva y de referencia (Moore et al., 2018). En
esta linea, esta figura desarrolla una parentalidad
profesional, basada en la vinculacién afectiva
reparadora y en relaciones de confianza (Sala-
Roca, 2019).

De este modo, el personal de atencién
directa se convierte en un modelo educativo, en
un factor de proteccién (Pinheiro et al, 2022),
que en el dia a dia y en la cotidianidad realiza o
complementa las funciones familiares que las
NNA no recibieron en sus contextos de origen,
asumiendo la responsabilidad de educar (Moore
et al, 2018; Roche et al, 2021) en el “complejo
proceso moral, intelectual, fisico y espiritual”
de las NNA (Van Manen, 2016, p.23). Adquieren
un rol especifico, de tutores de resiliencia, en
concreto de la secundaria, entendida como la
fuerza surgida del tejido social solidario mediante
experiencias sociales de buen trato (Barudy y
Dantagnan, 2005).

La alianza o vinculo sugerido requiere de un
analisis sosegado sobre las relaciones pedagdgicas
entre las profesionales educativas y las NNA

basadas en

(Carvalho et al,, 2023; Costa et al,, 2022; Kenny
et al, 2022). Asi nace el constructo distancia
dptima o distancia profesional dptima, término
que pone el acento en los limites del vinculo entre
profesionales educativas y NNA en mayor medida
que ensus beneficios. Evita una proximidad afectiva
excesiva para preservar la objetividad profesional
(De Riso, 2006), separando las emociones de las
profesionales en beneficio de las intervenciones,
si bien, el constructo también repara en la
relevancia de situarse lo suficientemente cerca
de las NNA para entenderlas, aunque insiste
en evitar confundirse o sobre identificarse
(Vacarezza, 2008). Criticas a este constructo
inciden en la desconfianza inherente hacia cémo
se conceptualiza la relacién (Green et al, 2006;
Kenny et al., 2022; Lymberry, 2000).

Soldevila et al. (2013) revisan el concepto de
distancia profesional éptima en su estudio con
adolescentes acogidos y sugieren sustituirlo por
el de proximidad profesional dptima; basado
en la implicacién emocional y no en la distancia
emocional. Este constructo matiza esta relacién
educativa y propone que no es necesario ni
imprescindible que las profesionales educativas
se alejen completamente de la capacidad de
sentir, alude a “la suficiente cercania para afectar
y dejarse afectar” (Nieto, 2017, p.).

El tépico que se adapta mejor al contexto
objeto de estudio desde una mirada ecoldgica es
la cercania educativa éptima. Se define ésta como
la actitud o capacidad de la profesional para crear
un vinculo afectivo en su relacién educativa que
potencie la eficiencia profesional y desarrolle
las potencialidades y el bienestar de las NNA.
Es importante determinar hasta dénde cabe el
acercamiento de la profesional educativa. No hay
una respuesta univoca y generalizable.

Siguiendo a Carvalho et al. (2023) y a Ellis y
Curtis (2021), la cercania educativa dptima se
puede entender como un continuum entre dos
conceptos opuestos. Por un lado, la proximidad
excesiva, que representaria para estos autores
la falta de distancia dptima. Esta derivaria en
cierto proteccionismo, en identificaciones,
transferencias y proyecciones negativas entre la
profesional educativay las NNA que dificultarian o
imposibilitarian la comprensién profesional, en un
excesivo compromiso emocional que resta visidn
profesional. Complementariamente, la distancia
exagerada o excesiva (Vacarezza, 2008) puede
producir una falta de implicacién en la relacién
de ayuda, una mirada tan lejana que dificulte la
comprensién de la situacién personal de las NNA,
desconfianza en la relacién educativa y dificultad
a la hora de atender y seguir el proceso evolutivo

de las NNA.
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Por consiguiente, dependiendo del concepto
utilizado, distancia profesional o cercania
educativa éptima, la accién profesional traslada
una visidn mas asistencialista o de cuidado
superficial, o una visin mas pedagdgica y
rehabilitadora (Kenny et al., 2022).

En este proceso relacional, el concepto
de cercania educativa dptima regula el grado
subjetivo de la vinculacién afectiva reparadora
establecida por la profesional (Sala-Roca, 2019).

En las  profesiones  socioeducativas,
hallaremos tantas cercanias educativas dptimas,
como figuras profesionales y situaciones creadas
en las intervenciones y actuaciones realizadas
(Vacarezza, 2008). En estas interacciones se
elaboran constructos diversos y subjetividades y
se crean diferentes condiciones objetivas (Ellis y
Curtis, 2021; Kenny et al., 2022) que posibilitaran a
cada figura profesional, la definicién y redefinicién
de la cercania educativa éptima. Nieto (2017),
aporta ideas muy interesantes para conseguir
esta distancia interpersonal éptima: el trabajo en
equipo, la capacidad de autorevisidn y la creacién
de espacios profesionales de anélisis y reflexién
sobre la practica profesional, como los que
proporcionan las Tertulias Pedagdgicas Dialdgicas
(TPD). Barros-del Rio et al. (2020), ilustran la
importancia de ofrecer a futuras profesionales,
oportunidades significativas para reflexionar
y construir conocimiento critico a través de la
lectura dialégica de fuentes cientificas primarias
relevantes en la pedagogia social.

El proyecto europeo de investigacion INCLUD-
ED 2006-2011 consideré las TPD como una de
las Actuaciones Educativas de Exito idénea en
la formacién de profesionales de la educacién
(Flecha, 2015). Estas actuaciones, amplian la
formacion, las relaciones personales y ofrecen
resultados excelentes en los contextos donde
se desarrollan mejorando la transferibilidad
de los conocimientos tedricos y cientificos
sobre educacién y el impacto social de los
constructos analizados (Rodriguez, et al., 2020).
Su demostrada transferibilidad a otros contextos
ha sido investigada también en centros de acogida
de menores por su impacto en la mejora del
bienestar emocional de la infancia (Garcia-Yeste
et al., 2018), para la prevencién de la violencia en
la educacién infantil (Rodriguez-Oramas, et al,
2020). Las TPD ofrecen un espacio de rigurosidad
y confianza en el que las personas participantes
crean y reflexionan sobre conocimiento y su
préctica profesional tomando como referencia los
principios del aprendizaje dialdgico, credndose
actos comunicativos que benefician la reflexién
y el anélisis de la practica profesional educativa
(Flecha et al, 2022). Esta actuaciéon se esta

replicando en paises como Espafia, Inglaterra,
Portugal, México, Chile, Colombia y Brasil (Roca-
Campos et al., 2021).

1. Justificacion y objetivos

El trabajo que se presenta, parte de la relevancia
de realizar una propuesta de intervencién vy
participacion vinculada a la practica que permita
debatir sobre constructos como la distancia
profesional éptima (Soldevila et al, 2013) o la
cercania educativa dptima. Si profesionales de
la educacién desean tomar plena conciencia
del sentido del constructo, las TPD pueden
considerarse una actuacién educativa beneficiosa
en el proceso de revision de su identidad
profesional y de transferencia a su contexto
profesional. Desarrollar un enfoque reflexivo
sobre la practica y de formacién continua es
esencial en el desarrollo de este tipo de dominio
profesional (Osmond, 2005).

En este contexto, el primer objetivo es
profundizar, a través de TPD dirigidas a
profesionales educativas que trabajan en una
Residenciade Acogimiento Generalde NNA, sobre
el significado y la valoracién del tépico/concepto
de cercania educativa dptima y la importancia
subjetiva que le otorgan en su practica educativa.
Un segundo objetivo permitird aportar indicios de
validez de las tertulias como método pedagdgico
para la transferencia del conocimiento tedrico y
cientifico a la practica educativa, a través de las
valoraciones que realizan las participantes de la
experiencia formativa.

La pregunta de investigacién que formulamos
es: ¢Son las tertulias dialdgicas un instrumento
vélido para la formacién y reflexién de profesionales
educativas de unaresidencia de acogimiento general
sobre el constructo cercania educativa ptima?

2. Metodologia

El enfoque metodolédgico seleccionado para este
estudio es cualitativo. Parte de una perspectiva
interpretativa-fenomenolégica y de un disefio de
estudio de caso Unico (Flick, 2015; Stake, 2021)
orientado a la comprensién y construcciéon de
este contexto educativo.

Descripcidén del caso y de las participantes

La intervencién se ha dirigido a parte de las
profesionales (n=10) que conforman el equipo
educativo de una Residencia de Acogimiento
General ubicada en la Comunidad Valenciana que
atiende a NNA de edades comprendidas entre
los 6 y 17 afios (Tabla 1). Proporciona informacién
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cualitativa, valiosa, que pone en relacién un
constructo, cercania educativa &ptima, y su
instituciéon. Se pretende
obtener una comprensién profunda de cémo este

valoracién en una

constructo afecta a las relaciones pedagdgicas

entre equipo educativo y NNA en el centro. Se
escoge esta Residencia de Acogimiento siguiendo
criterios de accesibilidad e interés de las personas
participantes en la propuesta de intervencién,
dada su voluntariedad.

Tabla 1: Descripcién de las personas participantes

Profesionales educativas Formacidn Antigiiedad en residencial Edad Género
T Técnico integracion social (TIS) | 4 afios 40-50 afios Hombre
T2 Ed. Social 1afio y medio 20-30 afios Hombre
T3 Ed. Social 4 afios 20-30 afios Hombre
T4 Magisterio 22 afios 50-60 afios Mujer
Ts Pedagogia 17 afios 40-50 afios Mujer
T6 Ed. Social 5 afios 20-30 afios Mujer
T7 Ed. Social 5 afios 20-30 afios Mujer
T8 Ed. Social 6 afios 20-30 afios Mujer
To Ed. Social 5 afios 20-30 afios Mujer
To Ed. Social 4 afios 30-40 afios Hombre
Fuente: Elaboracién propia

Propuesta de intervencidn: las TPD
Las TPD consisten en reuniones colectivas
de lectura y reflexién dialdgica en las que
agentes educativos construyen conocimientos
dirigidos a transformar y mejorar la préctica
profesional (Rodriguez et al, 2020). Se escoge
esta actuacién por el desconocimiento de las
personas participantes sobre el constructo
cercania educativa dptima; la relevancia de
partir de un contexto reflexivo y dialégico que
conecte la practica educativa, la experiencia
personal y la evidencia cientifica; y por su impacto
ya demostrado en el andlisis y transferencia
a la practica de conceptos tedricos por las
profesionales participantes.

Los criterios barajados en la seleccién de las
tres lecturas fueron: centralidad del constructo
cercania educativa préxima e impacto académico.
En las dos primeras sesiones se trataron dos

textos de elevada centralidad del constructo y
escaso impacto académico. La tercera lectura
cumple ambos criterios (Tabla 2).

La metodologia seguida viene fundamentada
por  criterios  definidos en  anteriores
investigaciones sobre la aplicacién exitosa de las
TPD (Roca-Campos et al.,, 2021). Las participantes
preparan la lectura y seleccionan fragmentos
que quieren destacar por sus aportaciones
a la reflexién, por su contraste con otras
contribuciones o para dilucidar conjuntamente
sus implicaciones educativas y profesionales.
Durante el transcurso de la TPD, se realiza un
debate partiendo de los parrafos que cada
persona participante ha seleccionado, donde
la persona moderadora concede los turnos de
palabra a cada participante, la cual lee en voz alta
el parrafo y explica sus motivos; de este modo, se
seguira un orden hasta que se finalice |a tertulia.

Tabla 2: Textos seleccionados para la TPD

TPD-Sesién 1

Vacarezza, Adriana (2008). Una Cuestién de Distancia. Revista Margen, Periddico de Trabajo Social y
Ciencias Sociales, Edicién Digital. N.o 48 verano 2008.

TPD-Sesién 2

Nieto, Mercedes (2017). Sobre el Concepto de Cercania Optima. Margen Edicidn n° 84 - marzo.

TPD-Sesién 3

Sala-Roca, J. (2019). Parentalidad profesional en el acogimiento institucional: propuesta para mejorar la
atencién a los nifios acogidos en centros de proteccién. Pedagogia Social. Revista Interuniversitaria, 34, 97-109.

Fuente: Elaboracién propia
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Recogida y andlisis de los datos

La técnica principal de recogida de informacion
fue la observacidn participante. Las TPD fueron
grabadas en formato audio. La informacién
transcrita de estas fue sometida a andlisis de
contenido por dos personas investigadoras a
partir de categorias y subcategorias sostenidas en
fuentes tedricas (Tabla 3). Se utilizé el programa
MAXQDA para realizar el analisis de contenido.
Se aporta un conocimiento tacito que incorpora
intuiciones, aprehensiones o sentimientos que no
son faciles de expresar lingiiisticamente, pero que
refieren aspectos sustanciales.

Serealizdé unanalisis de fiabilidad y concordancia
entre las dos personas que codificaron y realizaron

el analisis de contenido de las tertulias a través
de la medida Kappa de Cohen. Conforme a los
célculos realizados y siguiendo la informacién
registrada en la Tabla 3, en el 97 % de los casos,
ambos calificadores evalGan lo mismo (Po=0.97).
Por otro lado, la probabilidad de que los dos
coincidan por azar se calcula en un 73 % (Pe=0,73).
Tomando de referencia la tabla de Landis & Koch
(1977) y el coeficiente de Kappa Cohen calculado
(K=0,88), se indica una fiabilidad o concordancia
entre ambos investigadores en el rango casi
perfecto, lo que muestra un grado elevado de
fiabilidad y concordancia entre las dos personas
investigadoras que realizan el anélisis.

Tabla 3: Categorias, subcategorias de analisis y resultados de TPD

Categorias Subcategorias Anélisis TPD Invest.1 | Invest. 2
Definicién de cercania | Ambigiiedad del constructo Si hay ambigiiedad 15 15
educativa dptima (Ellis & Curtis, 2021; Kenny et

al,, 2022; Carvalho et al,, 2023) | No hay ambigiiedad 3 3
Vinculo (Pinheiro et al., 2022; Afecta positivamente a la relacién
. , . 21 20
Roche et al., 2021; Soldevila pedagdgica
et al., 2013; Moore et al, 2018;
Carvalho et al,, 2023) Afecta negativamente a la relacién » »
pedagdgica
Cuidado (Ellis & Curtis, 2021; Afecta positivamente a la relacién . “
Kenny et al., 2022; Moore et pedagdgica 5
al., 2018; Carvalho et al., 2023)
Afecta negativamente a la relacién ) )
pedagdgica
De las NNA 1l i
De las profesionales 8 8
Posicionamiento Carga ideoldgica subjetiva Influye en el significado subjetivo del o o
ideolégico (Ellis & Curtis, 2021; Kenny et constructo
al., 2022).
No influye en el significado subjetivo del
o) o]
constructo
Cultura organizacional Influye en el significado colectivo del 23 2
(Cameron-Mathiassen et al. constructo
2022; Pinheiro et al., 2022;
Moore et al., 2018; Graham et No influye en el significado colectivo del . .
al., 2023; Ellis & Curtis, 2021) constructo
Evolucién del término Evolucién subjetiva (Kenny et Hay evolucién 26 25
al., 2022).
No hay evolucién 3 3
Evolucién en cultura Hay evolucién 14 14
organizacional (Graham et al.,
2023) No hay evolucién o o

Fuente: Elaboracién propia

Posteriormente

se suministré por

email

un lado, contrastar con las personas participantes

y WhatsApp un cuestionario con preguntas
dirigido a todas las profesionales
participantes. El objetivo del cuestionario fue, por

abiertas

la contribucién de las TPD para la recreacién y
analisis del constructo cercania educativa dptima
en su practica profesional, por otro lado, permitié
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validar y revisar las informaciones emergidas en
las tertulias y categorizadas por las personas
investigadoras. La Tabla 4 recoge las preguntas del
cuestionario. Este fue sometido a una validacién
de contenido por 4 profesores de la Universidad

de Valencia expertos en tertulias dialdgicas.
Todos los datos fueron analizados y revisados
tomando como referencia aquellos elementos de
mejora para futuras intervenciones en contextos
socioeducativos préximos.

Tabla 4: Descripcién del cuestionario

1. éCdmo te has sentido en las TPD?

2. éPara qué crees que te ha servido tu participacién en las tertulias dialdgicas?
3. ¢Qué crees que has aprendido en las TPD?

4. {Qué ventajas tienen las tertulias para tu aprendizaje?

5. ¢Qué inconvenientes encuentras a las tertulias para tu aprendizaje?

6. ¢Utilizarfas las tertulias dialdgicas en tu préctica profesional?
7. Propuestas de mejora para la realizacién de esta actuacién.

Fuente: Elaboracién propia

Etica

Todas las participantes han sido informadas sobre
la finalidad de la investigacién y el uso confidencial
de los datos recogidos, exclusivamente para los
fines de este estudio. Las participantes dieron
su consentimiento verbal y quedé registrado y
archivado en grabacién de audio. En este sentido,
la investigacion asegura el derecho fundamental
de las personas a la proteccién de los datos
personales con arreglo a lo establecido en el
Reglamento (UE) 2016/679.

Con el fin de guardar su anonimato, la
referencia a las participantes se ha realizado
siguiendo un cédigo alfanumérico. De este modo,
la letra T hace referencia a la TPD y el nimero
posterior a la identificacién aleatoria de cada
profesional participante. También se identifican
las tres sesiones: la letra S, hace referencia a
las sesiones y el niumero posterior al orden. Las
referencias del cuestionario incluyen una C para
identificar el instrumento, seguida de un ndmero
que coincide con la identificacién de cada
profesional participante en las tertulias.

3. Resultados

Los resultados permiten un doble anélisis a través
de las narrativas de las participantes: (1) el anélisis
de contenido de las TPD; y (2) la valoracién de
la idoneidad de las TPD en profesionales de
Residencias de Acogimiento General.

3.1. Andlisis de contenido de las TPD

Tres categorias aproximan a los procesos de reflexion
y comunicaciéon dialdgica de las profesionales
participantes en las TPD: definicién del constructo
dptima;  posicionamiento

cercania  educativa

ideoldgico subjetivo y de la organizacién; y evolucion
del constructo.

Definicion del constructo cercania educativa
optima

La reflexién sobre el constructo trasladé a las
profesionales a considerar la complejidad y
ambigliedad del término. Sus relatos, cuando
se refieren al concepto de cercania dJptima,
explicitan dudas sobre su significado, asi como
sobre su traslado a la practica.

Esta dificultad se refleja en la concepcién
subjetiva de las profesionales, que no entienden
el concepto como un continuum, dindmico, sino
como dos conceptos diferenciados. De este
modo, asocian cercania con proximidad en la
intervencién y distancia con lejania, con fijar
barreras en la relacién educativa.

(..) la proximidad es, digamos, la cercania, la
implicacién para mi. Y la distancia es el limite, o sea,
saber diferenciar. Saber distinguir entre lo que es

trabajo y lo que es una cosa personal. (T4S3).

En algin caso, diferencian lo profesional de lo
emocional, como si la profesionalidad implicase
distancia y la emocién proximidad, valorando
ambas como necesarias.

Yo no he entendido la distancia en el sentido de
mal rollo, sino distancia también de hasta cuando,
hasta qué punto soy profesional. Y luego, a la hora
de también construir esa relacién desde un primer
momento también hasta cudndo me implico, hasta

dénde paro lo profesional y empieza lo pasional.

(T8S1).

A ver, yo creo que la proximidad y la distancia son
necesarias. (T5S3).
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Todas las participantes aluden a la relevancia
del vinculo afectivo que construyen en su
relacion pedagodgica con las NNA como elemento
indisociable de su profesién.

Creo que en una profesién como la que tenemos

nosotros, es imprescindible crear el vinculo.
Trabajamos en un sector donde es necesario

implicarse. (T3S2).

Yo creo que también eso [establecer el vinculo] es
un trabajo que nosotros tenemos que hacer. En el
trabajo del dia a dia, vamos dando carifio y afecto.

(T6S).

Algunas profesionales opinan que el vinculo
afectivo ejerce un efecto positivo y reparador en
las NNA que atienden, influyendo en el bienestar,
en la mejora de carencias afectivas con las que las
NNA llegan a la residencia.

(..) supone para los chavales un apego seguro,
enriquecedor y reparador. Al final son més cercanos
y mas afines a ti. Creo que ese vinculo es muy
positivo y que te ayuda mucho a la hora de conseguir
resultados con ellos, ese vinculo es el que se tiene

que crear gracias a la cercania 6ptima. (T8S3).

Sin embargo, alguna participante considera
que el vinculo afectivo, si es muy intimo o
demasiado cercano, puede afectar negativamente
a la intervencién.

(...) hay situaciones en las que ese vinculo te puede
dificultar la intervencién, porque al final el vinculo
que se ha generado es tan grande, hay tanta
confianza, que al final se te puede ir un poco de las
manos. (T8S3).

La cercania educativa éptima estd también
muy vinculada al cuidado de las NNA atendidas.
Preocupa el restablecimiento de su salud

emocional.

(...) lo que hay que hacer con el nifio cuando llega,
para sanar todo lo que ha vivido, es intentar dar
herramientas para que él mismo salga adelante.

(T3S3).

Pero también creo que hay que cuidar (...). Tiene que
ser cuidado personal. (T8S1).

El cuidado que reciben las NNA puede
verse influenciado por aspectos que afectan a
las profesionales educativas, como la situacién
personal, social, psicolégica y familiar. Consideran,
por extensién, que puede influir en la cercania
educativa dptima que establecen con las NNA.

¢En esa distancia qué influye? cémo te sientes td,
cédmo te has levantado, si estds enfermo, si no estas
enfermo, si ha pasado algo con tu familia, el entorno,
si el tiempo esta nublado y eso me afecta...el equipo
educativo, los compafieros... (T7S1).

En este punto, cabe resaltar la relacién entre
el cuidado de las propias profesionales, con
el vinculo establecido. Algunas participantes
proximidad entre su
contexto personal y el contexto laboral y valoran
que deberia preservarse su separacidn.

consideran nociva la

Esa diferenciacién que hace T3 sobre trabajo y
espacio personal, no se hace y ademas hay veces que
provoca en los propios trabajadores y trabajadoras,
una “‘quemada” que hace que no puedan durar
mucho en los puestos... (T10S2).

También es importante saber desconectar un poco
y no quedarte anclado en esto para poder seguir
teniendo la mirada profesional abierta y ser objetivo
y no entrar tan dentro que, al final, pierdas de vista
el trabajo. (T8S1).

Posicionamiento ideoldgico subjetivo y de la
organizacion

La ideologia, entendida como el posicionamiento
de la profesional y/o de la institucién, se sostiene
en un modelo pedagdgico o de acompafamiento
concreto e influye en el significado subjetivo e
institucional de la cercania educativa éptima.

(...) si tienes un modelo tedrico pedagdgico mas laxo,
te va a predisponer a una cercania dptima, para mi
mas adecuada, porque permitird un mayor desarrollo
del vinculo. Mientras que, si ejerces un modelo
tedrico stper autoritario, pues claro, eso va a impedir
que tu tengas una cercanfa. (...) Va a influir también
en la percepcién que tengan de ti los menores, como
tus compafieros... (T10S2).

De este modo, el posicionamiento ideoldgico
influye claramente en la forma de entender y
aplicar el acompafiamiento y la intervencién, en
el anélisis subjetivo del concepto de cercania
educativa éptima, del vinculo afectivo y del lugar
que ocupa la profesional educativa en esa relacién
(mas préxima o mas distante).

La cultura de la organizacién es una clave
explicativa de la asuncién del constructo. Cuando
se producen tensiones ideoldgicas entre la
mirada de la institucién y la mirada subjetiva de
la profesional, ésta podria sentirse fuera o alejada
del modelo educativo y de acompafiamiento de
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la entidad o del equipo de trabajo, llegando a
influir en su estado personal y psicolégico y en su
aproximacién al concepto de cercania educativa
Sptima. Asi, frente al modelo de acompafiamiento
que ofrece la entidad, la profesional educativa
puede partir de una forma diferente de entender
el acompafiamiento, produciéndose un dilema
sobre qué modelo aplicar o implementar,
situacion que puede influir en lo personal y
profesional, generando preguntas que este tipo
de intervencién permitié formular.

Porque yo, desde mi experiencia personal, muchas

veces si que hubiera aplicado determinadas
posiciones o actuaciones que luego, en funcién de
lo que el centro te marca, consideras que debes o no

debes implementar. (T10S2).

¢Qué distancia 6ptima con respecto a una actuacién
implementaria yo? ¢Qué distancia déptima me
permite aplicar mi centro de trabajo? (T1051).

perspectivas  ideoldgicas
subjetiva,  coinciden, el

Cuando las
institucional vy
acompafiamiento es mas facil de definir, pues
no se producen discrepancias ideoldgicas en
la concepcién de constructos como la cercania
educativa dptima y el vinculo afectivo.

Por un lado, la interpretacién del concepto de
cercania educativa éptima puede ser similar entre la
entidad y la profesional educativa, por lo que ayuda
en nuestro trabajo. (T9S).

Pero si los modelos pedagdgicos o de
acompafiamiento de la institucién no coinciden
con el modelo de la profesional, surge en ésta
una disonancia, imponiéndose habitualmente el
modelo de la institucién, frente al personal.

(..) el encorsetamiento que tienen todos los
profesionales de trabajar en una entidad en base
a los valores de esta entidad, que es su cédigo
deontoldgico. Y eso hay que asumirlo y trabajar para
que se asuma y punto. (T2S1).

Ademds, tendré que coincidir con la institucién
y coincidir con el equipo, y todo eso influye en el
concepto de cercania. (T9S1).

Evolucion del constructo cercania educativa
6ptima en las TPD

A lo largo de las tertulias programadas, el
anélisis de los resultados muestra el avance en la
consciencia en las participantes sobre el sentido

del constructo, la oportunidad de su revisién y de
su traslado a la practica profesional.

Las profesionales educativas han argumentado
y reflexionado sobre este término, pasando de
la inconsciencia a la consciencia en la practica
educativa diaria. Este paso es un claro ejemplo
de la evolucién subjetiva del término en cada
participante.

(...) me ha hecho reflexionar mucho al respecto y
era un concepto que casi nunca me habia llegado a

plantear en mi quehacer como profesional. (T9S3).

(...) me ha servido para darle muchos matices a estos
conceptos y a pensarlos y a repensarlos sobre lo que
es mi labor educativa diaria. (T8S3).

Ademés, esta mayor consciencia sobre el
constructo en las profesionales educativas ha
sido Util para replantearse la posicién en la que se
situaban en atencidn al significado subjetivo que
otorgaban a la cercania educativa éptima en su
trabajo diario.

Yo creo que si, que ha ayudado. Por lo que hemos
dicho, es mejor estar cercano y no tan alejado, para

que el nifio se sienta querido. (T5S3).

Y creo que, para la practica del dia a dia,
probablemente me ayude, por lo menos a tenerlo en

cuenta y, de vez en cuando, pensar sobre él. (T3S3).

Evoluciéon de la Cultura Organizacional en las

TPD

Las participantes valoran la relevancia de generar
espacios de reflexion-anélisis de la teoria-practica
através de las TPD para la creacién de contenido
profesional desde una comunicacién dialédgica
igualitaria, a pesar de su complejidad al trasladar
lo aprendido a la practica.

Yo creo que, a nivel tedrico, es interesante debatir
todo esto porque tienes mucho méas margen de
accién, pero luego cuando te derivas a la préctica

resulta un poco mas complicado... (T10S7).

Yo no habia estudiado sobre este concepto concreto,
si que es un concepto que todos tenemos en la
cabeza y que esta presente. Me ha ayudado a darle

tres o cuatro vueltas tedricas... (T3S3).

Ademds, se interpretan como espacios de
cuidado entre las profesionales, de escucha, de
creaciéon de sentido de equipo y de identidad
profesional.
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Crear espacios como este. También viene bien para
cuidarme...(T3S1).

Creo que estos espacios son super positivos
para hacer equipo, para reflexionar y para tratar
situaciones que realmente nos afectan en el dia a

dia... (T3S2).

Estos elementos dan prueba de evolucion
en la cultura profesional de la organizacién. El
tratamiento riguroso y desde una comunicacién
dialdgica permite hacer explicito el constructo y
evidenciar creencias que permanecian latentes,
tacitas, ubicadas en el espacio no formal,
beneficiando su evaluacién y anélisis.

3.2. Valoracién de las TPD

Los resultados del cuestionario realizado a las
participantes a la finalizacién de las sesiones
permitieron valorar la calidad de la intervencién
a través de las TPD y su sentido en la institucién.
La mayoria de las participantes se sintieron
muy cémodas en las sesiones. Consideraban que
podian expresar aportaciones y opiniones sin ser
juzgadas, en un ambiente que lo facilitaba.

Me he sentido cémodo y con posibilidad de expresar
en todo momento mis puntos de vista, sin sentirme
en ninguna circunstancia censurado, o juzgado
negativamente por las opiniones expresadas. (C10).

La mayoria coincidié en el aprendizaje y
enriquecimiento profesional y personal, pues
esta actuacién permite expresar libremente
perspectivas y opiniones y, ademés, conocer otros
puntos de vista de otras compafieras que pueden
resultar Utiles en la préctica diaria.

(...) se exponen en determinadas situaciones puntos
de vista u opiniones antagénicas a las mias, pero
que me pueden servir para mejorar o clarificar la
exposicién de los argumentos propios, e incluso en
alguna situacién para modificar ciertos aspectos del
propio argumentario. (C10).

La gran parte de las participantes no encontré
inconvenientes en las TPD, si bien algunas
participantes valoraron que esperar el turno de
palabra a veces dificultaba confrontar argumentos.

(...)enocasiones puedes tenerintencién de intervenir
en un tema en un momento determinado, y si se da
la situacién de que varias personas hablan antes de
que llegue tu turno, puede haber cambiado mucho el
tema sobre el que querias intervenir. (C8).

Ninguna participante cuestioné el sentido
de las TPD en su practica profesional.
Coincidieron en el interés de seguir utilizdndolas
ya que consideraban que son espacios muy
enriquecedores para el aprendizaje y la reflexién
personal y profesional, Utiles para expresar
opiniones y valorar opciones, fomentando el
entendimiento.

Creo que es una herramienta muy Util para hacer
una pausa en la rutina del dia a dia y analizar,
meditar, compartir opiniones sobre temas que nos
conciernen. (C7).

Por otro lado, en relacién con las propuestas
de mejora, algunas participantes
aportaciones como: la lectura de textos mas
cortos (C6), la combinacién de las TPD con grupos
de discusién para enriquecer los contenidos
(C10), la incorporacién de un grupo de control
para comparar resultados (C1) y la mejora de la
organizacion de los tiempos de las sesiones y de
las intervenciones (C9).

realizaron

4. Discusion

Las TPD dirigidas a
Residencia de Acogimiento General permitieron

profesionales en una
profundizar sobre el significado del tépico/
concepto cercania educativa éptima, en linea con
el objetivo de este estudio.

En las sesiones, las profesionales consideraban
que se trata de un concepto ambiguo, conectado
al vinculo afectivo (Pinheiro et al., 2022; Roche
et al,, 2021) y al cuidado emocional (Moore et al.,
2017; Pinheiro et al., 2022, Soldevila et al, 2013),
que interpela a la subjetividad de cada profesional
(Ellis y Curtis, 2021; Kenny et al., 2022), pero
también a la cultura de la organizacién, dada su
obligacién de ofrecer respuestas apropiadas
a la diversidad (Cameron-Mathiassen et al,
2022). De este modo, para dotar de consistencia
al constructo, las profesionales educativas
valoraban la necesidad de conectarlo con la
consciencia y la reflexién colectiva. El anélisis
de los textos tratados evidencié la existencia
de una cultura, de creencias compartidas, en
la que la distancia profesional éptima (De Riso,
2006; Soldevila et al, 2013; Vacarezza, 2008)
representaba la desconfianza en la relacién
pedagdgica establecida, dificultando la atencién
y seguimiento del proceso evolutivo (Carvalho
et al, 2023; Ellis y Curtis, op. cit.). Valoraban
que la entidad les requeria preservar el vinculo,
el cuidado emocional y la consciencia sobre el
constructo.
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En esta linea, las sesiones de las TPD apelaron
a la revisién identitaria de cada profesional,
en el andlisis de la cercania educativa éptima.
La relacién entre profesionales y NNA es
considerada esencial por las primeras al valorar
que beneficia el bienestar percibido (Moore
et al, 2018). La creencia subjetiva y cultural en
la parentalidad profesional (Sala-Roca, 2019)
hace posible una relacién educativa en la que
prevalece la vinculaciéon afectiva reparadora.
En su anélisis se alude a preservar la estabilidad
emocional de las propias profesionales. El lugar
en el que cada profesional se sitia no es una
“fotografia fija”, sino que requiere procesos
constantes de revisién en los que no sélo se
tienen en cuenta las necesidades de las NNA,
sino también las propias de las profesionales. El
cuidado de las profesionales es un a priori que
requiere del compromiso institucional. Se asume
el requerimiento de formar a las profesionales,
de generar espacios de reflexién y anélisis sobre
el constructo, de ofrecer respuestas desde la
institucién cuando estas profesionales alertan de
su dificultad para sostener el vinculo requerido.

Como mantiene Nieto (2017), en las tertulias
se insiste en el trabajo en equipo, en la capacidad
de revisarse como profesionales y en la creacién
de espacios de andlisis y reflexién sobre la
préactica profesional en beneficio de la cercania
educativa dptima. Otros aspectos surgidos en
las sesiones de las TPD fueron la consciencia de
la ideologia individual y colectiva, es decir, de la
mirada subjetiva y de la cultura organizacional,
ambas interpeladas ineludiblemente sobre este
constructo.

La incidencia de la cercania educativa 6ptima
en la practica educativa de cada profesional,
contrastaba con la

en ocasiones cultura

organizacional de la residencia, claramente
ubicada en el constructo. El didlogo igualitario
beneficié que se explicitaran disidencias, dudas
y se contrastaran con aportaciones tedricas y

cientificas.
5. Conclusiones

Se concluye la relevancia en las profesionales
educativas de residencias de acogimiento general
de tomar conciencia sobre la posicién y los
limites en el significado subjetivo que otorgan a
la cercania educativa dptima, ya que un exceso

o defecto pueden afectar a su estado personal
y a su labor profesional. Por tanto, cada figura
profesional deberia saber interpretar y ubicarse
en la cercania educativa dptima para alcanzar un
resultado satisfactorio. Como sostienen Green et
al. (2006), la decisién de moverse a lo largo del
continuo del constructo debe ser consciente y
profesional, atendiendo a la ética y los valores de
la profesién, en beneficio de buenas précticas, y
de una visién mas pedagdgica y rehabilitadora.
Pero la responsabilidad no puede trasladarse
exclusivamente a cada profesional, la institucién
deberia asumir y facilitar que el constructo
sea sostenible: facilitar formacién, rotaciones
laborales, espacios de reflexién, etc. También
serd clave que la cultura organizacional acoja las
disidencias en las ideologias subjetivas desde un
didlogo igualitario, consciente de la relevancia de
no forzar posiciones que pudieran afectar la salud
de las profesionales.

Otra conclusién relevante se refiere a la
idoneidad de las TPD como recurso de analisis
y reflexién pedagdgica y metodoldgica para
profesionales en residencias de acogimiento,
contextos que también pueden ser entendidos
como espacios de formacién continua, como
entornos propicios para tratar temas y contenidos
académicos que atafien a la préctica e identidad
profesional.

Elestudio muestralas TPD como una actuacion
proceso de transferencia
del constructo cercania educativa dptima a la
realidad educativa de profesionales que trabajan

beneficiosa en el

en una Residencia de Acogimiento General de
NNA y presentan desconocimiento sobre dicho
constructo. Estas tertulias han permitido a estas
diez profesionales educativas una reflexién sobre
su identidad profesional y la transferencia a la
practica.

En relacién a las limitaciones del estudio, la
transferencia de los resultados debe realizarse
con cautela y perspectiva critica. Es decir,
estos resultados no pueden generalizarse vy
descontextualizarse, pero si es posible valorar
las oportunidades de replicar la propuesta
de intervencién a contextos préximos al caso
descrito. Complementariamente, se propone
revisar la eleccién de textos con objeto de ampliar
el impacto académico de las lecturas propuestas,
sosteniendo la relevancia del constructo en cada
contexto.
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