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RESUMEN

La enfermeria es una profesiéon sometida a altos
niveles de estrés, en este sentido, la inteligencia
emocional va a actuar como amortiguador del mismo,
por lo que el alumnado de este grado universitario
que tenga un buen nivel de esta va a afrontar mejor y
de forma mas positiva el dia a dia de su aprendizaje y
de su futura profesion. Para este trabajo de
investigacion cuantitativa, con un disefio descriptivo
y de carécter transversal, se ha propuesto el objetivo
de describir y analizar el perfil sociodemografico del
alumnado de enfermeria y relacionarlo con la
inteligencia emocional del mismo, de un total de 249
estudiantes de enfermeria, haciendo wuso del
cuestionario TMMS-24. Los resultados exponen que
el género y la religion influyen en el desarrollo
competencial, concretamente en las competencias
ligadas a las habilidades de gestion, el liderazgo y las
relaciones laborales y el trabajo en equipo.

Palabras clave: Enfermeria; estudiantes; género;
inteligencia emocional; religion.

ABSTRACT

Nursing is a profession subject to high levels of
stress, in this sense, emotional intelligence will act as
a shock absorber, so that students of this university
degree who have a good level of stress will cope
better and in a more efficient way. more positive the
day to day of their learning and their future
profession. For this quantitative research work, with
a descriptive and cross-sectional design, the objective
of describing and analyzing the sociodemographic
profile of nursing students and relating it to their
emotional intelligence, of a total of 249 nursing
students, has been proposed. , using the TMMS-24
questionnaire. The results show that gender and
religion influence the development of competencies,
specifically in the competencies linked to
management skills, leadership and labor relations and
teamwork.

Keywords: Nursing; students; gender; emotional
intelligence; religion.
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INTRODUCCION

La enfermeria es una profesion, mayoritariamente
femenina, cuyo objetivo es el cuidado de las personas
enfermas, heridas o discapacitadas, por ello es
importante que las persones que ejercen esta
profesion profundicen en las relaciones humanas. La
construccion de relaciones se cimenta en la IE, ya
que las personas que tienen una IE bien desarrollada
son capaces de controlar sus emociones tanto en la
experiencia propia como en la interaccion con los
otros.

El tipo de decisiones que toma una persona estan
determinadas por las emociones y asociadas con un
buen rendimiento. Segin Beauvais et al. (2011) esto
tiene un impacto directo en el caso de la enfermeria,
en donde el rendimiento profesional depende
directamente de la IE. Ademas, los profesionales de
enfermeria se ven sometidos contantemente a
emociones como la tristeza, el miedo o la ansiedad,
por lo que ser emocionalmente inteligentes les ofrece
proteccion ante emociones negativas (Moradian et
al., 2022).

En relacion con lo anterior, una alta IE se
corresponde con mayor calidad de los cuidados de
enfermeria, pero también ayuda a responder mejor en
situaciones criticas y a reducir el estrés laboral. Ya
que en el ambito laboral nos encontramos con
profesionales con altas competencias a la hora de
reconocer sus emociones pero que suelen presentar
dificultad para gestionarlas, enfrentandose a
obstaculos para afrontar situaciones de estrés como la
discordia con los compafieros de trabajo o las
emociones de pacientes y familiares (Moradian et al.,
2022).

La capacidad para comprender y regular los cambios
emocionales puede aumentar la felicidad, puesto que
una [E alta predice un bajo mal estar psicologico, ya
que favorece una adaptacion favorable a las
contingencias de la vida aumentando la resiliencia, lo
que puede traducirse en una reduccion de ansiedad
ante los exdmenes y del estrés académico.

Lo anterior parece deberse a que una mayor IE en los
estudiantes les ofrece mejor autoaceptacion y
autonomia, lo que les permite dominar mejor su
entorno y fomentar relaciones positivas, generandoles
un bienestar psicologico (Morales-Rodriguez et al.,

2020; San Roman-Mata et al., 2020; Trigueros et al.,
2020).

Existen diversos aspectos necesarios para el trabajo
de enfermeria como la colaboracion, la planificacion,
las relaciones interpersonales, la comunicacion y el
desarrollo profesional estan directamente
relacionadas con la IE, encontrando relacion entre la
empatia, las habilidades sociales y la conciencia
emocional (Beauvais et al., 2011; Turan et al., 2019).

Es necesario que los estudiantes de enfermeria
adquieran, durante el proceso de formacidn, recursos
que les permitan desarrolla habilidades cognitivas y
afectivas y con ello la IE. Los ejercicios de empatia y
la resolucion de problemas son ejercicios que
permiten a los estudiantes desarrollar la IE, que en el
caso de los estudiantes de enfermeria puede prevenir
en burnout. Aunque la IE es un aspecto que se
seguira desarrollando a través de la experiencia, que a
su vez mejorara la intuicibn que contribuira
positivamente en el proceso de toma de decisiones
(Kaiafas, 2021; Turan et al., 2019).

Por todo lo expuesto, se propone este trabajo de
investigacion, con el objetivo de definir el perfil
sociodemografico del alumnado del grado en
enfermeria, matriculado en el campus de Ceuta, y
relacionar este con la inteligencia emocional del
mismo.

MATERIAL Y METODOS

La presente investigacion, de naturaleza cuantitativa
y no experimental, emplea un disefio descriptivo y
exploratorio, de caracter transversal y un posterior
estudio relacional para analizar el grado de relacion
entre las variables definidas.

Participantes

Para la realizacion de este estudio se tomod, mediante
un muestreo intencional, una muestra de 249 alumnos
universitarios, 69.48% (N=173) mujeres y 30.52%
(N=76) hombres, matriculados en estudios de grado
de Enfermeria en el Campus de Ceuta, perteneciente
a la Universidad de Granada, con una media de edad
de 22,26 afos (DT=6,19), asumiendo un error
muestral de 0.05.
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Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas de la muestra

Religion Total
Cristiana/catélica Musulmana Otra
Recuento 99 48 26 173
% dentro de Género 57,2% 27,7% 15,0% 100,0%
Mujer .
% dentro de Religion 70,2% 71,6% 63,4% 69,5%
% del total 39,8% 19,3% 10,4% 69,5%
Género
Recuento 42 19 15 76
% dentro de Género 55,3% 25,0% 19,7% 100,0%
Hombre
% dentro de Religion 29,8% 28,4% 36,6% 30,5%
% del total 16,9% 7,6% 6,0% 30,5%
Recuento 141 67 41 249
% dentro de Género 56,6% 26,9% 16,5% 100,0%
Total
% dentro de Religion 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 56,6% 26,9% 16,5% 100,0%
Fuente: elaboracion propia.
Como se puede observar en la tabla 1, el 56,60% Emocional y un o = .848 para la Reparacion
(N=141) del alumnado es de religion Emocional.
cristiana/catolica, el 26,90% (N=67) de religion
musulmana y el 16,50%(N=41) restante tiene Procedimiento

diferentes tendencias religiosas.
Variables e instrumento

Las variables definidas en este estudio, recogidas
mediante un cuestionario ad-hoc, son: edad; género
(hombre o mujer); religion; (cristiana/catolica,
judia/hebrea, musulmana, hindd y otras), e
Inteligencia Emocional. Para medir y evaluar la
inteligencia emocional del alumnado se ha optado por
la version espafiola del Trait Meta-Mood Scale
(TMMS-24) de Fernandez-Berrocal, Extremera y
Ramos, 2004. Esta version contiene 24 items, a
través de una escala tipo Likert de 5 puntos (que
miden tres dimensiones: atencion emocional -
capacidad de identificar y expresar las emociones—,
claridad emocional —comprender y distinguir
emociones— y reparacion emocional —regulacion y
autorregulacion emocional-), que proporciona una
autoestimacion, por parte del mismo sujeto, sobre su
capacidad para manejar emociones y sentimientos. El
instrumento arrojé un indice de consistencia interna
general, medida mediante alfa de Cronbach, de o =
.850 (Tabla 1). El instrumento arrojé un o = .810 para
la Atencion Emocional, un a =.876 para la Claridad

Tras maquetar y revisar el instrumento de recogida de
datos, se procedid a establecer contacto via correo
electronico con el profesorado. Tras la confirmacion
positiva, por parte del profesorado, se procedid a
aplicar el cuestionario a través de Google Forms.

Después del proceso de recogida de datos se procedio
a la organizacion y a la codificacion de los
cuestionarios. Por tultimo, cabe destacar que esta
investigacion ha seguido las normas éticas del
Comité de Ftica en Investigacion Humana de la
Universidad de Granada y de la Declaracion de
Helsinki.

Analisis de los datos

El analisis de los datos se realizd mediante el
programa estadistico IBM SPSS® 20.0. Para los
descriptivos bésicos se emplean frecuencias y
porcentajes, mientras que para el estudio relacional
entre las variables sociodemograficas y las
habilidades sociales se emplea la media, como
medida de tendencia central, y la desviacion tipica,
como medida de dispersion, asi como las pruebas
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paramétricas t de Student para la relacion entre el
género y la inteligencia emocional y el ANOVA de
un factor para la relacion entre la religion y la
inteligencia emocional, puesto que los datos de la
muestra seguian una distribucion normal y se
cumplian los  criterios de normalidad vy
homocedasticidad. Por ultimo, para establecer el
grado y el tipo de relacion se hizo uso de la
correlacion bivariada de Pearson.

RESULTADOS

El alumnado de enfermeria de Ceuta, tal y como
refleja la tabla 2, manifiesta niveles medio-altos en
las tres dimensiones de la inteligencia emocional
medidas. En este sentido, el alumnado cuenta con una
media de 3,58 en “Claridad Emocional” y
“Reparacion Emocional”, asi como una media de
3,51 en “Atencion Emocional”.

Tabla 2. Valores medios de las dimensiones del cuestionario

Minimo Miximo Media DT
Atencion Emocional (AE) 5,00 3,51 ,68
Claridad Emocional (CE) 5,00 3,58 ,66
Reparacion Emocional (RPE) 5,00 3,58 ,67

Fuente: elaboracion propia

En lo que respecta a la relacion entre el género del
alumnado y su inteligencia emocional, tal y como se
observa en la tabla 3, los hombres manifiestan niveles
medios superiores en las tres dimensiones medidas
(atencion, control y reparacion emocional).

Se han identificado diferencias estadisticamente
significativas (p<0,05) entre el género y la
“Reparacion Emocional del Alumnado”, en la que los
hombres (M=3,71; DT=0,64) cuentan con una media
superior a las mujeres (M=3,52; DT=0,68).

Tabla 3. Relacion entre Género e Inteligencia Emocional

Género N Media DT p

Mujer 173 3,47 ,68

AE ,144
Hombre 76 3,60 ,69
Mujer 173 3,57 ,67

CE ,453
Hombre 76 3,63 ,63
Mujer 173 3,52 ,68

RPE ,035
Hombre 76 3,71 ,64

Fuente: elaboracion propia.

En lo referente a la religion, segun lo expuesto en la
tabla 4, se han identificado  diferencias
estadisticamente relevantes en la relacion entre la
religion y la “Atencion Emocional” del alumnado.

El alumnado cristiano/catdlico (M=3,62; DT=0,66)
cuenta con una media superior a la del estudiantado
musulman (M=3,29; DT=0,67) y a la del alumnado
con otras tendencias religiosas (M=3,48; DT=0,72).
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Tabla 4. Relacion entre la Religion y la Inteligencia Emocional del alumnado

Religion N Media DT P

Cristiana/Catdlica 141 3,62 ,66
Musulmana 67 3,29 ,67

AE ,006
Otra 41 3,48 72
Total 249 3,51 ,68
Cristiana/Catolica 141 3,62 ,63
Musulmana 67 3,58 ,72

CE ,481
Otra 41 3,48 ,65
Total 249 3,59 ,66
Cristiana/Catdlica 141 3,59 ,64
Musulmana 67 3,48 ,78

RPE ,262
Otra 41 3,69 ,60
Total 249 3,58 ,68

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a la relacion de las dimensiones, entre si,

“Claridad Emocional” correlaciona de forma leve y

todas ellas correlacionan positivamente, existiendo significativa  (p<0,01) con la  “Reparacion
una  correlacion  significativamente  (p<0,01) Emocional” (r=0,203).
moderada entre la “Atencion Emocional” y el
“Claridad Emocional” (r=0,358). Asimismo, el
Tabla 5. Matriz de correlaciones de las dimensiones del cuestionario
AE CE RPE
Correlacion de Pearson 1 ,358" ,058
AE Sig. (bilateral) ,000 ,362
N 249 249 249
Correlacion de Pearson ,358™ 1 ,203™
CE Sig. (bilateral) ,000 ,001
N 249 249 249
Correlacion de Pearson ,058 ,203™ 1
RPE Sig. (bilateral) ,362 ,001
N 249 249 249

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

DISCUSION

Con este estudio se da una vision de la importancia
de la inteligencia emocional como competencia de
los estudiantes del grado en enfermeria, tanto en
proceso de aprendizaje como en el desempetio futuro
de su actividad profesional.

En este sentido, tal y como apuntan Corti y Gelatti
(2020), las emociones influyen en las decisiones que
las personas toman frecuentemente, por lo que la
inteligencia emocional va a actuar como modulador
de las mismas. Por tanto, un nivel alto en el
desarrollo de la inteligencia emocional va a

relacionarse con efectos psicosociales positivos para
el alumnado, mientras que un menor desarrollo de
esta se relacionaria con efectos adversos (Trigueros et
al., 2020).

En lo que respecta al género, existen diferencias entre
hombres y mujeres, en cuanto a lo que la reparacion
emocional se refiere, manifestando los hombres una
mayor reparacion emocional que las mujeres.

Estos datos avalan los manifestado por Guerra-
Bustamante et al., (2021) y Ajmal et al. (2017) que
concluyeron que las mujeres de profesiones sanitarias
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cuentan con menos inteligencia emocional que los
hombres como mecanismo de defensa ante las
situaciones emocionalmente negativas ante las que
estan expuestas continuamente.

Por el contrario, Dumciene y Sipaviciene (2021),
Gorriz et al. (2021) y Fida et al. (2018) concluyen
que, como norma general las mujeres cuentan con
una mayor inteligencia emocional que los hombres y
una mejor autorregulacion, que solo se ve alterada
ante situaciones estresantes limite.

En cuanto a la religion, el alumnado
cristiano/catolico cuenta con un mayor nivel de
atencion emocional que el resto del alumnado. Esto
Edara et al. (2021) lo asocian con el bienestar que
provoca el poder regular las emociones en situaciones
complicadas, momento en el que las personas
religiosas acuden a sus creencias.

En contraposicion, Farhan y Rofi’ulmuiz (2021)
establecen que el alumnado de religion musulmana
cuenta con una mayor regulaciéon emocional, puesto
que el aprendizaje religioso sirve como complemento
en el desarrollo de la inteligencia emocional,
identificando los activadores emocionales segun su
cultura religiosa.

No obstante, e independientemente de la tendencia
religiosa del estudiantado, existe una relacion directa
y positiva entre tener convicciones religiosas y un
mayor desarrollo emocional, tal y como postulan Arif
et al. 82021), Azizi et al. (2021) y Carlson et al.
(2021).

CONCLUSIONES

Con este trabajo de investigacion se pone de
manifiesto que existe una relacion entre el género y la
tendencia religiosa del alumnado universitario del
grado en enfermeria y la inteligencia emocional
manifestada por el mismo.

En este sentido, el alumnado de género masculino
cuenta con un mayor nivel de reparacion emocional
que el femenino. Por otro lado, el alumnado
cristiano/catolico de Ceuta cuenta con una mayor
atencion emocional que el alumnado de otras
tendencias religiosas o ateo.

La principal limitacion presentada en esta
investigacion ha sido lo controvertido que supone el
encuestar a personas de un entorno multirreligioso
como es Ceuta sobre sus preferencias religiosas.

Como linea de investigacion futura estd ampliar la
muestra  para aumentar la  capacidad de
generalizacion de la investigacion y relacionarla con
otras variables psicosociales como las habilidades
sociales o el estrés autopercibido del alumnado.
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