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RESUMEN:

El articulo realiza un breve andlisis que relaciona el desarrollo de los cuidados de larga duracién en Espafa
en los dltimos afios con las iniciativas desarrolladas en diferentes territorios. Se encuadra dentro de
los procesos de deliberacion y reflexion respecto a las reformas de la politica piblica de cuidados en Espana
en un contexto post-pandémico, reflejando el interés por métodos y pricticas de politicas con un enfoque
comunitario organizado desde distintas realidades territoriales. Se abordan, asi mismo, dos experiencias
concretas de Latinoamérica y un andlisis comparado con Suecia, siendo que todos los casos pretenden
contribuir a la revisién de los diferentes enfoques territoriales sobre pricticas innovadoras en los cuidados
de larga duracion.

PALABRAS CLAVE: Cuidados de larga duracién; territorio; post-pandemia; Espafia.
CLASIFICACION JEL: 138; J14; J16; J18; R28.

Long term care & community innovation

ABSTRACT:

The article carries out a brief analysis that relates the development of long-term care in Spain in recent
years with the initiatives developed in different territories. It is framed within the deliberation and
reflection processes regarding the reforms of public care policy in Spain in a post-pandemic context,
reflecting the interest in policy methods and practices with a community approach organized from different
territorial realities. Two specific experiences from Latin America and a comparative analysis with Sweden
are also addressed, with all cases intended to contribute to the review of different territorial approaches to
innovative practices in long-term care.

KEYWORDS: Long term care; territory; post-pandemic; Spain.
JEL CLASSIFICATION: 138; J14; J16; J18; R28.

1. INTRODUCCION

Los cuidados de larga duracidn, especialmente aquellos que estdn dirigidos a las personas mayores y
en situacién de dependencia, plantean un desafio en las sociedades contempordneas. Las dos crisis que se
han vivido en la dltima década han afectado notablemente a la situacién socio-politica y normativa que los
regulaba. En el caso de Espana, por una parte, la Gran Recesién de 2008, redujo financieramente el apoyo
a la promocién de la autonomia en situaciones de dependencia (derecho regulado a través de la Ley de

" Departamento Socioloxfa e Ciencias da Comunicacién. Universidade da Corufia. raquel.bujan@udc.es
" Departamento de Ciencias Sociales. Universidad Carlos III de Madrid. magdalena.diaz@uc3m.es
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Promocién de la Autonomia Personal y Atencidn a las Personas en Situacién de Dependencia — LAPAD,
en adelante) y, por otra, la pandemia visualiz6 la necesidad de modificar los postulados bésicos sobre los
que se producia su gobernanza. El modelo de organizacién de los cuidados, que histéricamente en Espana
ha descansado sobre las mujeres en las familias, la contratacién privada de trabajadoras de hogar y la
complementariedad con recursos publicos de baja intensidad, ha entrado en cuestién y su reforma ha
abierto un debate politico y académico desde la Covid-19.

Desde el propio gobierno central se ha reconocido publicamente la necesidad de propiciar un cambio
en las férmulas desde las cuales se estaba realizando la provisién de cuidados de larga duracién. Primero, el
Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030, en el documento de “Propuestas para la puesta en marcha
de un Plan de Choque para el impulso del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia”
(2020:2), menciona la urgencia de reformar la LAPAD puesto que “existen problemas en su
funcionamiento, que vienen arrastrdndose desde hace afos y que la crisis sanitaria actual no ha hecho mds
que intensificar, evidenciando la necesidad de abordarlos”. Segundo, para proceder a estas reformas, el
mencionado Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 ha promovido y financiado la realizacién del
“Informe de evaluacién del sistema de promocién de la autonomia personal y atencién a las personas en
situacién de dependencia (SAAD)” (Rodriguez-Cabrero, Marbdn y et al., 2022) en donde se recoge la
relevancia, entre otras cuestiones, de desburocratizar, democratizar y definir los programas publicos con un
corte comunitario en su gestién mds que como un proceso individual de intervencién al final de la vida.
Tercero, en esta linea de transformacién del modelo publico de cuidados se ha aprobado en el ano 2024
una “Estrategia Estatal para un nuevo modelo de cuidados en la comunidad: un proceso de
desinstitucionalizacién” (Estrategia Estatal, 2024), en el que se identifican algunas direcciones para este
cambio de modelo: desde la orientacién de programas puiblicos de cuidados con base comunitaria a la
necesidad de mejorar la calidad del empleo de las trabajadoras remuneradas en la provisién de asistencia.

Este nimero especial se ubica en esta coyuntura especifica del modelo de cuidados de larga duracién
y se encuadra como parte del proceso de deliberacién y reflexién de reformas de la politica publica en
Espafa en un contexto post-pandémico. Por una parte, el gobierno central se encuentra en un proceso de
valoracién del sistema publico de atencién a la dependencia definiendo potenciales reformas en sus recursos
sociales, pero, por otra parte, también se encuentra buscando nuevas férmulas de gobernanza. En este
sentido, sus filosoffas de actuacién se estdn apoyando en programas de innovacién social ensayadas en
diversos territorios, tanto a escala municipal como autonémica, y con resultados satisfactorios contrastados.
Precisamente, los articulos que se incorporan en este monogrdfico evaldan iniciativas y pricticas de
cuidados que, situadas desde un nivel territorial regional y/o local, se configuran como innovadoras en
cuanto mantienen criterios de provision de cuidados alejadas del mercado con 4nimo de lucro, consideran
imprescindible la dignificacién del trabajo de cuidados, buscan la atencién centrada en el territorio y, por
tanto, alientan la cooperacién politica entre administraciones de distinto nivel y las asociaciones civicas.
Aunque en ocasiones se trata de iniciativas de pequenia envergadura, su incidencia politica y de transferencia
se presenta relevante, ya que las nuevas estrategias de provision de cuidados a escala estatal estdn intentando
fomentar, financiar e incluso escalar en otros contextos. De esta manera, todos los estudios que se
incorporan en este nimero mantienen una mirada situada territorialmente que, mediante un enfoque
comparativo, exploran las alternativas de gobernanza que emergen desde légicas de organizacion y filosofias
de actuacién que, alejadas de los mercados lucrativos, alientan la calidad de los servicios y promueven la
profesionalizacién de los cuidados.

En el 4mbito académico el debate sobre la provisién de cuidados de larga duracién también se ha
complejizado en las Gltimas décadas, y dentro del contexto de desigualdad social creciente generado por el
decrecimiento econémico de los tltimos diez anos, han surgido nuevas reflexiones sobre c6mo gestionar
los recursos publicos en diferentes contextos territoriales, qué practicas pueden detener los procesos
privatizacién que operan a escala global y cémo puede propiciarse la restauracién de los recursos que ya se
habfan conseguido previamente y que habfan sido aminorados por las crisis sistémicas. Estas
consideraciones han sido relevantes para el 4mbito de la provisién de cuidados y han surgido de, al menos,
dos intensos debates que atnan el terreno académico con el activismo. Por una parte, ha crecido el debate
en torno al marco de “lo comtn” (Laval y Dardot, 2015), que defiende la construcciéon de nuevas formas
de gestién democrética basadas en la organizacién colectiva de la ciudadania y cuyo germen contempordneo
parte de las aportaciones de Garret Hardin (1968) y Elinor Ostrom (1991), ya reformuladas por los
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movimientos antiglobalizacién y ecologistas de los afios noventa. Introducen el concepto “comtn” para
oponerse a las tendencias de apropiacion privada y ofrecer nuevas légicas de organizacién social que superen
criterios individualistas y mercantiles hegemdnicos (Rendueles y Subirats, 2016). Por otra parte, las
iniciativas crecen con relacién al auge de valores feministas y de reflexiones sobre el trabajo reproductivo y
de cuidados. En este sentido, caben destacar tanto los aportes de la economia feminista y su exploracién
de las contradicciones existentes entre el capital y la vida (Vega, 2019; Carrasco, 2016), como los trabajos
de Silvia Federici (2013) quien, por su parte, se ha centrado en senalar los vinculos que unen la filosoffa
de los “comunes” con la reproduccién social. En el terreno de la academia estos movimientos se han
traducido también en una reaparicién de aportaciones que intentan analizar las contribuciones de la
comunidad al aparato estatal y formal del bienestar. Asi es como aparecen los conceptos “Welfare of the
Common” (Vercellone, 2015) o “Commonfare” (Fumagalli y Lucarelli, 2015), utilizados para definir
sistemas sostenibles de bienestar capaces de satisfacer las necesidades de las personas a través de férmulas
colaborativas que incentivan herramientas de participacién y practicas de cuidados solidarias entre la
ciudadania a nivel local.

De hecho, después de la Gran Recesién de 2008, algunos grupos sociales comenzaron a ensayar
férmulas reales de autogestién que se articularon en torno a valores colectivos y que han transcendido a las
habituales opciones institucionalizadas. Todas estas iniciativas pueden considerarse como una reactivacién
de la esfera de la comunidad y han sido especialmente relevantes en el 4mbito de los cuidados, como el
caso de las viviendas colaborativas de mayores en Madrid (co-housing) (Artiaga, 2021) o de los grupos de
crianza infantil en Barcelona, Madrid y A Corufna (Martinez-Bujén, Taboadela y Del Moral, 2021; Diaz-
Gorfinkiel y Elizalde-San Miguel, 2021; Keller, 2017). Asi mismo, también se han puesto en marcha
distintas experiencias cooperativas animadas por las administraciones publicas, sobre todo de cardcter local,
alrededor de cuestiones bésicas como la salud y la provisién de cuidados. En la ciudad de Barcelona caben
destacar el programa Radars, para paliar la soledad no deseada (Moreno, 2018), y las “supermanzanas’,
iniciativa que tuvo como objetivo la autogestién del SAD por parte de las propias trabajadoras (Moreno,
2021). También pueden sefialarse los programas de la iniciativa “Madrid ciudad de los cuidados” (Barbero,
2017) asi como diferentes experiencias de los bancos de tiempo (Del Moral, 2018).

Todas estas iniciativas visualizan cémo se ha producido una creciente conciencia de que las medidas
politicas definidas desde los gobiernos centrales por si solas (como la legislacién LAPAD) no son capaces
de responder a todas las necesidades de sostenimiento que surgen en el transcurso de la vida y que la
respuesta de la ciudadania ante la “crisis de los cuidados” no sélo ha supuesto la contratacién de
trabajadoras de hogar en precariedad, sino que también se ha organizado en grupos de apoyo mutuo para
revertir las situaciones de fragilidad. Si en el caso de la Gran Recesién de 2008 estas iniciativas auto-
gestionadas se centraron en actuaciones para afrontar la especulacion inmobiliaria y el desempleo, durante
la crisis sanitaria de 2020, las acciones se desplegaron para apoyar a las personas mayores desde una légica
local y comunitaria, proporcionando comidas preparadas y compafiia por medios telemdticos a aquellos
que vivian en soledad el encierro (Diz, Estévez y Martinez-Bujdn, 2022). Para la poblacién en su conjunto
también se crearon las denominadas “cajas de resistencias”, se cosieron mascarillas de tela para el personal
sanitario en hogares particulares y se crearon bancos de alimentos. La pandemia de la Covid-19 ha
demostrado tanto la necesidad de la interdependencia humana para la sostenibilidad de la vida (Carrasco,
2016) como la emergencia de la comunidad en contextos de crisis, visualizindose una vez més la dificultad
de los servicios sociales para dar respuesta a los nuevos riesgos sociales (surgidos de los cambios sociales y
econdmicos de las dltimas décadas: precariado, envejecimiento, conciliacién laboral y familiar, cuidado
social) (Arrieta et al., 2018) y los limites de los programas publicos para responder con dinamismo a las
necesidades sociales (cuidados paliativos y soledad no deseada, entre otras).

Crece asi el interés por métodos y précticas de politicas que mantienen un enfoque comunitario
(Karagkounis, 2019) y que confluyen hacia la creacién de un espacio que podemos denominar piblico-
comunitario. La reorientacién se estd produciendo de diferentes formas: incorporando férmulas
comunitarias de intervencién, métodos de investigacién-accién comunitaria (Sudrez-Balcazar, 2020) o
modelos emergentes como la co-creacién (Osborne, 2017), desde los cuales estd creciendo una relevante
literatura para su desarrollo en el 4mbito del envejecimiento (Zusiga, 2020). También han emergido lo
que algunos autores denominan como “municipalismos de los cuidados” (Dowling, 2021) para referirse a
esos modelos de gobernanza local que promueven la financiacién publica y la cooperacién con entidades
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sin 4nimo de lucro para la provisién de cuidados de larga duracién, con la finalidad de ofrecer un escenario
democrético que incorpore una participacion social activa en la distribucién de los recursos y una des-
privatizacién de éstos. Y es que, el contexto actual ha puesto de manifiesto la importancia de la
participacién en la vida social y comunitaria para posibilitar los cuidados de larga duracién. De hecho, la
participacién comunitaria se presenta no solo como un elemento fundamental para la mejora de la calidad
de vida, sino también como un elemento clave para la cohesién social, de ahi la necesidad de que se
incorpore este enfoque en las politicas de proteccion social que se definen a nivel estatal. Paradéjicamente,
ante amenazas y riesgos de dimensiones planetarias como la pandemia de la Covid-19 o desastres naturales,
parte de la solucién parece pasar por volver la mirada hacia lo més cercano, hacia la comunidad local y el
territorio de convivencia cotidiana.

En este monografico analizamos el potencial de estos modelos de gobernanza local y regional para
articularse como una esfera de provision del cuidado junto con otras entidades sociales del entorno, las
cuales, o bien forman parte de una economia social transformadora, o bien parten de filosofias que desean
potenciar la participacién de las personas usuarias y sus familias en la organizacion de los propios cuidados.
Ello supone tejer el entramado publico con la esfera comunitaria, asigndndole a ésta un rol definido dentro
del modelo de cuidados de larga duracién. Las distintas experiencias cooperativas que se han hecho visibles
en los dltimos afios nos ensefian la necesidad de abrir un didlogo entre las instancias publicas, especialmente
a escala local o municipal, y los movimientos sociales, las fundaciones, las corporaciones no lucrativas y
todas aquellas entidades que, desde una base territorial de pertenencia comunitaria, han hecho posible la
creacién de alternativas basadas en la innovacién social para satisfacer las demandas de cuidados de larga
duracién.

Orientado desde esta perspectiva, el monografico entabla una discusion sobre los desafios y las
posibilidades que plantea el binomio pudblico-comunitario y la comunidad como espacios socialmente
organizados en los territorios y desde los cuales se pueden configurar la provisién de cuidados. Todos los
articulos que se incluyen estdn basados en resultados contrastados de investigacién que exploran
experiencias innovadoras puestas en accién para profundizar en el dmbito de la comunidad y los cuidados,
y que pueden incluir tanto andlisis cualitativos, cuantitativos o mixtos. La mayoria de éstos se centran en
andlisis de territorios espafoles aunque también se incluyen dos experiencias que proceden de América
Latina y que recogen précticas publico-comunitarias de cuidados en Quito (Ecuador) y Cérdoba
(Argentina) y una que incorpora un andlisis comparado con Estocolmo (Suecia).

Este ntimero especial pretende contribuir a la revision de los diferentes enfoques territoriales sobre
précticas innovadoras en los cuidados de larga duracién e identificar aquellas experiencias mds
transformadoras realizadas, tanto desde las administraciones publicas como a partir de la agrupacién de
colectivos mediante iniciativas de colaboracién y auto-gestién. Las metodologias innovadoras que estdn
desplegando algunas administraciones publicas, tanto a nivel local como regional, y la propia participacién
de la ciudadania, se han convertido en herramientas fundamentales para hacer frente a la carga de cuidados
asociada a la longevidad en las sociedades actuales.

2. ARTICULOS INCLUIDOS EN EL. MONOGRAFICO

Las aportaciones de los articulos son diversas tanto en relacién con los dmbitos territoriales de
actuacién como en cuanto a los niveles administrativos que implican (municipales, regionales y nacionales),
pero mantienen en comdn que en el andlisis empirico se recoge la influencia del territorio en la
configuracién de alternativas a la gobernanza estatal. Asi, las distintas regiones de Espafia ofrecen
combinaciones diversas de cooperacién publico-comunitaria y de desarrollo de las politicas locales. Los
articulos reflejan cémo los contextos geograficos y sus distintos desarrollos socio-culturales e histéricos
impactan en la forma de aproximarse a la organizacién social de los cuidados y la responsabilidad que
asumen y se otorga a sus diferentes actores y actrices.

Desde un marco comparativo internacional se ofrece el articulo de Diaz-Gorfinkiel, Elizalde-San
Miguel y Peterson que analiza la situacién del servicio de ayuda a domicilio en dos ciudades del entorno
europeo: Estocolmo y Madrid. En este caso se analiza el desarrollo de un programa publico de atencién a
los cuidados de larga duracién, en relacién con la inclusidn en su gestion de los conceptos de comunidad
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y envejecimiento en el entorno. Se analizan las modificaciones que se han producido en los tltimos anos
en relacién a la participacién del mercado en la provisidén de estos servicios y de una gestién menos
individualizada que aleja a las personas mayores de su vida en su entorno cotidiano y de la satisfaccién de
sus demandas mds fundaméntales. Asi mismo se incluye la perspectiva de las proveedoras de cuidados,
reflejdndose que la organizacién actual del trabajo de cuidados también imposibilita la formacién de redes
de apoyo y colaboracién entre las propias trabajadoras.

Teniendo en cuenta el marco analitico de la provisién de cuidados, se presenta el articulo de
Martinez-Bujin, Moré y Eijo que analiza las transformaciones que se estin experimentando en la
organizacion y gestion de este sector a partir de la expansién de nuevos agentes empresariales. Entre ellos
destacan las agencias de intermediacion, las plataformas digitales y las cooperativas de trabajadoras. Se
argumenta como estas nuevas empresas estd reconfigurando el trabajo en el sector y se detalla cémo los
modelos de negocio que presentan son divergentes. Mientras que las agencias y plataformas se instauran
en una ldgica lucrativa y corporativa (que maximiza el beneficio empresarial), las cooperativas de
trabajadoras han emergido como una reaccién a la precariedad en este sector e intentan potenciar una
profesionalizacién y formalizacién de dicha actividad mediante la creacién de empleo digno. En concreto,
se detalla como las cooperativas han surgido a través de programas locales que buscan una cooperacién
publico-comunitaria.

El articulo de Teijeiro Cal, por su parte, centra su foco en un andlisis de los cuidados de larga
duracién a través de un estudio de las viviendas colaborativas autogestionadas como ejemplo de iniciativas
que permiten reflexionar sobre los cuidados de las personas mayores y las posibles soluciones més alld de la
responsabilidad familiar. Se analizan proyectos que han surgido desde la accidn colectiva como contraste
al modelo hegeménico de envejecimiento y de cuidados de larga duracién. En esta linea se plantean los
dilemas que este tipo de organizacién presenta, como los relacionados con la relacién con las
administraciones publicas o con entidades privadas, los cuidados de larga duracién cuando las personas
presentan enfermedades o necesidades de atencién intensiva y los limites a las demandas del apoyo mutuo
y a la obligacién del cuidado entre los miembros de las viviendas.

En el dmbito de la calidad de vida de las personas mayores también se plantea el articulo de Lebrusdn
Murillo, que ofrece un andlisis de dos proyectos en la ciudad de Zamora que tienen como objetivo comiin
el profundizar en las relaciones comunitarias como forma de mejorar la vida de los y las mayores. El articulo
se centra en la importancia de desarrollar los lazos sociales débiles como forma de mantener una situacién
activa y la capacidad de autogestién, asi como la idoneidad de profundizar en las relaciones
intergeneracionales para beneficio del bienestar general de este colectivo. En este sentido se analiza también
la importancia del voluntariado como forma de potenciar la creacién de redes y las formas de conexién de
esta figura con las distintas instituciones y entidades.

En esta misma linea de la importancia de los arraigos locales y las relaciones débiles, se presenta el
articulo de Barafiano y Uceda que analiza los circulos de cuidados de personas mayores en barrios
vulnerables de Madrid. La permanencia residencial se demuestra como un soporte esencial frente a la
vulnerabilidad, ya que permite la continuacién de la circulacién de los cuidados entre la vecindad en un
contexto de dificultad para mantener las relaciones familiares cotidianas de cuidado y atencién directa. La
idea de pertenencia colectiva genera un estimulo para la ayuda mutua que beneficia la calidad de vida del
colectivo de personas mayores.

Finalmente, el dltimo articulo que se centra en la importancia de la intervencién comunitaria para
el fomento de la cohesién social, el sentimiento de pertenencia y la ayuda mutua es la propuesta de
Sagastizabal y Eiguren que se centra en una iniciativa de apoyo intergeneracional en el Pais Vasco. En este
caso se analiza un programa de apoyo bidireccional entre mayores e infancia en situacién de vulnerabilidad
liderado por diversas asociaciones y con una programacién semanal. Se analiza no solo la importancia de
la cohesién entre distintos colectivos etarios sino también la necesidad de fortalecer las politicas sociales
que fomenten la colaboracién publico-privada y garanticen el sostenimiento de las iniciativas a lo largo del
tiempo.

En cuanto a las aportaciones que tienen como foco las politicas locales, se ofrece el andlisis de algunas
experiencias en Catalufia y el Pais Vasco. En cuanto al primer caso, en Catalufia, el articulo de Keller-
Garganté y Moreno estudia el proyecto ptblico-comunitario de VilaVeina como forma de explorar formas
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de organizacién social de los cuidados basadas en la proximidad y superadoras del 4mbito privado-familiar.
En este caso se analiza la creacidn de espacios de referencia que unifican servicios de cuidado publicos
dirigidos a personas mayores, familias con menores de 3 afios y cuidadoras remuneradas y no remuneradas.
El objetivo reside en evaluar los beneficios y limitaciones de esta politica puiblica en relacién a la mejora de
la vida de las personas dentro de un contexto espacial delimitado, asi como reflexionar sobre las dificultades
de incorporar una perspectiva feminista y de lo comtn a este tipo de programas y politicas.

El caso del Pafs Vasco se analiza a través de dos articulos que se acercan a la existencia de los
denominados ecosistemas locales de cuidados. El primer articulo corresponde a Arrieta, Zuiiga y
Etxeberria y se basa en el andlisis de las relaciones entre la administracién local y el tercer sector para
desarrollar y aplicar una nueva férmula de atencién a los cuidados de larga duracién basada en la
coordinacién socio-sanitaria y la cooperacién de diversos actores sociales. Gracias a esta colaboracién se
persigue mejorar el bienestar relacional de las personas y las posibilidades de envejecer en los entornos del
hogar. El articulo analiza los liderazgos que se producen en cada uno de estos ecosistemas de cuidados,
entendidos como la capacidad de interaccién entre todos los actores en un entorno social determinado.

El segundo articulo corresponde a Legarreta-Iza, Villena y Martinez-Tola y realiza una evaluacién
de los ecosistemas de cuidado identificando los procesos mds adecuados, las buenas practicas y las dindmicas
positivas que se desarrollan y que, por tanto, pueden ser susceptibles de adaptarse a otros contextos
territoriales. El objetivo principal del articulo reside en presentar una propuesta metodoldgica que permita
evaluar estos ecosistemas teniendo en cuenta los procesos de gobernanza, la mejora en la calidad de vida y
bienestar de las personas y la adecuacién de las actuaciones publicas.

Se presenta, por tltimo, en el contexto espafiol, un articulo de Prieto Sancho que analiza los
imaginarios colectivos respecto a la idea de lo comn, la ciudad y la comunidad. Se refiere en concreto a la
percepciones y valores en el caso de la ciudad de Madrid, pero el andlisis permite ejemplificar los marcos
ideoldgicos imperante en torno a estas cuestiones, asi como en la necesidad de incidir en los tipos de cultura
relacional con el fin de crear tejidos que conecten lo personal y privado con lo piblico y colectivo.

Este nimero especial sobre el caso de la situacién de Espana también incorpora dos aportaciones
internacionales en el entono de Latinoamérica. La primera de ellas es un articulo de Vega que analiza los
cuidados y su relacién con el espacio comunitario en la ciudad de Quito (Ecuador), mientras que la otra
es una aportacién de Magliano y Perissinotti que lo hace desde Cérdoba (Argentina). En el primer caso,
de Quito, se ofrece un andlisis del funcionamiento de las redes informales de apoyo y las formas de
engranarse con los actores gubernamentales. Se analiza la relacién que se produce entre los sectores
populares y las dindmicas de funcionamiento de los programas de asistencia a nifios y nifias con
discapacidad severa. Asi, a través del caso concreto de una mujer se exploran los multiples significados que
adquiere lo publico-estatal para la reproduccién social en situaciones de vulnerabilidad socio-econémica,
teniendo en cuenta los elementos de precariedad, la activacién de recursos de muy diversa procedencia y
la pertenencia a los mdrgenes racializados, de clase y género de la ciudadania.

En el caso del andlisis de la ciudad de Cérdoba, el enfoque también se encuentra en un andlisis de la
relacién entre la politica publica a nivel local y la gestién de lo comutn. En este caso, aunque también se
centra en poblaciones en situacion de vulnerabilidad, se estudia una experiencia colectiva de desarrollo de
comedores comunitarios. Se analiza el apoyo que los programas publicos realizan a iniciativas comunitarias
autogestionadas, en este caso por mujeres de sectores populares, como una estrategia para para reforzar su
alcance y sostener su continuidad. De esta manera se genera un marco de andlisis de las relaciones entre el
estado y la gestién de lo comun (en este caso en un contexto de relegacién urbana).
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ABSTRACT:

This article analyses the situation of the Home Care Service in the two European cities of Madrid and
Stockholm. There are significant differences in the development of this service in these cities which can
explained by their diverse welfare models. At the same time, they also show similar trends, such as an
ageing population and new demands by the elderly. The text focuses on the evolution of the service in
three different dimensions: governance, working conditions and the tendering/monitoring system. The
analysis is based on qualitative research, showing the predominant discourses among the key actors
involved in the design and provision of the service. The results reveal the urgent need to redefine this service
to respond to the new demands of the elderly as well as the changing regulatory frameworks.
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El servicio de atencién a domicilio para personas mayores dependientes. Un
anilisis comparativo entre Madrid y Estocolmo

RESUMEN:

Este articulo analiza la situacién del Servicio de Ayuda a Domicilio en dos ciudades europeas: Madrid y
Estocolmo. Estas ciudades presentan desarrollos diferentes de este servicio -relacionado con sus diferentes
modelos de estados de bienestar- pero tendencias similares en relacién con el envejecimiento poblacional
y la consideracién social de las personas mayores. El trabajo analiza la evolucién del sector en tres dmbitos:
gobernanza, condiciones de trabajo y sistema de licitacién. El andlisis se basa en una investigacién
cualitativa que recoge los discursos de los actores clave en la prestacién del servicio. Los resultados reflejan
la necesidad de redefinicién del actual sistema de servicios de cuidado con objeto de adaptarse a los nuevos
escenarios sociales.
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1. INTRODUCTION

The current ageing process represents a challenge for European societies to adapt their welfare models
to the needs of a growing elderly population that requires new care services. Although recent advances in
modern medicine and the development of welfare models have benefited a large part of the society (Del
Barrio et al, 2021), population ageing entails new and increasing demands for long-term care (LTC)
services and makes it urgent to redefine the current models of provision of elderly care.

This need is progressively being recognized in the European Union’s political agenda. A fundamental step
taken in this regard was the approval of the European Pillar of Social Rights which recognized that "all
people have the right to long-term care" (European Commission, 2017). The COVID-19 pandemic
undoubtedly had a significant and positive impact on this consideration of care as a fundamental element
for the sustainability of lives, as the feminist movement has been pointing out for decades (Daly and Lewis,
20005 Federici, 2012; Tronto, 2015). This impact became evident in the recently approved European Care
Strategy, which highlights the need to carry out far-reaching political reforms in this field. The strategy
urges member states to guarantee "the principles of equality, freedom of choice, the right to independent
living, and prohibition of all forms of segregation for persons with long-term care needs". At the same
time, it targets to the precarious working conditions of workers in this sector as a structural problem that
also needs to be resolved (European Commission, 2022).

Beyond the increasing care needs, population ageing has also brought about a new vision of old age
that advocates for elderly rights and promotes the principle of “ageing in place”, understood as a process
to build environments that respond to the needs and individual aspirations of the elderly (Buffel, Phillipson
and Scharf, 2012; Fundacién La Caixa, 2021). This principle helps to bring to the forefront the underlying
structures that lead to discrimination against the elderly (World Health Organization, 2021) and,
therefore, confront the prevalent concept of ‘ageism’. In this line of changes, associations and international
organisations are advocating for personalised and community-based services, putting people at the centre
and making an assemblage of diverse institutional actors and resources led by governmental agents
(Schuurmans et al., 2020).

Based on the idea of building community, this article explores the home care service (HCS) in two
different contexts, Madrid and Stockholm, analysing key actors’ perceptions towards necessary reforms.
Both Spain and Sweden show similar levels of population ageing (20.1% of the population is over 65 in
Spain and 20.3% in Sweden), although the process is more acute in the Spanish capital of Madrid (20%)
than in Stockholm (16%) (Eurostat, 2022). Demographic projections estimate that these percentages will
increase in the coming decades in both countries, although more sharply in the case of Spain (32.7% in
2050, with 23.5% in Sweden) (European Commission (b), 2021). From a gender perspective, women
account for 61% of the population over 65 in Madrid (Spanish National Statistics Institute, 2023), and
54% in Stockholm (Statistics Sweden 2023), which points to the phenomenon of the “feminisation of old
age” and the need to incorporate this perspective in analysing elderly care. In addition to living longer,
women suffer from poorer health conditions, which together with their lower income and higher likelihood
of living alone, put them in a situation of greater demand for LTC services (European Commission (a),
2021). Feminisation is also present in the composition of the care workforce, where women account for
the majority in a sector that faces precarious working conditions (ILO, 2018).

Understanding that it is necessary to adapt LTC services to improve both provision and labour
conditions of the sector, this paper explores the key characteristics and recent developments of HCS in
order to detect needed reforms to extend elderly support under conditions of autonomy. The paper is
divided into four sections, the first one being a general approach to HCS in both geographical contexts,
while the second explains the methodology. The third section presents the results and is divided into three
subsections that summarise the three main analytical fields. The last section offers some conclusions and
reflections for discussion and debate.
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2. CONTEXTUALISING THE HOME CARE SERVICE IN MADRID AND
StoCcKHOLM

Although Madrid and Stockholm belong to different welfare models and have diverse traditions
providing elderly care services, they share the common challenge of redefining home care service in a
context of increasing needs. In Spain, the development of social services during the first decades of
democracy led to a significant increase in home care services - managed at that time by municipalities - in
the 1990s (Marbdn, 2019). However, the subjective right to care provision was not formally included in
national legislation until 2006 with Law 39/2006 on the Promotion of Personal Autonomy and Care for
Dependent Persons (LAPAD from now on). Although the right to care is recognised at the national level,
there are significant inequalities across regions, and discussions around governance issues, financial
sustainability and the question of equality in the access to services dominate public debates (Rodriguez
Cabrero and Marbdn, 2022). The Swedish case falls under the universalistic welfare model, in effect since
the mid-20th century, with equality as a core value and the understanding that services should be affordable
for the poor and attractive enough to be preferred by the middle class (Szebehely & Trydegird, 2012).
According to the Swedish Social Services Act of 1982, all older people have a general right to help and
support according to each person's specific care needs. In recent years, the concept of "free choice" has
been regulated to ensure that older people are able to choose their HCS from a list of approved providers
(Brodin and Peterson, 2023). The Act on System of Choice (LOV) from 2009 establishes the conditions
that apply when a municipality decides to implement choice.

In terms of coverage, 9.33% of the population over 65 received home-care service in Madrid in
December 2022 (Imserso), while in Stockholm 11.9% did so in 2023 (excluding those persons with only
alarm service, meal distribution, carer relief, or accompaniment service outside the home) (Sweden
Statistics). In terms of intensity, Madrid offers 17.68 hours/month (Imserso), with Stockholm at 40.8
hours/month (Sweden Statistics)?.

In sum, both cities are at different stages of development of HCS and face dissimilar problems. At
the same time, they are both under pressure to offer quality services to a growing population group.

MADRID

In Spain, HCS was included in the catalogue of services entailed in the Dependency Act with the
explicit intention of expanding it to promote the principle of ageing-in-place. In the case of Madrid, HCS
is regulated through a multilevel governance system, that has been described as complex and unclear
(Rodriguez Cabrero y Marbdn, 2022), as it assigns responsibilities to both the regional and municipal
government. Regional governments (LAPAD framework) are responsible for carrying out the assessment
of needs, based on which an Individual Care Plan is approved. This plan specifies the number of hours of
HCS and establishes links with other possible social services. The municipalities also offer HCS to people

that are not covered by regional governments but who require some type of support to perform daily tasks>.
‘Municipal HCS’ and the ‘LAPAD HCS’ are often incompatible and mutually exclusive, but in practical
terms it is the municipality of Madrid that manages both services by virtue of a "collaboration agreement”
between the two institutions (regional government and municipality). The management of HCS service is
fully outsourced in Madrid and it is organised top to bottom in three very large lots allocated to three
companies that assisted 81,923 people (2023). Hence, an older person is assigned one professional from a
private company that manages his or her district. The “freedom of choice” principle is not integrated into
the regulatory framework, although recent policy documents are starting to include this concept in the
definition of the new model for care provision, in line with the European Care Strategy (Ministerio de
Derechos Sociales y Agenda 2030, 2024).

* This figure is obtained from the official information given by the Sweden Statistics, which is 1.36/24 hours.

? In Spain, the regional government under LAPAD should make the needs assessments, but waiting lists prevent giving the necessary
care support to elderly in need. Consequently, municipalities try to compensate for this lack of services until the older person can be
included under the LAPAD model.
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STOCKHOLM

In the municipality of Stockholm, HCS is regulated at two levels: at the municipal level (the city
council) and the city district level. The city council formulates and adopts the city’s eldercare policies, such
as market entry requirements for care providers, reimbursement levels for care providers, and guidelines
for needs assessment. The 13 city districts are responsible for needs assessment and continuous monitoring
of providers. Once a decision has been made and the older person has chosen a provider, the care is planned
and provided in accordance with the time allocated to the services. Care managers often use a time template
to determine the amount of time the older person will receive assistance per day or per week (e.g. 15
minutes three times a day for assistance in going to the toilet). The care provider must draw up a care plan
together with the older persons in their homes and the plan should be available digitally in the care workers’
mobile phones. Then, the delivery of care is organised on the basis of a time framework, the total monthly
time granted, with the aim of giving care recipients and care workers some flexibility to make decisions in
daily interaction.

'The municipality introduced freedom of choice in HCS back in 2002. Since then, marketisation has
been stronger in Stockholm than in other municipalities and regions of Sweden. The management of HCS
is partially outsourced: in addition to the public HCS, there are 30-50 different home care companies that
users can choose from in each city district. In total, 18,692 users are assisted (2023). In order to limit the
number of providers, strengthen the municipality’s control and improve quality, stricter market entry
requirements for private care providers were introduced in 2018. Providers are reimbursed based on a
digital time register performed by the care workers. Home care companies are also allowed to offer
additional domestic services. Such out-of-pocket services are not needs assessed, but are tax-deductible.

3. METHODS AND RESEARCH DESIGN

The analysis draws on qualitative semi-structured interviews with key informants. In Madrid, 11
interviews were carried out between October 2022 and October 2023, and in Stockholm, 18 interviews
were conducted between 2017 and May 2018*. In both cases a purposive selection was used, meaning that
the informants included were considered to be key actors in the field as they were engaged in issues related
to home care for older people. The majority of the informants were institutional actors involved in
implementation or policymaking, while others were engaged in advocacy (representing the interests of care
workers or the elderly). Given their roles and positions, it was expected that these informants could provide
insightful and relevant accounts of the changes and challenges of home care in the two cities.

In the case of Madrid, the informants included five officials who held positions of responsibility in
elderly care design and implementation at different levels of the municipality; three representatives from
labour union organisations that advocate for workers’ labour conditions (CC.OO, UGT and Unién
Colectivos Estatales SAD); one member of the Elderly Commission at the Madrid Municipality (which
monitors elderly care policies and services); one representative of the National Social Workers Council
(which coordinates the demands of professionals in this sector) and one representative from civil society
advocating for alternative ways of organising care. It was not possible to include the discourses of the
regional government as our requests for interviews were never answered.

In the case of Stockholm, the 18 interviews included six local officials who held positions of
responsibility in elderly care (from six different city districts); four members of Stockholm’s Elderly
Committee (policy-makers, responsible for coordinating and developing eldercare); six interest
organisations (a trade union representing care workers -Kommunal, Pensioner Organisations -PRO and
SPF-, an association of private care providers -Virdforetagarna-, an association of non-profit providers -
Famna- and the Swedish Association of Local Authorities and Regions -SKR). Two interviews with care
entrepreneurs who head small-scale home care companies were also included, given the political
importance attributed to small private providers in the Swedish choice system.

4 The interviews conducted in Stockholm were carried out as part of the research project Sustainable care in a customer choice model?
funded by Forte 2015-2018, and led by Helene Brodin (Dnr 2014-4913).
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In both cities, semi-structured topic guides included the following subjects: (1) recent changes in the
home care system; (2) perceptions regarding older adults’ needs and the role of care services; (3) the
organisation of care services and the changing conditions and requirements for care work; and (4) public
procurement procedures and the home care market.

The duration of the interviews was approximately one hour. Interviews were transcribed and analysed
applying content analysis for coding and categorizing qualitative data. The content analysis employed a
combination of inductive and deductive approaches to thematically categorise data, resulting in the
identification of three sections for discussion: the governance of the home care service, working conditions
of care workers and the existing tendering/monitoring system, in order to reflect on the needs of the public
care provision system for elderly care at home. To illustrate the analysis, quotes from the interviews have
been translated from Swedish and Spanish to English.

4. A COMPARATIVE ANALYSIS OF CHANGES AND CHALLENGES IN HCS: THE
SITUATION IN MADRID AND STOCKHOLM

4.1. THE GOVERNANCE OF HOME CARE SERVICE

In both Madrid and Stockholm, the current regulatory framework grants elderly people a general
right to receive care provision based on needs assessment, in line with the recommendations of the
European Union to ensure access to LTC. In addition, in both cities, access to HCS is not means-tested
but user fees are applied, depending on income. However, the differences in service management pose
distinct challenges in each context, arising from different conceptualizations of the service in terms of the
principles that govern it.

MADRID

In the case of Madrid, the recent recognition of care as a subjective right (2006) has led to a
significant increase in coverage. Over the last decade, the service coverage for persons 65+ years has
increased from 7.8% in 2011 to 9.33% in 2022, following a continuous upward trend aligned with the
principle of ageing-in-place. But beyond this positive increase, informants stress problems related to the
type of support provided in the households, the lack of coordination with other welfare service and issues
deriving from its governance system.

The expansion of the HCS meant improvement in coverage to the elderly, but at the cost of
simplifying and reducing the type of tasks performed and making its management excessively bureaucratic.
It has progressively lost its comprehensive accompaniment trait, going from a close and personalised way
of provision for both users and employees, to a bureaucratised service. In this sense, the improvements
experienced in terms of coverage and access to the service are in line with the promotion of the "ageing-
in-place” principle, but the type of tasks covered do not allow for the comprehensive support necessary to
promote real autonomy in a community setting.

In those 25 years. .. it has been 25 years! Home help began as a smaller system, where there
was greater control, greater monitoring by the Administration. (...) Those home belpers at that time
gave personalised attention, from personal hygiene to... support in carrying out daily activities such
as cooking, shopping... when they created accompaniment, that is, the belpers went with the person,
went shopping, bought groceries where they usually did, returned home, helped them with the food....
Interview 1, Policy officer

...now the home help service is starting to be heard of a little bit more but it was ‘the great
unknown, a few years ago it was the great unknown’ and it is a service now. I have been here since
(19)95 but it is a service that has been there for many, many, many, many years, so the volume has
been growing so much that the service is getting out of hand... Interview 6, Trade union.
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The multilevel governance system that divides responsibilities between the regional and municipal
government generates difficulties in coordination that delay access to the service and increase its
bureaucratisation. Decentralisation of the service is considered beneficial to citizens since they perceive city
councils as a closer institution with deeper knowledge of the local community and greater possibilities to
provide a more agile service. New coordinating mechanisms between both administrations have recently
been put in place, but they apply mostly to information management systems, and interviewees point to
the need for further reforms that facilitate access and use for the end users. In this regard, in January 2023,
the Madrid City Council approved a new ordinance that gives the municipal government greater flexibility
in managing the HCS, allowing service to be provided to those people who, having requested the "LAPAD
HCS", are waiting for an official decision. This represents a major reform as waiting lists have been a
common problem since the approval of the LAPAD.

So, in other words it is very clear to me that if it were run in a different way,
Jfrom the city council, the service would recover and recover the quality that it needs and
that has been lost over the years. Interview 6, Trade union.

Of course [the new ordinance] is an improvement because we include
beneficiaries who were not covered. Secondly, because we make it compatible with some
situations of dependency, which is a before and an after. It gives the Madrid City Council
a lot of room to manoeuvre. Interview 1, Policy officer.

Right now, for example, we are working on...a new ordinance that regulates
home help with the citys objective of simplifying the entire administrative procedure and
being much more...much more agile in terms of processing. Interview 7, Technical officer.

The increase in the number of hours provided is highlighted as another essential resource to help
people maintain autonomy in their households, since the current number of hours granted to users are not
enough to meet their care needs and do not facilitate the principle of ageing- in-place. In addition, the
need to redefine the service in socio-health terms is stressed, so that both social services and the health
system provide a coordinated service.

Unfortunately, there was going to be a regulatory change that has fallen by the
wayside, (...) and it is a shame because it increased the number of hours, or at least
intended to go back to the number of hours the service provided back in 2012 (before the
big crisis). We would have to increase and improve in that sense. And then an issue that
we are tired of talking about, both at the level of social rights and at the level of health...
is social and health care coordination. Interview 4, Trade union.

There should be more coordination. I think there should be common IT tools.
Because I end up working with many information managements tools: the regions, the
city council’s, my own databases, so the truth is that it is a bit complicated. But well, if
think about it, since we started, we have improved, we haven't gotten worse; we have
become better at coordination. Interview 9, Technical officer.

STOCKHOLM

In Sweden, municipalities are legally obliged to fund and provide social care services that ensure users
a “reasonable standard of living”. In the last decade, the service coverage for persons 65+ years increased
from 10.1% in 2011 (National Board of Social Affairs and Health 2011) to 11.9% in 2023 (Statistics
Sweden 2023). In line with the universal right to care services, the interviews in Stockholm emphasise state
responsibility in care for older people as the norm. Nevertheless, informants highlight several problems
and dilemmas related to the funding, organisation and delivery of public care services.

As in Madrid, all informants reflect on the changes in the public eldercare system. In this case, it was
pointed out that home care users today are generally very ill and have greater care needs, many of them
live with dementia and some need health care at home. While older people with very substantial care needs
were cared for in nursing or care homes some decades ago, they are now living at home with extensive
home care. Since many older people live alone -it is very unusual for older persons to live with their adult
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children- some require home care both day and night, seven days a week. Informants often argue that the
“ageing-in-place” principle has been exaggerated, while places in residential care have been reduced.
Considering this development, HCS are described as being in between social care and health care (Peterson
and Brodin 2021), and coordination problems are often reported. In this vein, the focus falls on the
challenge of reorganising HCS in order to manage both health and social care provision in the home 24/7.

When you get to a point where you need help, then you need quite a lot of help. You need
a lot of home care, you need a lot of home nursing (...) So it’s more about care and nursing care; how
can this be organised so that we can manage: 24 hours, 7 days a week, 365 days a year? Interview
9, Association of local and regional authorities.

At the same time, many informants express concerns about the “financial sustainability” of the
system. One policy-maker emphasises, for example: “the system is leaking money today, and we won't be able
to afford that in the future” (Interview 8). Some of the informants refer to the question of financial
sustainability to justify further targeting of those elderly with the greatest needs and exclusion of those
with lesser needs. In fact, continued targeting is taken for granted in some interviews; older people are
assumed to contract cleaning and other domestic services privately, regardless of their needs or financial
resources.

Marketisation is also a central theme when informants describe HCS and how the system has
changed over the decades. In particular, marketisation involves the idea of customer choice, meaning that
service users are allowed to choose their organisation providers of care services from a previously approved
list. There are divergent perspectives on this development, but many of the informants describe customer
choice as a win—win situation, leading to a more efficient system with diversified providers and services,
on the one hand, and to freedom of choice and influence for individual users, on the other. The customer
choice system has been expected to improve quality as users can change providers if they do not receive
good care.

The freedom of choice system, as I see it, has led to increased freedom of choice for the
individual, a basis for quality work, and it has also led to the reduction or disappearance of home
care services that were not perceived as being in demand. Including both services provided by the
municipality and those provided by private companies. Interview 9, Association of local and
regional authorities.

Marketisation of care though customer choice is assumed to generate services tailored to fit individual
“preferences” of a diverse older population. Home care companies can develop different “profiles” (e.g.
related to lifestyle, habits, and language preferences) to attract customers. For example, one policy officer
argues regarding customer choice: “above all, its positive that so many different types of home care have

developed” (Interview 3).

However, the informants also recognize that older people seldom change care providers. Since social
relations constitute an essential element of care, older users often prefer continuity. In addition, customer
choice only allows choosing between the public provider and numerous private care companies. Hence,
choice is not about choosing specific services or care workers. When the informants talk about choice and
preferences, they tend to overlook older service users’ positions of extreme dependency and vulnerability,
which contrasts with the way they previously described users of HCS.

4.2. WORKING CONDITIONS AND THE CARE PROFESSION

The professionalisation of HCS, including formal education requirements, has been encouraged in
recent years in both countries, through explicit strategies to improve the status of care work and make it
more attractive. In that sense, specific training programmes are now required to enter the sector. These
training requisites contribute to de-essentialising the care sector with the idea that care activities are not
“natural female competencies” but rather a profession that needs specific training. However, women
continue to hold most care-related jobs and poor employment and working conditions remain a serious
problem in both contexts.
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MADRID

In the case of Madrid, the precarious working conditions of nursing assistants are directly related to
the privatisation model observed in this city, and generate a mismatch between the labour expectations of
an increasingly professionalised sector and the precarious conditions in which they provide the service.

The outsourcing process has led to a significant decrease in the existing coordinating mechanisms
between companies, employees and users. The three companies involved in HCS manage very large lots
with substantial spatial dispersion of districts and without ensuring the presence of coordination points.
This scarcity of coordination posts contributes to the atomisation of the service, producing a mismatch
between the principle of ageing in place and the community perspective that HCS seeks to promote.

[Before LAPAD] We all worked here, we all lived in Fuenlabrada [a city in the
southern part of Madrid region], we had our office here. We could even talk to the
coordinator's superior, to the person in charge of coordination, if we wanted to talk to her.
The coordinators were at their desks as we entered, and the head of coordination had a
separate office, so we could talk to her. (...) Once we moved to dependency [LAPAD] we
worked all the southern area and we had a single office, a huge office with 40 million
coordinators... Interview 3, Trade union committee.

The mismatch between the growing demand for professionalisation and the working conditions is a
major disincentive to work in the sector. The increasing educational requirements has not led to greater
specialisation of the work, but rather just the opposite. In Madrid, informants state that the rapid extension
of the HCS since the approval of the LAPAD has led to a trivialisation of the service, seeing the HCS as
an opportunity to have a "cheap"” domestic worker. Training should thus be focused on the improvement
of users and employees’ everyday conditions, considering them both to be at the centre of the service.

In the end they have turned it into a cheap domestic help from the city council.
That's what the service has become, it has, it has been lost (...) People, you know, have a
lot of nerve, and do not use the service for what it is (...) I cannot arrive at a household
and have them there waiting for me with a mop bucket, because my main function is to
attend to the person. Interview 6, Trade union.

Thus, HCS workers now devote a significant part of their time to household chores, focusing less on
care-specific activities. In addition, low wages in many cases prevent employees from accessing a decent
quality of life; most contracts are part-time, leading workers to combine this employment with other jobs
in the formal or informal economy. Moreover, commuting between households is not counted as working
time, resulting in working overtime under stressful conditions.

So, we deserve a decent salary for the work we do. (...) I am a 30-hour worker
and after 15 years, I earn 900€. After 15 years...And I add to that salary for seniority,
because the basic salary for 30 hours is: 767 €. Interview 3, Trade union committee.

You will see the conditions in which they work. At ten o 'clock at night they are
contacting them about the next day's service... They are told the timetable totals, but not
including the commutes, so it is as if they work ten to twelve hours... Interview 1, Policy

officer.

These precarious working conditions are incongruent with a type of work that often requires
significant personal involvement and makes it difficult to separate personal and work time. Users, faced
with the shortage of time for care, often require a relationship that exceeds the established hours and
expected commitment. Similarly, workers can sometimes overstep the boundaries of their duties as a
consequence of the long and close relationship involved in the service.

...there are many times that, if we stay in a service for a long time, there are
workers that, in the end, act as if it were their home and that can't be.... There is a very
fine line in this job, it is very fine, but you cannot cross it. (...) That fine line cannot be
crossed, because in the end they believe that you are their property, just as we believe that,
when we cross that barrier, they are our property... Interview 3, Trade union committee.

Investigaciones Regionales — Journal of Regional Research, 61 (2025/1), 17-30 ISSN: 1695-7253 e-ISSN: 2340-2717



Home-based care services for elderly dependent adults. A comparative.... 25

STOCKHOLM

The characteristics and conditions of care work have also changed over time in Sweden, in this case
as a result of social reforms, cutbacks and marketisation. When home care first emerged, care work in this
sector was not considered a profession but was instead associated with the unpaid activities of housewives;
hence, no specific education or training was required (Szebehely, 1995). Professionalisation, including
formal education and training requirements, developed as a strategy to improve the status of care work and
make the work more attractive. Additionally, the core of the work has shifted from mainly performing
household tasks towards caring for increasingly sick and frail older people.

HCS for older people is described as a difficult and demanding job. Central in this discourse are the
before-mentioned changes in the Swedish care system that have taken place in recent decades. Due to the
decline of residential care, the nature of the job has changed. The informants emphasise that today home
care workers assist older people with significant and complex care needs requiring very intensive help. In
addition, workers assist older people with dementia and other illnesses and, sometimes users with
psychosocial problems.

We have people with psychiatric diagnoses, people who are bedridden around the clock,
people who have severe substance abuse problems, we have very heavy- care-heavy - people living at
home. Home care staff must have the competence to deal with them. Its not peanuts, it’s basically
quite a demanding profession. Interview 1, Policy officer.

In this vein, informants argue in favour of continued professionalisation, notably by increasing the
level of formal education and training, and hence the proportion of qualified assistant nurses. Care
providers are required to develop strategies to increase the level of qualifications among their staff, and
progress in the level of stafl qualifications within care companies is monitored by the local authorities in

Stockholm.

While most of the informants consider work in the home care sector to be skilled work, requiring
formal qualifications, education and training, they also emphasise that the conditions that characterise the
sector constitute an obstacle for professionalisation. Home care workers have fought for -and gained- rights
over the years, but poor employment and working conditions are still a problem in this sector, as happens
in Madrid. A representative of the care workers’ trade union highlights the insecure employment
conditions, with many employees being paid by the hour. The fact that basic staffing levels are too low in
general is also highlighted, in connection to stressful workdays. These problems are linked to marketisation
and profit-making.

The problem is that the price is fixed, and the amount of work is set. How do you make a
profit? Well, the way to make profit is, from our point of view, to lower costs. And the easiest way of
lowering costs in operations that are so much about staff (...) is to lower the cost of personnel.
Interview 16, Trade union.

In contrast to Madrid, travel time is generally counted as working time. Nevertheless, since time
slots in users’ homes are tight and distances in between are sometimes considerable, travelling may add to
stressful workdays. A recurrent theme refers to work in home care as “chasing minutes”. The outsourcing
of care services to private providers has generated greater distance between needs assessments (public) and
care provision (increasingly private). Increased detail in needs assessment decisions is required and,
therefore, each work task is linked to a standardised time frame (Meagher et al., 2016). For care workers,
the short minute-based interventions, in combination with the digital time recording system, creates stress
and decreases flexibility. In this vein, minute-by-minute management is connected to poor working
conditions. The representative of a pensioner organisation argues that the improvement of working
conditions is not only important for care workers, but also for older service users.

We think that this system is bad, when it comes to time recording, the minute-steered
system, you know. We say it like this: what is good for the staff — they should have a good working
environment and working conditions — is also good for the elderly. We think there is an important
connection there. Interview 13, Pensioner organisation.
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While care work is acknowledged as a job that requires education and training, the informants
empbhasise that recruitment of qualified care workers is difficult. Home care is low paid and undervalued,
with little real recognition of the skills involved, and hence it is not considered attractive.

Home care service has a bad reputation, low status, is poorly paid, and is a
“passing through” profession (...) No, people don’t want to work in home care. Interview
5, Local authority official.

It is also highlighted that home care workers who study and achieve the qualification of assistant
nurse tend to look for work elsewhere, mainly in residential care or hospitals. Informants believe that
assistant nurses want to perform different and more specialised work tasks, but they also relate it to the
higher status of care work in other settings. To promote professionalisation, some informants argue that
future home care should distinguish more clearly between “care” (personal care and nursing tasks) and
“household work”, as the latter could be performed by “unskilled” domestic workers outside of the public
system.

4.5. TENDERING AND MONITORING SYSTEMS

Although the outsourcing-privatisation process exists in both cities, in the case of Madrid the service
is completely outsourced to private companies, while the scenario in Stockholm combines public services
and a high number of larger and smaller private companies.

MADRID

In the case of Madrid, discourses coincide accepting the outsourcing of the service as a necessity
derived from the rapid growth of the service and point out that municipal public management would not
be possible (contrasting with the Swedish scenario where public participation is integrated into the service).

...what I remember, I have been working in the city council for 25 years, and
there has never been a municipal service. It is very complicated; it would be practically
impossible to make it municipal because you realise that there is a lot of mobility [among
the assistant nurses], the complexity of this service... Interview 10, Technical officer.

Despite accepting the externalisation process, informants express doubts about how this outsourcing
has come about and how to improve the current model of service management, understanding that the
model fails to provide a personalised care service. The bidding process consists of dividing the city's 21
districts into three large lots, each assigned to one private company. The management of such a large
number of services results in only large companies being able to participate in the tendering process, some
of them joining the care sector without any specialisation and only as part of a strategy to expand their
presence in new market niches.

Now the feeling is that the company in charge manages a shopping centre and a
home help service, and a security service. So, it doesn't matter a bit; it's a business, it's a
business and it doesn't matter. Interview 8, Technical officer.

This bidding process has been carried out through terms and conditions that have given priority to
economic offers over technical aspects (the type of care provision offered), which explains the entry in the
sector of large companies with no previous experience. This prioritisation of budgetary factors over
technical criteria has led to criticism and proposals for revision.

You have three parts, the price, the project and the improvements and I think it
is more about rethinking that certain basic requirements could be raised. Because what I
am seeing now is the highest bidder, as if they were going to buy milk...Interview 11,
Social Workers Council

Beyond the process of bidding, the monitoring and coordination mechanisms between the
municipality and the companies are strictly focused on the periodic management of the number of people
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requiring care. Other aspects related to the type of care provided or the working conditions offered to the
assistant nurses are not part of the usual coordinating protocol.

Small-scale businesses and cooperatives do not participate in HCS in Madrid. Informants believe
that their entry might be promoted through the development of different bidding terms and conditions
and through the inclusion of social clauses to improve the working conditions in the sector and contribute
to anchoring it in the territory. This participation, nevertheless, would also pose some challenges, as the
case of Stockholm shows.

STOCKHOLM

Formerly a publicly provided service, Swedish HCS has been increasingly outsourced to private
(mainly for-profit) providers. The Local Government Act (1992) introduced the option of splitting the
service between purchaser (the municipality) and provider (mainly companies), which made it possible for
municipalities to outsource service provision. This development was strengthened by the Public
Procurement Act which regulates the process of outsourcing through competitive tendering, in line with
EU legislation. As in the case of Madrid, participating in such procedures usually requires a large number
of resources to invest in repeated bidding processes and use economies of scale, consequently favouring
large companies. When the choice system was introduced in 2008, politicians argued that this system
would encourage small scale HCS businesses because all care providers that comply with the formal
requisites are included in the system where they compete for clients (Brodin and Peterson, 2020; 2023).

In the case of Stockholm, many of the informants describe this kind of marketisation of care as
women-friendly. Policy-makers, local authority officials and interest organisations express positive and
optimistic ideas about women's care entrepreneurship. Small-scale care companies in Stockholm are
predominantly run by women, hence informants argue that starting and running small-scale care
companies in the home care market is an “opportunity” for women who are already working in the home
care sector.

In these soft professions, I was going to say, it is often women who work. And its good if
women can come forward [...]. They may have worked in the industry and then started a company
in the same industry, so that’s great! Interview 4, Local official.

Women care entrepreneurs are generally described as entering the market with relevant experience
and knowledge from having worked in the care sector. Several informants therefore also assume that female
care entrepreneurs have certain ideas about care that they can translate into better care for older people. In
sum, since the choice system has opened up HCS to women-led, small-scale care companies, it is seen as
good for women and potentially good for older service users. In addition, the small-scale care providers are
sometimes described as having closer ties to specific localities than the bigger companies.

Despite these optimistic views of the choice system and women's care entreprencurship, the
informants point to numerous problems. While the local authority officials express mistrust towards small
companies, the care entrepreneurs emphasise that large companies are favoured in many ways. Notably,
policy-makers and local authority officials sometimes describe small-scale care entrepreneurs as amateurs
or cheats. In this vein, the city has recently developed stricter market entry requirements to improve quality
and reduce the number of companies to facilitate oversight. Further, the interviews reflect the tension and
conflicts between local authorities and private care providers over matters related to reimbursement.
Reimbursement to providers occurs based on the time recorded by staff in the home of the older person,
as long as it is within the time granted through needs assessment. Home care providers must report the
time spent with users, the type of interventions and social documentation in Stockholm’s digital reporting
system. When care staff exceed the time granted, it must be explained. Given the short time-frames home
care workers have with users, care workers sometimes have to stay longer to assure adequate care.

We had one customer, she was really gravely ill. The staff worked a lot of extra time. We
tried, tried to get them to pay overtime and they said no. But the person was dying, so to go and
leave her at the end of the time, saying "I'm leaving now", it's not possible! Just that quality, that
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humanity, we have to give it (...) So we take longer (time), and the municipality doesn't
care about that time. Interview 17, Small-scale care company manager.

Overall, the economic sustainability of small-scale care companies was questioned in the interviews,
most notably in the interviews with the care entrepreneurs themselves. Surviving as a small home care
company is described as a struggle, due to harsh competition from bigger companies and low economic
compensation.

5. CONCLUSIONS

'The analysis of the situation in the city of Madrid and Stockholm makes it possible to reflect on the
necessary adaptations of their welfare models to the needs of a growing elderly population that requires
new care services. In this sense, the general socio-demographic context of the two cities presents similar
trends, although their public social services systems show clear differences. The Swedish social commitment
to care services has historically experienced a more solid development, with the focus on universality,
equality, affordability and socio-economic transversality. The Spanish case, on the other hand, was
developed more recently and is only now moving away from the idea of institutionalised and health-driven
service. The turning point in Spain was the approval of the Dependency Act (LAPAD) in 2007, recognising
the subjective right to provision of care and defining a governance system that requires the coordination
of regional and municipal administrations. In Sweden, the Social Services Act (1982) establishes the legal
framework, but the local city council also formulates and adopts the eldercare policies, and the districts are
responsible for needs assessment and continuous monitoring of providers.

In both cities the socio-demographic context requires changes, but each case has employed different
formulas. In Stockholm, the difficulties in meeting the increasing demands have been solved by
concentrating HCS resources in the frailest elderly, those with most severe care needs. The given service is,
therefore, focused on personal care in highly complex cases. In Spain, the growth of the service has been
addressed by decreasing the hours of attention so that more people are covered by the HCS but with fewer
hours. Moreover, the service has shifted to tasks more related to domestic work.

In both cases, the discourses express a degradation of working conditions. In Stockholm these are
more related to the tailorisation of the service, as every task is controlled by technology, while in Madrid
they are in connection to the loss of close relationships between workers and with users, as bureaucratic
processes get imposed. In the latter, the degradation of working conditions is related to the complete
outsourcing of the service to large private companies with little experience in the sector, since public
bidding requirements have prioritised economic proposals over technical ones. In Stockholm, individual
choice has been introduced as a key principle, promoting the increased influence of the elderly but resulting
in increased monitoring and unnecessarily detailed oversight. The idea of opening the market up for small
care companies -thereby promoting women's entrepreneurship and more locally rooted care businesses-
contrasts with the difficulties of such companies to survive in Stockholm’s home care market while ensuring
good care for clients. In Madrid, in this sense, the idea of collective support is linked to improving the
working conditions of all the employees in the sector, considering that small companies cannot improve
working rights if there is not an improvement in the general care structure.

The necessary redefinition of the current model of public care provision must thus overcome the
aforementioned shortcomings. In relation to working conditions, employee stress could be lessened by
simple actions such as loosening up time control over workers. In the case of Stockholm, technology should
not be used to reduce autonomy and personal decisions in care tasks, and for the city of Madrid, time
investment in transportation should be considered as working time in order to reduce the total burden on
the care worker.

Another element that should be taken into consideration is related to the idea of ‘ageing- in-place’.
There should be a proper definition of its benefits and the ways to carry it out, since in Stockholm it seems
to have been taken too far (in the way that the most fragile cannot be properly attended to at home) and
in Madrid it seems to be developed independently from the whole idea of community and territory. A
concrete definition of this concept might allow for better use of resources.
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Finally, the bureaucracy involved should also be improved and bidding processes modified. In the
case of Madrid, excessive bureaucracy is mainly in place because of the inefficient coordination system
between the different levels of government, while in Sweden it is the result of the strict public monitoring
system required to control the numerous providers in the care market. Changes should be made to allow
bidding processes that do not exclusively favour big companies, since this means keeping women-led and
cooperative-based providers out of the home care sector.
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RESUMEN:

Este articulo analiza las dindmicas mercantiles de la provision de cuidados de larga duracién en los hogares.
En concreto, se centra en explorar el auge de tres nuevos agentes empresariales en el sector, a saber: las
agencias de intermediacidn, las plataformas digitales y las cooperativas de trabajadoras. A través de una
metodologia cualitativa basada en entrevistas en profundidad semi-estructuradas y talleres participativos
con informantes clave, se analizan los modelos de negocio de estos actores comerciales y su impacto en las
condiciones laborales en el sector, dado el contraste de las filosofias con las que cada una de estas entidades
gestionan los servicios prestados. El documento estudia el impacto de estos actores en el mercado de
cuidados y en los procesos de formalizacién y profesionalizacién del sector.
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Commercial dynamics in home care provision: brokering agencies, digital
platforms and worker cooperatives

ABSTRACT:

This article analyses the market dynamics of long-term care provision in households. Specifically, it focuses
on exploring the rise of three new business actors in the sector, namely brokering agencies, digital platforms
and care workers’ cooperatives. Through a qualitative methodology based on semi-structured in-depth
interviews and participatory workshops with key informants, the business models of these commercial
actors and their impact on working conditions in the sector are analysed, given the contrasting philosophies
with which each of them manages the services provided. The document studies the impact of these actors
on the care market and on the processes of formalisation and professionalisation of the sector.
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1. INTRODUCCION

Este articulo analiza las transformaciones que estd experimentando la provisién privada de cuidados
en los hogares en Espafa, especialmente en su organizacién y gestion, a partir del reciente auge y expansién
de nuevos agentes empresariales. Orientado, sobre todo, a la atencién de personas adultas con
enfermedades crénicas o personas mayores en etapas de fragilidad, el trabajo de cuidados a domicilio se ha
contratado histéricamente como servicio doméstico. Tradicionalmente, las congregaciones catélicas y las
organizaciones del Tercer Sector realizaban los procesos informales de reclutamiento y seleccién de
trabajadoras (Sarastia, 1994). Sin embargo, en la tltima década, este panorama estd cambiando con la
aparicién de nuevos actores comerciales que ofrecen servicios, tanto para el suministro directo de cuidados,
como para la contactacién de empleadas de hogar. Es asi como, recientemente, se percibe en el sector la
creciente presencia de agencias privadas de intermediacién (desde pequefios negocios a empresas
multinacionales) (Martinez-Bujén y Moré, 2024), de plataformas digitales (fortalecidas a partir de la
pandemia del Covid-19) (Rodriguez-Modrono et al., 2022), y de cooperativas de trabajadoras de cuidados
que, mediante el apoyo de administraciones publicas, han conseguido instaurarse en algunas ciudades
como entidades proveedoras de atencién (Kussy et al., 2022).

Esta actividad empresarial estd modificando las tradicionales dindmicas mercantiles en torno a la
provisién privada de cuidados en los hogares y reconfigurando el trabajo en el sector. Por ello, la literatura
académica especializada en los procesos de mercantilizacién de los cuidados, que previamente se habia
focalizado en abordar el papel del servicio doméstico en los estados de bienestar mediterrdneos (Ledn,
2010) y en denunciar las precarias condiciones laborales que lo sustentan (Parella, 2021), ha incorporado
como linea emergente el andlisis de c6mo se estructuran los mecanismos de contratacion en el sector y su
vinculacién con las condiciones de trabajo y la calidad de los servicios prestados. En este sentido, destacan
las aportaciones de Aulenbacher et al. (2024) sobre las agencias de intermediacidn, las de Rogriguez-
Modrono et al. (2022) y Lenzi (2023), sobre el impacto de las plataformas digitales y las de Williams
(2021) en torno a las cooperativas de trabajadoras. Y es que los canales de acceso, la naturaleza del trabajo
e, incluso, las condiciones laborales en términos de formalizacién del contrato, jornada laboral y salario
estdn adquiriendo nuevas pautas con la irrupcién de estas nuevas opciones comerciales que, ademds, en el
caso espafiol presentan la especificidad de estar guiadas por filosoffas de actuacién contrapuestas.

Mientras que las agencias de intermediacién y las plataformas digitales (AIPD, en adelante) se
enmarcan en el mercado con 4nimo de lucro y utilizan pricticas corporativas para la organizacién de los
servicios de cuidados, es decir, se basan en modelos empresariales que maximizan los beneficios econdmicos
reduciendo los costos de la gestién de los recursos humanos (Farris y Marchetti, 2017), las cooperativas de
trabajadoras, por su parte, se configuran como una alternativa a este panorama de privatizacién lucrativa
(Williams, 2021). Enmarcadas en el 4mbito de la economia social, y, en algunos casos, con el apoyo de
programas publicos para su desarrollo (sobre todo municipales), se articulan mayoritariamente con las
asociaciones de trabajadoras del hogar (orientadas la mayor parte al colectivo de mujeres migrantes) que,
desde hace décadas, reclaman una valorizacién social de los cuidados y una dignificacién de las condiciones
de trabajo en el sector.

La convivencia de estos proveedores mercantiles de cuidados a domicilio con estrategias de
funcionamiento divergentes requiere de un andlisis comparativo que profundice en las caracteristicas que
definen su composicion y despliegue, sus modelos de negocio, las repercusiones en las condiciones laborales
y su potencial influencia para formalizar y profesionalizar el sector. Este articulo pretende cubrir esta laguna
identificando el impacto de estos agentes en el mercado de cuidados a partir de la realizacién de un trabajo
de campo cualitativo que combina, tanto los resultados de entrevistas en profundidad semi-estructuradas
(n=34) (dirigidas a diversos perfiles de informantes tales como personas responsables de agencias
intermediarias y Ceos de plataformas digitales, personas socias fundadoras de cooperativas, asociaciones
feministas especializadas en el sector, trabajadoras de cuidados contratadas a través de los actores
comerciales mencionados y agentes técnicos de dispositivos puiblicos), como de discursos colectivos
recabados mediante la realizacién de talleres participativos (n=3) (con personas expertas del dmbito
académico, la politica social y del activismo vinculado al trabajo de hogar y cuidados). Los planteamientos
de las tedricas feministas en torno a las luchas por la reproduccion social (Williams, 2021; Federici, 2013),
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las aproximaciones sobre trabajo digital y segmentacién laboral (Rodriguez-Modrofio et al., 2022) y la
literatura especializada en férmulas de gobernanza municipal que potencian los cuidados en la comunidad
(Kussy et al., 2022; Thompson, 2021; Ezquerra y Mansilla, 2018) fundamentan los resultados empiricos.

El documento se estructura de la siguiente manera. Primero, se presenta el contexto social, politico
y econémico en el que se ha producido la expansion de las AIPD vy las cooperativas de trabajadoras y se
articula ese escenario con los marcos tedricos mencionados en lineas anteriores. Segundo, se ofrece una
detallada explicacién metodoldgica del trabajo de campo realizado. Tercero, se analiza el funcionamiento
de las AIPD y su capacidad para promocionar la formalizacién y la profesionalizacién del sector. Y, cuarto,
se estudia la composicién y los valores que dan sentido a las cooperativas, especialmente, en torno a la
promocién del trabajo decente.

2. CRISIS Y LUCHAS POR LA REPRODUCCION SOCIAL EN LA ECONOM{A
GLOBALIZADA

La teorfa feminista ha puesto de manifiesto como el sistema econémico capitalista oculta y
desestabiliza los procesos de reproduccién social sobre los cuales se asienta. La ldgica del sistema
productivo, orientada hacia el crecimiento y la acumulacién, y la légica de la reproduccidn social, dirigida
a la sostenibilidad de la vida, se sitdan en una constante tensién, originando continuas crisis de los cuidados
(Fraser, 2017; Federici, 2013). Sin embargo, simultdneamente, y de forma paraddjica, de esta dialéctica
entre el capital y la vida también se crean movimientos sociales de lucha por la reproduccién social que
caminan desafiando las estructuras hegeménicas que los constrifien y que intentan mitigar su impacto
transformador (Williams, 2021). El mercado de cuidados a domicilio en Espafia transita entre estas
contradicciones y sus recientes dindmicas visualizan estas fuerzas contrapuestas.

Histéricamente, los cuidados remunerados en los hogares en Espana han sido contratados a través
del servicio doméstico y, a medida que se ha intensificado la longevidad y ha aumentado la demanda de
apoyo a la fragilidad en la dltdima etapa de la vida, la figura de la trabajadora de hogar ha llegado a
convertirse en la principal proveedora mercantil de cuidados. De hecho, los datos de la Encuesta EDAD
2020 (realizada por el Instituto Nacional de Estadistica) sefialan que una de cada tres personas en situacién
de dependencia cuenta en su hogar con una trabajadora de cuidados contratada (Rodriguez-Cabrero y
Marbdn, 2022). Esta cifra sitda a Espafia como uno de los paises europeos con mayor presencia de
trabajadoras de hogar y cuidados (Alonso et al., 2024) por lo que, no es de extrafiar, que en los dltimos
afios y especialmente a partir de la pandemia de la Covid-19, este mercado esté privatizdindose entre
diferentes modelos empresariales.

Es en este proceso donde las AIPD estdn adquiriendo un rol relevante debido a las posibilidades que
ofrecen en términos de comercializacién. El desarrollo tecnolégico en el que se basan ha posibilitado la
flexibilizacién del trabajo mediante la creacién de férmulas digitales dirigidas a satisfacer las necesidades
de atencién “bajo demanda”. Los cuidados, continuamente privatizados desde la precariedad con malas
condiciones laborales y frigil proteccién de la seguridad social, han sido siempre demandados como una
prestacion que tiene que ser accesible en el mercado. De hecho, las cifras indican que alrededor del 40%
de las trabajadoras domésticas desempenan su actividad en la economia sumergida y se estima que el 34%
trabajan menos horas de las que desearfan, frente al 11,3% del resto de mujeres asalariadas (Martinez-
Bujén y Moré, 2021). La innovacién tecnoldgica, debido a la facilidad de los algoritmos de establecer
mecanismos de colocacidn, seleccién y gestién del personal, convierte a los servicios de cuidados en mds
asequibles, con mayor capacidad para adaptarse a la inmediatez que solicitan los consumidores (Nire e
Isaksen, 2022) y, todo ello, con una reduccién de costos en la gestién de personal que es el espacio en el
que estas empresas, las AIPD, obtienen sus mayores beneficios.

En concreto, en el caso de Espana, su auge se ha desarrollado en los dltimos diez afios (Blanchard,
2021), periodo en el que una serie de condicionantes sociales, econémicos y politicos han favorecido su
implementacién. Entre ellos, estudios previos (Martinez-Bujin y Moré, 2024) mencionan la expansién de
programas publicos basados en transferencias monetarias que han promovido la presencia empresarial en
la provisién de cuidados en los hogares, cambios en la legislacién del servicio doméstico que recogen la
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posibilidad de que agencias de colocacién sean empleadoras de trabajadoras de cuidados o, la situacién
sanitaria generada por la crisis sanitaria de 2020, que promovi6 la desconfianza en las residencias geridtricas.
Tal es asi que Cuideo, una de las empresas de mayor expansion en este terreno en Espafia, confirma que
ha cerrado el afio 2022 con 55.000 familias atendidas, 8.500 nuevos clientes y un incremento en su
facturacién bruta con respecto 2021 de un 69%. En el afio 2022 ha contratado a mds de 5.000 personas
(Casas, 2022). Ademds, ha sido seleccionada en el ano 2021 por Google para participar en el programa
“Google Startups Accelerator”, siendo considerada una de las 15 startups mds punteras a nivel
internacional. Y es que la mayor parte de estas empresas han nacido como startups, es decir, no buscan
sostenibilidad econémica a largo plazo, sino alcanzar una posicién dominante en el mercado y sobrepasar
a la competencia (Ticona y Mateescu, 2018). Asistimos a lo que algunas autoras ya han denominado como
la “plataformizacién” del cuidado (Kluzik, 2022) o la “uberizacién” del cuidado (Trojansky, 2020).

Pero, al mismo tiempo, que estas fuerzas lucrativas estaban expandiéndose promovidas por derivas
econdmicas globales, empiezan a surgir nuevas dindmicas mercantiles que, orientadas con criterios
contrapuestos y desde la economia social, comienzan a estabilizarse a pequefia escala en territorios
predominantemente urbanos. Se trata de las cooperativas de trabajadoras, tendencia originalmente
animada por movimientos sociales feministas pero que, posteriormente, resulté también impulsada por
algunos gobiernos municipales en cuyos programas sociales se encontraba potenciar formas alternativas de
provisién encaminadas a la dignificacién del trabajo de cuidados remunerado. Estas directrices han sido
especialmente defendidas por los partidos politicos progresistas que han liderado las denominadas
“ciudades del cambio” (Barcelona, Madrid, A Corufa, Santiago, Zaragoza y Cddiz) guiados por el
“paradigma de los comunes”. Esto es, la inclusion en los procesos de gobernanza a los movimientos sociales
y a la ciudadania con el objetivo de crear comunidades mds cohesionadas territorialmente. El apoyo de la
sociedad civil a estos partidos se produjo durante el periodo 2015-2023 y, su llegada al poder en esa etapa,
se ha producido especialmente a nivel municipal. Con directrices de actuacién muy relacionadas con
escalas territoriales de proximidad, su creacién ha nacido vinculada a las movilizaciones ciudadanas que
estallaron en contra de las politicas de austeridad implementadas tras la Gran Recensién de 2008. Esta
contestacion ciudadana, conocida en Espafa como el movimiento 15M, clamaba contra los “recortes” en
materia de servicios pablicos y proteccién social y exigia nuevas férmulas de supervivencia desvinculadas
de la preeminencia del mercado. Los partidos de los “comunes” combinaron esta filosofia con un enfoque
feminista incorporando los procesos de reproduccién social y los cuidados como un eje politico de accién
prioritario (Zechner, 2023).

Dentro de este proceso politico, la ciudad de Barcelona se convirtié en un caso paradigmatico de los
denominados “municipalismos de los cuidados”, concepto propuesto por Dowling (2021) para referirse a
los modelos de gobernanza en los que se promueve la financiacién publica en cooperacién con entidades
sin 4nimo de lucro para ofrecer un escenario democrético que incorporase una participacién social activa
en la distribucién de los recursos. En concreto, en este territorio se ha desarrollado una politica ptblica
orientada a los cuidados, promoviendo su provisién fuera de los espacios mercantiles y reforzando el dmbito
publico y la colaboracién con organizaciones del Tercer Sector y asociaciones. Barcelona en Comd, el
partido politico que protagonizé este proceso de transformacion, recogié su actuacion politica en materia
de cuidados en la “Medida de Gobierno para la democratizacién del cuidado” (Ezquerra y Mansilla, 2018),
en el que se detallaron iniciativas concretas para la promocién del trabajo decente y para convertir a los
proveedores de servicios en sujetos de atencién publica e intervencién politica (Kussy et al. 2022).

Este documento adquiere una especial relevancia para el 4mbito de esta investigacion, ya que, por
primera vez, los directrices politicas vinculadas a los cuidados de larga duracién se encuentran focalizadas
en las entidades proveedoras de cuidados incluyendo ademds la calidad del trabajo como espacio para la
intervencién. En la préctica, estas dimensiones se materializaron conectando los mecanismos municipales
de provisién de cuidados, (especialmente el servicio de ayuda a domicilio), con las organizaciones del Tercer
Sector y los movimientos sociales. Mediante esta articulacién de los instrumentos puiblicos y comunitarios
se potencid la creacién de las cooperativas que, en algunos casos, surgieron vinculadas a las asociaciones
feministas relacionadas con la defensa de los derechos laborales de las trabajadoras domésticas, quienes
previamente a la llegada de los “comunes” ya estaban trabajando sobre estrategias de autogestién.
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Un ejemplo pionero que hemos recopilado en nuestro trabajo de campo es el de “Més que cures”
que opera en el barrio de Poble-Sec. Esta entidad tiene su origen en la “Xarxa CooperaSec”, asociacién de
entidades de base comunitaria de este barrio que, a partir de un diagnéstico realizado en su territorio,
configura un nuevo eje destinado a la provisién de cuidados denominado “Cooperacura”. Esta agrupacién
inici6 su proceso de creacién de forma autogestionada. Para ello se realizé una seleccién de trabajadoras de
cuidados que, con el apoyo y financiacién de ‘Barcelona Activa’ (agencia municipal de formacién laboral
y activacién econdémica), recibieron formacién y acompanamiento durante ocho meses. Asi mismo, en sus
dos primeros afios de existencia, la organizacién conté con el seguimiento de la figura técnica responsable
del eje de cuidados de ‘CooperaSec’. Ademds, el Ayuntamiento a través de la oficina “Barcelona Cuida”
(punto municipal informativo de referencia sobre los recursos disponibles de cuidado) promociona y
visibiliza la organizacién dando informacién a las potenciales personas usuarias (ver Figura 1).

De esta manera, la creacién de las cooperativas en Barcelona estd vinculada al trabajo colaborativo
entre entidades del Tercer Sector y el propio Ayuntamiento, surgiendo su modelo, por tanto, de una accién
publico-comunitaria articulada con la administracién publica pero que aglutina la fuerza colectiva pre-
existente. De hecho, muchas cooperativas se encuentran acreditadas como prestadoras de servicios sociales
publicos en el “Registre D’Entitats, Serveis i Establiments de Serveis Socials” (RESES) y son proveedoras
de la “Prestacién econdémica vinculada al servicio” de la Ley de Dependencia. Aunque el niimero final de
cooperativas creadas en la comarca de Barcelona no es muy elevado ya que, por ahora, los datos oficiales
estiman la configuracién de siete iniciativas impulsadas por esta colaboracién, su impacto en la
reconfiguracion de los servicios sociales ha sido relevante. De hecho, otros territorios han replicado esta
férmula, como es el caso de Pasaia en el Pafs Vasco (Legarreta y Martinez-Tola, 2024). Asimismo, es
destacable la influencia de este proceso en el dmbito nacional a través de la “Estrategia Estatal de
Desinstitucionalizacién” que el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 ha estado elaborando desde
2022 (Estrategia Estatal, 2024).

FIGURA 1.
Esquema que representa el proceso de creacién de la asociacién “Més que Cures” orientada a la
provisién de cuidados en los hogares

CREACION DE LA ASOCIACION ‘MES QUE CURES’ EN EL BARRIO DE POBLE-SEC

1. DIAGNOSTICO DEL BARRIO A PARTIR DE UNA INVESTIGACION SOCIAL

r
\.

2. PRESENTACION DE RESULTADOS DE INVESTIGACION A COOPERASEC

(Asociacién de colectivos del barrio Poble-sec que impulsan la economia social y comunitaria)

7
\

3. CREACION DEL EJE COOPERACURA
(para cambiar hdbitos de consumo del trabajo de hogar y cuidados, dignificar las condiciones laborales y sensibilizar
las familias)

\ J
FINANCIACION Y
ACOMPANAMIENTO DE
Busqueda y seleccién de Se comenzé con 10 mujeres y se BARCELONA ACTIVA
trabajadoras de cuidados para crear realizé una formacién de 8 meses (agencia municipal que
una entidad auto-organizada para la en: auto-organizacién, economia impulsa la economia social y
dignificacién de su realidad laboral cuidados, dignificacién... solidaria, financiacién del

curso de emprendimiento a
las personas implicadas)

MUNICIPALISMO DE LOS CUIDADOS CONTACTO OFEI}TA-

(Kussy et al., 2022; Dowling, 2021) DEMANDA a través del
espacio del ayuntamiento
BARCELONA CUIDA /

Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados empiricos del trabajo de campo.
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3. METODOLOGIA

Los resultados de este articulo forman parte del proyecto de investigacién titulado "El modelo de
cuidados de larga duracién en transicidn: la articulacién de programas comunitarios en el sistema publico
de bienestar tras la Covid-19" (PID2020-114887RB-C33), financiado por el Ministerio de Ciencia e
Innovacién durante el periodo 2021-2025. Se disefié una metodologfa cualitativa basada en la realizacién
entrevistas en profundidad semiestructuradas (n=34) y talleres participativos (n=3) (Cuadro 1).

CUADRO 1.
Resumen del trabajo de campo realizado

Entrevistas en profundidad

Colectivos Detalles Nimero
Directores/es, gerentes y Cuideo (Barcelona), Quida (Barcelona), Interdomicilio
consejeros/as delegados/as de (Madrid), El ama de casa (Madrid), ASADE (Madrid), 6
AIPD Macrosad (Jaén)

Mes que cures (Barcelona), Ca 'Abril (Barcelona),
Micaela (Mataré), Avancem Santa Clara (Girona), Les

Socias fundadoras de cooperativas Abelles (Reus), Mujeres palante (Barcelona), L'eina ?
(Terrassa), Suara (Barcelona), Som Amb Tu (Barcelona)
Técnicos/as de dispositivos Barcelona Activa (Barcelona), Barcelona Cuida 3
publicos municipales (Barcelona) y Mas Carandell (Reus)
Asociaciones de trabajadoras Territorio Doméstico (Madrid), Asociacién Trabajadoras
domésticas y de cuidados; Otros Hogar (Zaragoza), Anem per feina (Barcelona), 2 personas 6
colectivos activistas activistas (Zaragoza y Madrid), Xiara (A Corufa)
Trabajadoras de cuidados Se encuentran trabajando en: Madrid, Barcelona, A 10
contratadas por AIPD Coruiia, Valladolid
TOTAL 34
Talleres participativos
- /- Numer
Composicién Temidtica [mero
participantes

1 taller con personas académicasy = Impacto de la pandemia en la provisidn de cuidados en los 6
expertas politicas hogares
1 taller con personas académicas y = Dindmicas mercantiles en la gestion privada de provision 6
expertas politicas de cuidados a domicilio
1 taller con asociaciones de L

. . Experiencias directas con las AIPD 15
trabajadoras del hogar y cuidados
TOTAL 27

Fuente: Elaboracién propia.

Las entrevistas en profundidad semiestructuradas se dirigieron a diversos perfiles: directores/as y
gerentes de AIPD (n=6), cuidadoras remuneradas que trabajan o han trabajado a través de estas empresas
(n=10), asociaciones de trabajadoras del servicio doméstico y de cuidados (n=6), fundadoras de
cooperativas sin 4nimo de lucro orientadas a la prestacion de cuidados (n=9), y a agentes de dispositivos
publicos vinculados al 4émbito de los cuidados y del empleo (n=3). En el caso de las entrevistadas orientadas
a las AIPD, los criterios de seleccidn se basaron en su orientacién hacia los cuidados de personas mayores
en los hogares y en que su actividad encuadrase en el sector privado con 4nimo de lucro. Se contactd con
diez empresas, aunque sélo seis de sus gerentes se mostraron dispuestos a participar en la investigacién. En
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cuanto a las trabajadoras, la seleccién se bas6 en personas que hubieran trabajado al menos un afio y
hubieran sido contratadas a través de una AIPD. La mayor parte de ellas tenfan origen migrante. En el
caso de las cooperativas (n=9), se seleccionaron aquellas iniciativas que habian sido configuradas a través
de una relacién con la administracién publica, que llevaban al menos un afo de funcionamiento, que
tenfan una voluntad transformadora y que operaban sin 4nimo de lucro, estando la entrevista orientada a
las personas fundadoras. Asi mismo, también se recabaron los discursos de las asociaciones mds
representativas del trabajo de hogar y de cuidados (n=6) y de técnicos de la administracién municipal que
trabajan de forma directa en la gestién de entidades proveedoras de cuidados (n=3).

Todas las entrevistas fueron realizadas por las autoras siguiendo un guién de los temas principales de
interés. En el caso de las AIPD, la atencidn se centrd en su origen, expansion, formacién y modalidades de
prestacion de servicios, mientras que, en el caso de las trabajadoras, las entrevistas se orientaron hacia las
tareas que realizaban y las condiciones laborales. En las entrevistas a las cooperativas sin 4nimo de lucro,
los temas se dirigieron a conocer las caracteristicas de su composicién, los valores que han impulsado su
puesta en marcha, los modos de funcionamiento y las relaciones con otras entidades publicas, privadas y
comunitarias. Las entrevistas se realizaron por teléfono o videollamada entre marzo-mayo de 2022 y enero-
mayo de 2023, duraron entre 60 y 90 minutos y fueron grabadas y transcritas.

El trabajo de campo se ha desarrollado en diferentes puntos de la geografia espafiola. Las entrevistas
con responsables de las AIPD se realizaron especialmente en Madrid y Barcelona. Aunque se trata de
empresas que operan en todo el pafs, al contactarse con su gerencia y direccién ha sido habitual que la sede
se encontrase en estas ciudades de influencia econémica y politica. En cambio, todas las entrevistas con
cooperativas se realizaron en Catalufa, y gran parte de ellas en Barcelona, ya que este territorio es un
enclave protagonista de las cooperativas de trabajadoras debido a la sélida red histérica de cooperacion y
al impulso que, desde la administracién municipal, se ha ofrecido al desarrollo de programas de provisién
de cuidados sin 4nimo de lucro. De hecho, las cooperativas de trabajadoras de cuidados de esta ciudad han
sido las més relevantes en todo el pais, en términos de implementacidén y sostenibilidad, convirtiéndose en
ejemplos pioneros de asociacién colectiva y de dignificacién del trabajo remunerado de cuidados, que eran
los casos que estdbamos buscando para nuestra investigacion (Kussy et al., 2022; Gallego et al., 2019;
Xarxa d’Economia solidaria de Catalunya, 2022). Ademds, paradéjicamente, Barcelona se ha configurado
al mismo tiempo como el principal hub de startups de Espana, estructura empresarial a través de la cual
han emergido las plataformas digitales proveedoras de cuidados con més cota de mercado (Mobile World
Capital Barcelona, 2019). Asi mismo, segtin datos del Registre d'Entitats, Serveis i Establiments Socials
(RESES), Catalufa aglutina un niimero muy relevante de empresas privadas orientadas a la provisién de
cuidados en los hogares. Sus datos confirman esta doble tendencia: por una parte, el 56% de estas empresas
tienen titularidad privada con dnimo de lucro (cifra relevante dada la capacidad de expansion de las AIPD
en los Ultimos afos) y sélo el 16,6% son de cardcter publico, pero, por otra parte, el 26,4% tienen un
origen social (fundacidn, asociacién o cooperativa) y sin dnimo de lucro.

La investigacién se complementd con la realizacién de tres talleres participativos con personas
expertas, académicas y politicas en el terreno de los cuidados de larga duracién. Estos tuvieron una duracién
de dos horas y fueron coordinados por las autoras siguiendo un guién temdtico preestablecido. Dos de los
talleres contaron con la participacién de personas expertas dentro de los 4mbitos académico y politico y se
enfocaron especificamente a analizar conjuntamente: 1) la provisién de cuidados a domicilio y el impacto
de la pandemia y 2) la expansién empresarial en la gestién de la asistencia a domicilio. Se realizaron de
manera no presencial a través de Microsoft Teams en abril y mayo de 2021. El tercer taller se realizé
presencialmente en Madrid en junio de 2022. En esta ocasién participaron miembros de asociaciones de
trabajadoras del hogar y cuidados y se abordé especificamente la temdtica de la intermediacién a través de
actores comerciales en el sector. En los talleres se traté de obtener una diversidad de testimonios y por ello
se selecciond a personas de distintos territorios a nivel estatal.

El andlisis de la informacién recopilada se ha hecho en base a una codificacién temdtica en funcién
de las categorfas de mayor interés relacionadas con la temdtica del estudio, los cuales ya aparecian
preestablecidos en los guiones de entrevista semiestructurada. Todo el material empirico fue transcrito y se
trabajé a partir de los textos escritos.
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4. AGENCIAS DE INTERMEDIACION Y PLATAFORMAS DIGITALES (AIPD):
MODELOS DE NEGOCIO E IMPACTO EN LAS CONDICIONES LABORES

El funcionamiento de las AIPD estd vinculado con la prestacién de dos modalidades de servicios.
Por una parte, realizan tareas relacionadas con la “prestacién de cuidados en los hogares” con trabajadoras
directamente contratadas en sus plantillas (en el Régimen General) que cubren necesidades de atencién de
corta duracién de forma flexible y “bajo demanda”. Por otra parte, también acttian como intermediarias y
facilitadoras de trabajadoras de cuidados para que sean las propias familias quienes hagan la contratacién
a través del “Régimen Especial de Empleados de Hogar”. En este segundo caso, las AIPD identifican las
necesidades de sus clientes, llevan a cabo la seleccién de trabajadoras y realizan los trdmites administrativos.
Esta opcidn se utiliza habitualmente para los servicios de larga duracién que requieren mds horas de trabajo
diario. En ambos casos, las AIPD suelen cobrar a las familias (sus clientes) una cuota inicial que oscila entre
250 y 370 euros. En la segunda modalidad descrita (cuando los trabajadores son contratados por las
familias), hay ademds una cuota mensual de unos 80 euros. El coste para las familias suele oscilar entre 17
y 20 euros la hora en la primera opcién (trabajadoras contratadas por la agencia) y 10 euros la hora en la
segunda (empleadas contratadas por la familia). La remuneracién es la misma en ambos casos, y suele ser
el salario minimo interprofesional; en 2023 se sitda de 1.080 euros brutos al mes, distribuidos en 14 pagas
al afio por una jornada de 40 horas semanales. La tarifa por hora trabajada es, por tanto, de 8,45 euros.

Los mecanismos de contratacién de las dos modalidades descritas se rigen por las normas legales para
el trabajo de cuidados en los hogares en Espafia y, por este motivo, las AIPD pueden considerarse como
entidades que promueven la formalizacién de este sector, sobre todo aquellas que operan con la primera
modalidad descrita, ya que permite a las trabajadoras acceder a los beneficios completos de la proteccién
social (que estuvieron negados para las trabajadoras de hogar hasta la aprobacién del Real Decreto
16/2022). Sin embargo, y a pesar de esta capacidad reguladora, el trabajo de campo ha detectado al menos
dos situaciones de inseguridad juridica que emergen cuando estas empresas ejercen tinicamente labores de
intermediacién (segunda modalidad). En primer lugar, algunas AIPD utilizan mano de obra que cotiza a
la Seguridad Social como personas trabajadoras independientes o auténomas, algo no permitido por la
legislacién espafola en los trabajos de cuidados en hogares. Sin embargo, algunas agencias (especialmente
plataformas digitales) han utilizado este formato por la dificultad juridica de definir quién es el empleador
en el proceso de intermediacién: si el trabajador, la familia o la empresa. De hecho, el Juzgado de lo Social
ndmero 15 de Barcelona ha condenado a una plataforma digital de trabajadoras de hogar bajo demanda
(Clintu) a pagar 1,29 millones de euros en concepto de cuotas de la Seguridad Social atrasadas al considerar
probado que existia una relacién laboral entre la empresa y sus trabajadores (Lenzi, 2023). En segundo
lugar, el andlisis empirico también ha puesto de manifiesto la capacidad limitada de las AIPD para
garantizar que se produzca realmente una relacién laboral legal continuada. Una vez que se une la oferta y
la demanda, la empresa puede desentenderse del futuro del contrato y no es responsable del control a
posteriori del cumplimiento de la normativa. Ademds, la propia “funcién de intermediacién” definida
legalmente en Espafia no permite a las agencias generar dindmicas mds alld de la contactacién, por lo que
el proceso de intervencién debe finalizar una vez que empareja a la familia y la trabajadora.

Aunque no existen datos oficiales sobre la implementacién ni sobre el nimero de trabajadoras que
estdn afiliadas a las AIPD, los resultados empiricos revelan que se trata de un sector que se estd desarrollando
de forma muy acelerada. Tanto estudios cualitativos previos (Rodriguez-Modrofio et al., 2022) como los
discursos recopilados en nuestro andlisis coinciden en destacar este acelerado crecimiento:

“La empresa se ha multiplicado por mds de 40 en los viltimos arios, y sélo en el
tltimo ano hemos multiplicado por 3 6 4 nuestro negocio. Tenemos unas 2.000 familias
de clientes y el crecimiento ha sido exponencial, sobre rodo en los siltimos 3 afios. Nuestra
tasa de crecimiento mensual supera el 15%” (Agencia de intermediacion y proveedora de
servicios asistenciales creada en 2018).

Estas empresas se definen como emergentes e innovadoras, siendo sus jévenes equipos una marca de
confianza (Marinova, 2016). En los medios de comunicacién aparecen caracterizadas por un amplio
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conocimiento del sector y un discurso profesionalizador (Otero, 2021) sobre la atencién a domicilio, el
cual se construye desde una triple dimensién. La primera, asociada a un discurso muy técnico sobre la
naturaleza de la calidad de los cuidados, con recurrencia a una terminologfa acorde con los servicios sociales
y los programas puiblicos de seguridad social. Al emplear un lenguaje politico-tecnocrdtico, las empresas se
adhieren a objetivos racionales y coherentes que les permiten presentarse como actores esenciales para
impulsar un modelo mucho mds eficaz que el tradicional. La segunda, se vende a través de la tecnologia
con la utilizacién de aparatos como iPad a través de los cuales se hace seguimiento y control, se llama al
médico y/o se observa la evolucién de los cuidados (aunque, como se ha mencionado, la legislacién no
permite esta supervisién por agentes externos a las familias empleadoras). La tercera, es vinculando los
efectos de su actuacién con la creacién de trabajo decente. Su actividad econdmica es relatada en sus
narrativas como indispensable para mejorar la calidad del empleo en el sector y se erigen como las inicas
entidades con capacidad para acabar con la economia sumergida y garantizar salarios acordes con la
legislacién.

Sin embargo, los resultados de nuestro trabajo de campo muestran que, a pesar de la intermediacién
de las AIPD, siguen reproduciéndose dindmicas tradicionales de explotacién, sobre todo entre las
trabajadoras contratadas en régimen de interna y que se materializan en cargas de trabajo excesivas y
horarios extremadamente largos, descansos insuficientes y responsabilidades que van mds alld de las
obligaciones de las trabajadoras. Si bien las AIPD basan su modelo de negocio en ser garantes de una
profesionalizacién de los cuidados, la realidad es que gran parte de los empleos que intermedian son en la
modalidad de interna, sin ofrecer garantias de formacién y con una supervisién pricticamente nula del
seguimiento de las condiciones de trabajo que se negocian entre empleadores y trabajadora, como explica
esta empleada interna:

“Yo estoy en alta desde una empresa, pero... No me gusta porque no hacen nada cuando se
les llama. .. se les explica la situacion... Por ejemplo, cuando yo entré me dijeron que cuando N. se
pusiera ya mal... y yo no pudiera pues yo llamara para contarles y... Y mira, yo llamo y llamo y no
me contestan, para explicarles la situacion. Y era para decirles también que exijan a los hijos que me
manden a una persona de fines de semana” (Marina, trabajadora interna, origen ecuatoriano).

Por otro lado, las trabajadoras contratadas como personal de agencia, si bien tienen un marco laboral
externo al que regula el servicio doméstico, se enfrentan a empleos caracterizados por las jornadas por horas
y parciales realizando servicios asistenciales de corta duracién que implican horarios de trabajo “atipicas”
(levantar y acostar, horarios de comidas, noches). Ademds, el tiempo de desplazamiento entre un domicilio
y otro no suele ser remunerado. Como consecuencia, las empleadas trabajan précticamente todo el dia, lo
que altera su propia conciliacidn, y los niveles de remuneracion no estdn a la altura del tiempo que dedican
al trabajo. Ademds, al tratarse de salarios ajustados a la norma del salario minimo interprofesional, pero
con jornadas parciales o por horas, el salario final percibido es muy bajo. Por ejemplo, una de las
trabajadoras entrevistadas trabajaba para una agencia con un solo servicio: ir a levantar y acostar a una
persona mayor una hora por la mafiana y otra hora por la noche de lunes a sébado. Esto repercute en unas
bajas cotizaciones a la seguridad social y en exiguas prestaciones sociales.

“Hubo un momento en que muchas mujeres que trabajan en el empleo de hogar se querian
ir a las agencias pensando que iban a estar mejor y ahora que me vienen como de vuelta te diria,
me dicen que estdn casi peor, porque al final, sobre en ciudades mds grandes, les pagan igual de poco,
0 incluso menos que en servicio doméstico, porque me vienen que cobran ocho euros la hora en estas
agencias en vez de diez” (Asociacion de trabajadoras del hogar).

Ademds, los relatos de las trabajadoras contradicen la idea de que se esté impulsando su
profesionalizacién a través de unos rigurosos procesos de reclutamiento que incluyen el requisito de la
formacién previa para ser contratadas. Segin las trabajadoras entrevistadas estos procesos son muy laxos y
a menudo se llevan a cabo sin contacto cara a cara con el personal de la agencia. En este sentido, mds que
la formacién en cuidados, lo que caracteriza a las trabajadoras son sus caracteristicas sociodemogréficas y
su disponibilidad para trabajar en un sector precario.
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5. LAS COOPERATIVAS DE TRABAJADORAS DE CUIDADOS: PROCESOS DE
SURGIMIENTO, FUNCIONAMIENTO Y DESAFfOS EN EL CASO DE
BARCELONA

Las cooperativas de trabajadoras proveedoras de cuidados no son un fenémeno novedoso en
Catalufa. El Registre d'Entitats, Serveis i Establiments Socials (RESES) contabiliza en el afio 2024, 27
entidades cooperativas prestadoras de ayuda a domicilio, de las cuales, 22 son de cardcter no lucrativo. Sin
embargo, su creacién se ha acelerado en los tltimos afios, pues 12 de ellas han sido registradas a partir el
afio 2018. Del mismo modo, de las 9 iniciativas entrevistadas en esta investigacion, 7 de ellas tienen su
fecha de creacién posterior a 2017. Este reciente impulso estd asociado a las politicas municipales que,
durante el periodo 2015-2023, han promovido la provisién de los cuidados en los hogares dentro de la
economia social y, por ello, la mayor parte de las mismas se encuentran ubicadas en el drea comarcal de
Barcelona, donde este marco de actuacién ha sido mds desarrollado. En concreto, en este espacio territorial
se encuentran siete cooperativas prestadoras de cuidados en domicilio (de acuerdo con datos del RESES y
del directorio de Barcelona Cuida) y, de éstas, cuatro se han configurado articuladas con dispositivos
publicos municipales (Mujeres Palante, Ca 'abril, Som Amb tu y la Asociacién Mes que cures, todas ellas
en Barcelona).

En términos generales, la misién de las cooperativas se concentra en modificar las estructuras
mercantiles precarias y vulnerables que se producen en la provisién de cuidados en los hogares y esta
finalidad se materializa en un triple objetivo: (i) mejorar las condiciones laborales (en términos de salarios,
jornadas laborales, descansos y vacaciones), (ii) profesionalizar el sector y (iii) aumentar los estdndares de
calidad del cuidado prestado. En primer lugar, en relacién con la promocién del trabajo decente, las
cooperativas operan fundamentalmente como entidades prestadoras de atencién personal en el hogar v,
por lo tanto, se convierten en las figuras empleadoras a diferencia del servicio doméstico tradicional, donde
son las familias quienes contratan. Hasta la aprobacién del Real Decreto 16/2022 en septiembre de 2022,
estas entidades se erigieron como el Gnico mecanismo laboral que garantizaba la cotizacién de las
trabajadoras en el Régimen General de la Seguridad Social y que aseguraba su acceso a los derechos bésicos
de proteccién social. Por ejemplo, la legislacién anterior negaba el derecho a acceder a la prestacién de
desempleo, subsidio que si podian cobrar si eran socias de cooperativas.

“Es que las trabajadoras, como te digo, pertenecen a un Régimen General, con
todas las de la ley, y ese es el objetivo principal, respetar los derechos del trabajador. Y por
eso es el cambio. Venir de repente de una agencia de trabajo que no se te cumplan tus
horas, a que te paguen tu derecho de vacaciones, derecho del paro como corresponde. ..
Nosotros realmente respetamos todo esto” (Cooperativa creada en el aro 2022)

Ademds, organizan la provisién del cuidado de forma que los hogares se concentren en dreas
territoriales delimitadas para reducir los desplazamientos y configurarse como un servicio de proximidad.
Asf mismo, combaten la fragmentacién horaria intentando que cada trabajadora realice al menos media
jornada de manera continuada. Para ello, se han desarrollado medidas tales como: el establecimiento de
una dedicacién horaria minima en cada domicilio (entre 1,5 y 2h) lo que, a su vez, sirve para determinar
el tiempo minimo considerado necesario para la realizacién de una atencién digna o combinar servicios de
cuidado con servicios de limpieza en la misma jornada de trabajo, al tener estos tltimos una mayor
flexibilidad para el establecimiento horario. Esto se considera también como una via para promover la
salud de las trabajadoras, al entenderse que la realizacién de una jornada completa Ginicamente en servicios
de cuidados es mds intensa emocional y fisicamente. El precio del servicio para las familias oscila entre 11-
14 euros/hora, por lo que la ausencia de 4animo de lucro facilita mantener un precio inferior que el ofrecido
por las AIPD (17-20 euros/hora), aunque superior al establecido para la modalidad de contratacién directa
por parte de las familias (alrededor de 10 euros/hora). Esta tarifa es considerada un precio justo de cara a
garantizar un trabajo decente, mantener la cotizacion en el Régimen General y sostener la estructura de las
entidades.
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“No es caro, es justo. Hay que hablarlo. Se lo decimos a las chicas: ‘Cuando les digan: es
que ustedes cobran mucho, son muy caras, ‘No. Somos justas. No estamos acostumbrados a pagar
un precio justo de los cuidados. Entonces, en ese sentido, no estamos fuera del mercado. Estamos mds
abajo del mercado de aquellas grandes companias que tienen todos los recursos y que tienen roda la
infraestructura para lucrar con el cuidado” (Asociacion creada en el ano 2018)

En segundo lugar, respecto a la profesionalizacién del sector, se establece como requisito
indispensable para ser socia de la entidad, la obtencién de la acreditaciéon profesional pertinente para la
prestacion de cuidados. También se organizan cursos de formacidn reglados, como en “Més que cures”,
donde se ha creado el espacio “Racé de cures” abierto a todas las trabajadoras de cuidados y no solo a las
de su entidad. Otras iniciativas ofertan herramientas formativas adicionales, como Mujeres Palante, que
ofrece cursos especializados de auxiliar sociosanitario, limpieza, desinfeccién, cocina y autocuidado para
trabajadoras.

“No solo prestan un servicio, conectan a las personas con otros servicios comunitarios de
ese territorio para satisfacer las necesidades y mejorar el bienestar. Al final actiian desde cualquier
necesidad porque conocen el trabajo de las asociaciones de referencia de ese barrio (...) hacen roda
esta parte comunitaria que empresas mercantiles contratan a las trabajadoras y estdn desvinculadas
de esta parte comunitaria” (1écnica de Direccion de Economia Social y cooperativas, Barcelona
Activa).

En tercer lugar, para mejorar la calidad de los servicios prestados, las cooperativas establecen
mecanismos de “doble cuidado” (Freytes-Frey et al., 2019) buscando favorecer el bienestar de las
trabajadoras y personas usuarias de forma simultdnea: delimitan las tareas a realizar a través de una
valoracién inicial, tratan de adecuar los servicios prestados a las necesidades de atencién y estiman tiempos
de trabajo centrados en las capacidades de desarrollo de las personas usuarias al mismo tiempo que
desempefian una constante sensibilizacién en los hogares sobre la relevancia del cuidado entre todos los
miembros de la familia y la trabajadora (Mongui et al., 2022).

“Muchas veces tii estds trabajando con una persona y como ella te estd pagando, que eso
pasa mds en lo particular, hay esto y punto (...). Entonces aqui nosotras tratamos de concientizar a
la persona con las que estamos trabajando, desde que comenzamos a hablar con ellos para hacer el
servicio y que ellos sepan la que estd dando el servicio, igualmente, que es una persona a la que se va
a cuidar. Tenemos la misma condicion aunque yo sea la empleada” (Cooperativa creada en el ario
2022).

Las trabajadoras de las cooperativas sefialan en sus narrativas sentirse seguras en este tipo de proyectos
al contar con el apoyo de una estructura colectiva que garantiza el respeto a sus derechos laborales y actiia
como figura intermediaria con las partes contratantes. Asi, por ejemplo, en relacién con el trabajo de
internas y, en contraposicion a las AIPD, la mayor parte de estas cooperativas no ofrecen este servicio y, de
hacerlo, es poco frecuente que las personas usuarias opten por contratarlo. Esto se debe a que proveer un
servicio 24 horas respetando los derechos de las trabajadoras en los términos en los que lo hacen las
cooperativas implica contratar, al menos, a tres personas trabajadoras, por lo que las familias desisten en
contratar esta modalidad a través de ellas. Sin embargo, y a pesar de las indudables mejoras que ofrece la
provisién de los cuidados a través de las cooperativas en cuanto calidad del trabajo y servicio prestado, estas
entidades también presentan relevantes dificultades que ponen en peligro su sostenibilidad a largo plazo
(OIT, 2016), situacién que, a su vez, puede llegar a perjudicar las condiciones laborales de las trabajadoras.

Los resultados del trabajo de campo identifican tres tipos de inconvenientes relacionados con: (1) la
estabilidad econdmica, (2) el tiempo empleado en la configuracién y mantenimiento de las entidades vy,
(3) la competencia con servicios mercantiles mds econdmicos y flexibles. Por una parte, en la etapa inicial
de andadura, el volumen de usuarios es relativamente pequefio y puede ser tan excesivamente cambiante
que la provisién de cuidados se concentre en franjas horarias determinadas. Ello pone en peligro, tanto la
propia viabilidad de la entidad ya que se requiere un periodo de tiempo hasta que sus servicios son
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conocidos y se atrae a personas usuarias, como a la propia filosoffa de reparto del trabajo, porque dificulta
la promocidn de jornadas a tiempo completo. Como ya se ha mencionado, entre las estrategias diseniadas
para superar estos riesgos, se encuentran las asignaciones horarias minimas y la combinacién de servicios
de cuidado con servicios de limpieza en una misma jornada laboral, al tener estos tltimos una mayor
flexibilidad horaria y una demanda mds estable que posibilita organizar el trabajo a tiempo completo. De
hecho, se ha detectado que, en los proyectos de mayor trayectoria y recorrido, es habitual que las
trabajadoras ya dispongan de jornadas a tiempo completo cumpliendo con los criterios de su filosoffa.

Por otra parte, al tratarse de proyectos autogestionados, las cooperativas requieren una elevada
implicacién de tiempo no remunerado por parte de las personas socias y, especialmente de las fundadoras,
de ahi que la colaboracién con las administraciones publicas sea crucial en determinadas fases de
implementacién. Muchas de estas entidades han podido crearse a partir de subvenciones publicas por lo
que es crucial que el apoyo técnico pueda ofrecerse desde oficinas municipales o el propio Ayuntamiento.
El esfuerzo que requiere la creacién y el mantenimiento de una cooperativa puede llegar a ser abrumador,
tanto en términos administrativos como emocionales, situacién que solamente se supera por la voluntad
de transformadora y de trabajo en equipo que mantienen sus miembros.

Finalmente, estas cooperativas encuentran dificultades para competir, tanto con servicios de cuidados
ofertados por AIPD que, aunque no suelen ofertar precios por horas mds competitivos si se acoplan a las
exigencias “bajo demanda” y sus estrategias de marketing las visualizan como mds profesionales, como con
el mercado de cuidados irregular. En este caso, el servicio doméstico tradicional si es mds econémico para
las familias empleadoras, es posible su acceso sin dar de alta a la trabajadora y permite mds abusos laborales
en los hogares al configurarse las condiciones laborales a partir de negociaciones personales directas. La
estrategia de las cooperativas para combatir ambos procesos ha sido la de desplegar acciones colectivas de
inter-cooperacién que las han fortalecido. Es el caso de la “Xarxa de professionals de les cures y la salut
Cura Digna”, una iniciativa creada con el apoyo de Barcelona Activay Codpolis (Ateneo cooperativo de
Barcelona), compuesta por entidades de economia social en el 4mbito de los cuidados y dirigida hacia la
realizacién de una comercializacién conjunta entre las diferentes organizaciones que la componen. Ello
permite establecer estdndares comunes de calidad en relacién con lo que se entiende por un cuidado justo
y digno y disefiar metodologfas de atencién compartidas, que favorecen la diferenciacion de otros agentes
mercantiles en el sector, como es el caso de las AIPD.

6. CONCLUSIONES

En este articulo se relacionan dos procesos contrapuestos que estdn transformando las dindmicas
mercantiles en la provisién de cuidados en los hogares en Espafa y que, simultdneamente, visualizan dos
férmulas confrontadas de c6mo las politicas piblicas dan respuesta a la crisis de cuidados.

Por un lado, hemos mostrado cédmo la expansién de las AIPD supone una nueva etapa en la
privatizacién de este sector en cuanto, histéricamente, la seleccién de mano de obra se hacfa a través de
congregaciones catélicas, organizaciones del tercer sector y redes personales informales. El rdpido auge que
han experimentado estos actores empresariales se vincula con la innovacién tecnoldgica, pero también con
las limitadas respuestas institucionales para afrontar su provisién basadas principalmente en programas
sociales de corte individual que no han incorporado una valorizacién del trabajo de cuidados. En este
sentido, hemos sefialado como las AIPD contintian normalizando el trabajo precario puesto que, aunque
favorecen la formalizacién en la contratacién, los resultados empiricos sugieren que su incursién ha
promovido férmulas de inseguridad laboral, las cuales, a su vez, potencian nuevas condiciones de fragilidad
entre las trabajadoras.

Por otro lado, las cooperativas surgen como una estrategia para mitigar la fragmentacién laboral de
las AIPD con sus férmulas de empleo cada vez més flexibles, pero también para limitar las tradicionales
irregularidades que se presentan cuando las familias son las empleadoras directas. Los valores que impulsan
estas iniciativas auto-gestionadas, focalizados en situar los cuidados en el centro de la vida econémica, estdn
promoviendo una alternativa innovadora dirigida a crear empleo de cuidados de una manera digna y
sostenible a pequefa escala. Estas cooperativas atinan la economia social y la economia feminista con un
triple objetivo: dignificar el sector de los cuidados y mejorar las condiciones laborales, promover su
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profesionalizacidn, y contribuir al bienestar de las personas que participan en los servicios. Su proliferacién
estd estrechamente vinculada a alianzas entre los movimientos sociales feministas y las administraciones
publicas municipales. Este es el caso de la ciudad de Barcelona, donde, la administracién local ha
promocionado un “municipalismo de los cuidados” mediante el fortalecimiento de espacios comunitarios
y solidarios (ya preexistentes), la aprobacién de medidas sociales dirigidas a potenciar la valoracién de los
cuidados y el interés en potenciar una dignificacién en las condiciones laborales de las trabajadoras en los
domicilios. La creacién de las cooperativas de trabajadoras se enmarca en estas actuaciones y, de hecho,
fueron impulsadas mediante financiacién publica. Sin embargo, paraddjicamente, nos encontramos ante
un reposicionamiento del sector publico no exento de contradicciones. Pues, si bien, son las deficiencias
de las politicas publicas a escala estatal las que han impulsado un modelo asistencial privatizado y
mercantilizado, los programas municipales de cuidados han formulado un proceso de dignificacién a partir
de los recursos (temporales y materiales) de las propias trabajadoras, lo que implica que, para acceder a un
empleo en condiciones de dignidad han tenido que asumir un riesgo profesional y econémico, tal y como
han sefalado las evidencias del trabajo de campo realizado.
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RESUMEN:

Este articulo explora el auge de las viviendas colaborativas entre personas mayores en Espana. Estas
iniciativas, emergentes de movimientos sociales, reflejan un modelo de convivencia "desde abajo" que lucha
por redefinir el proceso de envejecimiento a través de una autogestion colectiva de este ciclo vital. Mediante
una metodologfa cualitativa, se estudian cinco cohousings en distintas regiones, abarcando zonas rurales
con desafios demogréficos. El articulo aborda la relacién entre el concepto de "comunes" y las teorfas
feministas de reproduccién social. Se examinardn estas viviendas en términos de su dindmica, demandas,
limitaciones e interacciones con sectores publicos y privados.

PALABRAS CLAVE: Vivienda colaborativa; comunidad; envejecimiento; cuidados.
CLASIFICACION JEL: J14.

Self-managed collaborative housing for older people: motivations, challenges
and demands

ABSTRACT:

This article explores the rise of collaborative housing among older adults in Spain. These initiatives,
emerging from social movements, reflect a grassroots model of living that aims to redefine the aging process
through collective self-management of this life cycle. Using a qualitative methodology, five cohousing
communities in different regions, including rural areas facing demographic challenges, are studied. The
article addresses the relationship between the concept of "commons" and feminist theories of social
reproduction. These housing arrangements will be examined in terms of their dynamics, demands,
limitations, and interactions with both public and private sectors.

KEYWORDS: Collaborative housing; community; aging; care.
JEL CLASSIFICATION: ]14.

1. INTRODUCCION

Este articulo explora el auge de las viviendas colaborativas entre personas mayores en Espana y se
centra, especificamente, en los valores que han promovido su puesta en prictica, las estrategias seguidas
para su implementacién y las caracteristicas de su composicién. Se denomina como “viviendas
colaborativas” a las soluciones habitacionales basadas en la creacién de espacios y recursos compartidos,
siguiendo valores de solidaridad y apoyo mutuo y, aunque las personas residentes mantienen instalaciones
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privadas, su configuracién y disefio se ha realizado para promover la interaccién social entre las mismas. El
andlisis se ha focalizado en iniciativas creadas por personas mayores que tienen una base autogestionada en
su organizacion y, habitualmente también en su financiacién, es decir, en donde la administracién y el
coste se distribuyen de forma colaborativa y participativa entre las personas usuarias.

En Espafia, el nimero de viviendas colaborativas ha experimentado un notable aumento en los
tltimos cinco afios. Segun estimaciones de Hispacoop (Confederacién Espafiola de Cooperativas de
Consumidores y Usuarios), desde el aio 2001, cuando se inauguré la primera vivienda colaborativa, hasta
el 2015, se establecieron 7 comunidades para personas mayores. Sin embargo, a partir del afio 2020 se han
registrado ya 20 iniciativas en diferentes etapas de construccién e implementacién. Este reciente auge en
Espana contrasta con la presencia mds arraigada de este fenémeno en otros paises de Europa, como los
Paises Bajos y Suecia, donde se contabilizan mds de 2.100 viviendas colaborativas en el primer caso y se
estiman cerca de 2.800 en el segundo (Choi, 2004). Las motivaciones que animan la configuracién de estas
iniciativas son bastante comunes en todos los territorios y estdn relacionadas con la creacién de formas
alternativas de convivencia ante el incremento de los precios del suelo (Angeras, 2015) y el interés por
compartir recursos de forma comunitaria (Firth, 2012). No obstante, en el caso de Espafa su expansién
mantiene también algunas especificidades propias ya que su emergencia ha estado especialmente vinculada
a los valores politicos defendidos por los movimientos sociales de base ciudadana derivados de la Gran
Recesién de 2008.

Es en este contexto cuando entre algunos grupos sociales se ensayan nuevas férmulas de convivencia
que se articulan en torno a ciertos valores colectivos que resaltan la cooperacion y que intentan trascender
a las opciones de convivencia institucionalizadas, tradicionalmente ancladas en torno a la familia nuclear
y al concepto privativo de vivienda que ésta lleva asociada (Martinez-Bujdn y Vega, 2021; Artiaga, 2021).
La articulaciéon en Espafia de las viviendas colaborativas con estos procesos de critica sistémica las ha
convertido en ejemplos paradigmdticos de transformacion social, ya que predominan experiencias creadas
“desde abajo”, es decir, a partir de las acciones de colectivos de personas mayores afines en la critica hacia
los limites que plantea la acumulacién econémica capitalista y, por lo tanto, no asociadas a programas
promovidos por administraciones publicas o entidades mercantiles, tal y como se han originado
tradicionalmente en otros territorios europeos (Turok, 1993; Diaz-Garcia, 2023). Precisamente de esta
forma asociativa en su implementacién ha derivado también el cardcter independiente y de autogestién de
estas experiencias ya que son ajenas de la financiacién publica o privada para su mantenimiento contando
Gnicamente con las inversiones realizadas por las personas residentes.

A partir de un trabajo de campo cualitativo, que cuenta con 18 entrevistas en profundidad semi-
estructuradas y 8 talleres participativos, en este documento se examinan cinco iniciativas de viviendas
colaborativas auto-gestionadas por personas mayores. Se incluyen en el andlisis iniciativas de diferente
recorrido y trayectoria, tanto de nueva creacién, como ya veteranas en su configuracién, con la finalidad
de explorar las dimensiones que han caracterizado su creacién, sus modos de organizacién y los valores que
han animado su promocién. Se defiende que estas iniciativas extienden su impacto mds alld del mero
edificio residencial en el que se ubican ya que, mediante la interaccién y la organizacién de diversas
actividades con el entorno local, se fomenta la cohesién social. Asi mismo, no solo han emergido como
espacios alternativos para aquellos que buscan una vida compartida y comunitaria, sino también como
epicentros de reflexién y accién en torno al cuidado durante el proceso de envejecimiento. Se muestra
cémo, con el devenir de los afos, estas experiencias han experimentado una notable evolucidn,
proponiendo incluso enfoques que reformulan las politicas publicas actuales de cuidados. Pero la
convivencia en comidn no estd exenta de desigualdades y tensiones que se tejen entre la posicién social y
econdmica de partida de sus integrantes, los limites juridicos sobre los que se construye su configuracién
y los retos que plantea su mantenimiento a largo plazo.

Se argumenta que el reciente auge de las viviendas colaborativas de personas mayores se articula entre
la filosoffa de “lo comin” (Laval y Dardot, 2015) y las reflexiones feministas mds criticas sobre la familia,
la reproduccidn social y los cuidados (Carrasco, 2016; Federici, 2013). El marco de “lo comiin” ofrece a
este modelo de convivencia nuevas légicas de organizacién social que superan los criterios individualistas
y mercantiles hegemdnicos al romper con el carcter lucrativo de la vivienda, el concepto de familia nuclear
predominante y las desigualdades de poder que operan en su interior conforme al género y a la generacién
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(Rendueles y Subirats, 2016). Las posiciones criticas feministas aportan, en este sentido, consideraciones
alternativas a cdmo organizar los cuidados durante la vejez, presentan opciones de supervivencia diaria
ancladas en los territorios y en las comunidades que permiten buscar soluciones colectivas de cuidados que
se propagan en vinculos no dnicamente familiares o mercantiles, sino en las redes de apoyo diario en las
que se articulan nuestras existencias (Vega, Martinez-Bujdn y Paredes, 2018). Es en torno a las reflexiones
que plantea la convivencia colectiva y los retos asociados a una provisién de cuidados de larga duracién
con base comunitaria donde se sitda la contribucién de este articulo.

La estructura del documento es la siguiente: tras esta introduccion, se realiza una revisién bibliogréfica
que profundiza en el concepto de los "comunes” y la literatura feminista. A continuacion, se describe el disefio
metodoldgico adoptado. En la siguiente seccidn, se investiga el contexto emergente de estas iniciativas, su
dindmica operativa y las demandas asociadas. Posteriormente, se evaldan las limitaciones de este modelo y se
analizan sus interacciones con diversos sectores, tanto publicos como privados.

2. VIVIENDAS COLABORATIVAS, COMUNIDAD Y CUIDADOS

La historia europea de las viviendas compartidas, colaborativas o intergeneracionales, el fenémeno que
en la literatura académica occidental se denomina como “cohousing”, asienta sus raices en Dinamarca en la
década de los sesenta (Bamford, 2005). Fue en esta época cuando un conjunto de familias tomé la innovadora
decisién de vivir en una infraestructura compartida, donde podrian colectivamente criar a sus hijos y
compartir gastos. No es hasta finales de los afios ochenta cuanto se construye la primera experiencia de
cohousing para personas mayores (Durret, 2005), también en Dinamarca, proceso que alcanza méxima
popularidad internacional a mediados de los anos noventa, cuando el libro, "Cohousing: A Contemporary
Approach to Housing Ourselves” (Mccamant et al., 1994), divulga las experiencias las convivencias
compartidas de daneses en Estados Unidos. En Espafia, esta férmula aparece bastante mds tarde, registrdndose
el primer proyecto conocido en el aio 2001 en Milaga bajo la denominacién de “Residencial Santa Clara”.

De esta manera, en los paises del Norte de Europa, las convivencias colectivas surgen con la finalidad
de compartir las tareas de crianza entre progenitores de diferentes niicleos familiares y de promocionar
actividades comunitarias entre las personas residentes. En Espafa, sin embargo, estas iniciativas se han
orientado desde sus origenes en torno a las especificidades de las personas mayores y, aunque se conocen
algunas iniciativas intergeneracionales (como “Brisas Canarias” en La Palma), predomina la tendencia de
ser creadas por y para personas que desean compartir su proceso de envejecimiento de forma colectiva
(Pinazo, 2020). En Dinamarca, Finlandia, Suecia, Alemania y Reino Unido, las viviendas colaborativas
han recibido un fuerte apoyo institucional por parte de las administraciones puiblicas (Thompson, 2020).
Sus gobiernos las han promovido y financiado al considerarlas como un recurso efectivo para abordar la
exclusién social y evitar la soledad no deseada, ya que, en estos territorios, gran parte de las personas que
las integran estdn en situacién de precariedad social y econdmica (Pedersen, 2015). De esta manera, su
creacién ha estado relacionada con una estrategia para garantizar viviendas dignas, donde se puedan
compartir gastos y responsabilidades, luchar contra la especulacién inmobiliaria, reducir la pobreza y
combatir la gentrificacién en las grandes ciudades (Carriou, 2015). Por ello, ha sido habitual que, en la
literatura académica, este fenémeno se haya vinculado a las politicas neoliberales de vivienda y a la creciente
crisis de asequibilidad (Thompson, 2020).

En contraste, en Espafa, el impulso hacia esta forma alternativa de convivencia se ha realizado desde
grupos sociales auto-organizados, afines en valores politicos y econémicos, muy conscientes de desear una
forma de envejecimiento activa y auténoma, alejindose de la soledad y de las barreras de las grandes urbes,
y promoviendo actividades que les permitan mantener una interaccion social basada en la colaboracién. Se
trata de colectivos de personas mayores muy bien posicionados en la estructura social y econémica, que ya
tenfan una vivienda previa en propiedad, y que es frecuente que tengan un elevado nivel educativo. Es
habitual, ademds, que estas iniciativas surjan para combatir el modelo imperante de cuidados durante la
vejez muy centrado en las aportaciones de la familia nuclear, con escasas posibilidades de convivencias
comunitarias durante el proceso de envejecimiento y con débiles respuestas de los servicios sociales ptblicos
(Means, 2007; Monton, Recio y Alcover, 2022). De esta manera, las viviendas colaborativas entre personas
mayores en Espafia, presentan las especificidades de haber sido creadas “desde abajo” y tienden hacia la
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autofinanciacién, sin intromisiones de las administraciones publicas o entidades mercantiles en sus valores
y objetivos. Por ello, su andlisis puede encauzarse desde marcos tedricos distintos a los puramente
econdmicos y habitacionales y acercarse a los postulados que desaffan, por un lado, la organizacién social
individual, tal y como se propone desde el paradigma de “lo comtn” (Laval y Dardot, 2015; Moulaert et
al., 2017), y, por otro lado, aquellos que exploran las posibilidades de los cuidados comunitarios durante
la vejez (Vega, Martinez-Bujdn y Paredes, 2018; Martinez-Bujdn y Vega, 2021).

El enfoque de “lo comin” es aquel que defiende la construccién de nuevas formas de gestién
democrdtica basadas en la organizacion colectiva de la ciudadania y cuyo germen contempordneo parte de
las aportaciones de Garret Hardin (1968) y Elinor Ostrom (1990). Este paradigma se ha revitalizado en el
Sur de Europa a través de las acciones de los movimientos de protesta ciudadana desencadenados por la
Gran Recesion. En Espafia, el movimiento de los indignados y de ocupacidn de las plazas, Stop desahucios,
Marea Verde o Yo si Sanidad Publica, son algunos ejemplos de esta respuesta civica, muy centrada en
reivindicar alternativas econdmicas ante la dura situacién laboral, la corrupcién politica y la aminoracién
de presupuesto publico destinado a los servicios sociales durante esta etapa (Roitman, 2012; Standing,
2017). Es en ese contexto cuando surge un intenso debate sobre férmulas comunales y cooperativas
opuestas a la 16gica individualista, mercantil y financiera hegemdnicas. Desde estos movimientos aparece
una defensa de recuperar formas directas de gestion, formas directas de accién y formas mds comunitarias
de convivencia. Surgen, por tanto, nuevas ideas de economia social y economia colaborativa, que han
generado, a su vez, una serie de précticas reales de auto-gestién que han puesto en cuestién la economia
tradicional y la organizacién social que de ella se deriva con respecto a la sostenibilidad de la vida (Martinez-
Bujdn y Vega, 2021).

En estos movimientos sociales, se destaca la participacién activa de grupos de jubilados que,
preocupados por el rumbo del pafs, deciden involucrarse en el activismo social. Conocidos como
"yayoflautas", estos ciudadanos han sido parte de numerosas protestas callejeras con el objetivo de resaltar
la importancia de incluir a los mayores en las decisiones politicas. Este grupo, reconocido por su enérgica
accién colectiva, lucha principalmente por defender las libertades, proteger los logros sociales alcanzados y
fomentar el respeto hacia los derechos colectivos (Alonso-Gonzdlez, 2015). En 2011, durante las
movilizaciones de los indignados, surgié en Barcelona la primera asociacién de yayoflautas. Este grupo de
mayores, vestidos con chalecos amarillos, tomé las calles principalmente para reivindicar el derecho a la
vivienda, dado que la burbuja inmobiliaria habfa provocado un aumento en los desahucios. A raiz de esto,
el movimiento se expandid a otras ciudades de Espafa y se sumé a otras causas como la sanidad, el empleo,
la corrupcidn, la educacién, la violencia de género, las pensiones y el cambio climdtico (si en otras ciudades
tienen nombre asociativo quizd ponerlo también). En un momento en que la jubilacién se veia como una
etapa plécida, la crisis econémica estalld, y preocupados por el futuro de sus nietas y nietos y de la sociedad
en general, estos mayores han demostrado cumplir una doble funcién: senalar los problemas sociales
existentes y mostrar un nuevo modelo de envejecimiento (Benvenuty, 2012). En este nuevo modelo de
envejecimiento, marcado por la lucha y la solidaridad, se encuentra arraigado el espiritu de las viviendas
colaborativas.

Y es que estos espacios nacen de un espiritu de solidaridad y de compartir operando al margen de las
estructuras convencionales estatales y de mercado y han sido ideados para transformar la concepcién
tradicional de la vejez (Fernandez-Arrigoitia et al., 2023). Generan un ambiente de vida que prioriza el
apoyo mutuo, particularmente a través del fomento de las relaciones sociales entre sus miembros y las
actividades recreativas que se desarrollan en su interior (Avilla - Royo et al., 2021). La oportunidad de
evadir el aislamiento y establecer conexiones con personas afines son razones primordiales que atraen a
muchos hacia esta modalidad de vivienda (Gumma y Castilla, 2017). En su funcionamiento cotidiano
operan a través de la participacién activa y cooperacién de sus miembros, dimensiones novedosas en las
précticas europeas de viviendas colaborativas y que van mds all4 de las personas que los habitan, ya que su
intencién es ejercer influencia publica mediante actividades externas, participacién en debates publicos e
intervencién en politicas gubernamentales (Bresson y Denéfle, 2015). Entre estos programas en los que
buscan una transformacién se encuentran los centrados en la provisién de cuidados de larga duracién.

En este contexto, adoptamos un enfoque tedrico arraigado en la literatura feminista y de
reproduccién social. En Espafa, la provisién de cuidados a los adultos mayores ha dependido en gran
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medida del trabajo no remunerado de las mujeres dentro de los hogares, con una relevante mercantilizacién
mediante la contratacién de trabajadoras de hogar y con el apoyo de programas publicos de cardcter
residual y de corte individual. Gran parte de la literatura sobre lo comun y la perspectiva feminista de la
reproduccion social ha explorado el trabajo doméstico y la naturalizacién del papel de las mujeres como
cuidadoras, promoviendo formas colectivas de organizacién social (Federici, 2013), en consonancia con
las ideas de las feministas utépicas del siglo XIX que abogaban por la comunalizacién del trabajo doméstico
(Sangregorio, 2010) para impulsar las responsabilidades domésticas compartidas. Las viviendas
colaborativas se perfilan como una alternativa al sistema patriarcal-capitalista en el cual los cuidados y las
responsabilidades del hogar estdn arraigados, ya que la co-habitacién permite compartir las labores de
cocina, limpieza y cuidado de personas, transformdndolas en preocupaciones colectivas y democraticas
(Tummers y MacGregor, 2019).

Estos hogares son concebidos y demandados por una generacién de personas mayores que buscan
vivir de manera digna y auténoma, participando activamente en los procesos de cuidado y bienestar
(Huertas & Ortega, 2018). 2018). Estas iniciativas estdn cobrando una creciente relevancia politica,
reflejando una mayor conciencia sobre la importancia de reformular los modelos de atencién a los cuidados
de larga duracién en concordancia con un modelo de cuidados anclado en el territorio y en el entorno de
influencia. Se trata de tejer nuevas férmulas de apoyo durante la vejez centradas en el apoyo mutuo, pero
también en programas publicos de asistencia que incorporen la participacién activa de las personas usuarias
en la gestién y en el disefio, tal y como reclaman los nuevos paradigmas de democratizacién de la vejez
(Keller y Ezquerra, 2021). Este enfoque implica otorgar a las personas mayores un mayor control y
participacién en las decisiones relacionadas con su cuidado y bienestar. En lugar de depender
exclusivamente de servicios institucionales o familiares, las personas mayores tienen la oportunidad de
colaborar entre si y compartir recursos. Dentro de las viviendas colaborativas, estas iniciativas se apoyan en
las redes sociales y los vinculos comunitarios que se crean con el fin de promover la autoayuda y una
distribucién equitativa de los cuidados. Este enfoque contrarresta la dependencia de las familias y mitiga
la contratacién precaria de trabajo femenino, como han evidenciado Artiaga (2021) y Keller & Ezquerra
(2021) en sus investigaciones. En este contexto, las viviendas colaborativas en Espafia emergen como
medios para redefinir el concepto de vejez y cuidados, impulsando modelos de autogestién basados en
valores colectivos que trascienden las opciones institucionales. De esta manera, se revitaliza la colectividad
como un elemento fundamental para la lucha y el bienestar social.

3. METODOLOGIA

Los resultados de este articulo forman parte del proyecto PID2020-114887RB-C33 “El modelo de
cuidados de larga duracién en transicidn: estrategias politicas, familiares y comunitarias para afrontar las
consecuencias de la pandemia Covid-19” ayuda PRE2021-098178, financiado/a por MICIU/AEl/
10.13039/501100011033 y segin proceda, por “FEDER Una manera de hacer Europa’, por
"FEDER/UE”, por la “Unién Europea” o por la “Unién Europea NextGenerationEU/PRTR. La
metodologia cualitativa utilizada se ha basado en una combinacién de técnicas etnogréficas, tales como
entrevistas en profundidad semiestructuradas, observacién y talleres participativos, que se han llevado a
cabo durante el periodo comprendido entre octubre de 2022 y mayo de 2023. En éstos tltimos se ha
mantenido un enfoque de co-creacién con el fin de incorporar a las personas participantes en el disefio de
la investigacién (Brandsen y Honingh, 2015). La investigacion se ha realizado en tres etapas.

En una primera fase se llevd a cabo un exhaustivo mapeo de las diversas propuestas de viviendas
colaborativas en Espafa identificando un total de 30 proyectos que fueron clasificados segtin una serie de
dimensiones, entre las que se incluyen: el estado actual de la iniciativa (ya en funcionamiento o ain en
desarrollo), la ubicacién geogrifica (entornos rurales, semiurbanos o urbanos), y su composicion interna
(senior, intergeneracional, exclusivamente femenino, LGTBI+ o dirigido a personas con discapacidad). La
seleccion estuvo marcada por su orientacion hacia la convivencia de personas mayores pero, también se
siguié como criterio, que entre sus misiones se encontrase la transformacién social. Por ello, las viviendas
colaborativas objeto de investigacién se han creado “desde abajo”, estdn organizadas bajo principios de
autogestién y entre sus objetivos se encuentra el fomento de actividades de cooperacién con el entorno
local y el desafio de valores hegeménicos en torno a la posicidn de las personas mayores en la sociedad. Se
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escogieron como objeto de estudio cinco viviendas colaborativas de entre todas las clasificadas y que son:
Residencial Santa Clara (Mdlaga), Axuntase (Asturias), Convivir (Cuenca), Resistir (Valencia) y Las
Crisdlidas (Zaragoza). Ha coincidido que todas las iniciativas escogidas se encuentran ubicadas en entornos
rurales.

TABLA 1.
Caracteristicas de las viviendas colaborativas objeto de estudio

Acciones de cooperacién

Provincia/4rea Estado
con el entorno
, . Conviviendo desde Actividades, comercio local
Santa Clara Milaga/Semiurbana . ’ Y
2001 visitas
. ., Reuniones, seminarios
Axuntase Asturias/Rural En construccién .. ’ y
actividades
. Conviviendo desde Reuniones, comercio local,
Convivir Cuenca/Rural . ..
2015 seminarios, actividades
.. . . ., Reuniones, seminarios
Resistir Valencia/Semiurbana En construccién .. ’ y
actividades
Crisdlidas Zaragoza/Semiurbana = En construccién Reuniones y seminarios

Fuente: Elaboracién propia.

En la segunda fase de investigacidon se llevaron a cabo las entrevistas en profundidad semi-
estructuradas que estuvieron orientadas a personas residentes con al menos un ano de antigiiedad y/o
integrantes de las comisiones de organizacién. Se adopté un enfoque participativo permitiendo a las
personas entrevistadas abordar temas cruciales. Se elaboré un guién temdtico preestablecido para organizar
las conversaciones pero que contase con la suficiente flexibilidad como para introducir preguntas
emergentes (Valles, 1997). Los didlogos se centraron en recopilar experiencias, perspectivas, motivaciones
y necesidades de las personas participantes, revelando detalles pricticos sobre la estructura organizativa, el
funcionamiento y los procesos de toma de decisiones. La Cooperativa Axuntase desempefié un papel
central en esta etapa. Siendo la primera experiencia de vivienda colaborativa analizada sirvié de enlace
facilitando el acceso a otras iniciativas como Convivir y Santa Clara cuyo acceso estaba més restringido.

En total se realizaron 18 entrevistas en profundidad, 12 a mujeres y 6 a hombres, de edades
comprendidas entre los 60 y 75 afios, con la excepcidn de una persona que tenfa 88 afos. La primacia
femenina entre las personas entrevistadas estd justificada por la mayoritaria presencia de mujeres, ellas han
sido la principal fuerza impulsora de estas iniciativas. En cuanto a la composicién de la muestra
predominan mujeres solteras o viudas, mientras que los hombres involucrados se han unido mds por la
influencia de sus parejas femeninas, que por voluntad independiente. Asi mismo, las personas entrevistadas
poseen una elevada posicién social y econédmica: 12 personas habfan sido funcionarias en los tramos
superiores de cotizacién, 6 habian ocupado cargos de poder en empresas relevantes y todas ellas tienen
estudios universitarios. Las entrevistas, con una duracién media de 90 minutos, fueron llevadas a cabo por
la autora y posteriormente transcritas y anonimizadas para garantizar la confidencialidad.

Finalmente, durante la tercera etapa de la investigacién, desarrollada entre enero y mayo de 2023, se
implementaron 8 talleres con la Cooperativa Resistir (Valencia) con la finalidad de incluir un enfoque
participativo. Siguiendo los principios establecidos por Israel et al. (1998) para la investigacién basada en
la comunidad, hemos facilitado sesiones colaborativas en todas las etapas de la investigacién, promoviendo
la participacién y creando un proceso de co-aprendizaje para compartir las experiencias de las personas
participantes, reconociendo tanto las fortalezas como las debilidades de la investigacién. Baséndonos en
estos principios, diseflamos una serie de talleres con diferentes objetivos. El primer taller se enfocé en la
presentacién y familiarizacién del grupo que permitié conocernos mutuamente. En el segundo, titulado
“La investigacién del cohousing”, reflexionamos sobre los potenciales objetivos de la investigacién que
finalmente se configuraron de manera conjunta y colectiva. En los talleres 4, 5 y 6, bajo el epigrafe
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“Evaluacién y diagnéstico”, se identificaron las fortalezas y debilidades de los resultados que se estaban
obteniendo. Los talleres 6 y 7 se enfocaron hacia las demandas de las personas integrantes en torno a las
politicas sociales de cuidados y los cambios en la legislacién autondmica con respecto a esta forma juridica
de convivencia. En el dltimo taller, el niimero ocho, se trabajé en la formulacién de un plan interno de
apoyo mutuo y cuidados que todavia sigue en proceso. En el primer semestre de 2024 seguirdn realizdindose
estos encuentros en los que se discutirdn los resultados finales de la investigacién.

4. LoOS DESAFiOS DE LA IMPLEMENTACION: LA TITULARIDAD JURIDICA, LA
FINANCIACION Y LA SALVAGUARDA DE LOS VALORES COOPERATIVOS

Las motivaciones para formar parte de una vivienda colaborativa o, incluso, convertirse en parte del
grupo promotor de una de las iniciativas, son cominmente compartidas en todas las experiencias
analizadas. Las narrativas resultado del trabajo de campo realizado indican la existencia de dos valores
basicos que modelan el interés por este modelo de convivencia. Ambas dimensiones estdn relacionadas con
una forma alternativa de vivir el proceso de envejecimiento: por un lado, el anhelo de una autogestién
colectiva de este ciclo vital y, por otro lado, el deseo de evitar la institucionalizacién en residencias
geridtricas que, si bien proporcionan cuidados y servicios, son percibidas como espacios donde se pierde
privacidad y capacidad de decisién. Es habitual que las personas integrantes de estas iniciativas busquen en
esta convivencia mantener el control sobre su cotidianidad desafiando la nocién tradicional de que el
envejecimiento implica inevitablemente una pérdida de agencia.

“Me horrorizaba la idea de que alguien mds gestionard mi vida y decidiera por mi, sobre
todo en una residencia. Por lo tanto, esta propuesta me parecia una oportunidad para estar con gente
conocida, afin, solidaria y participativa” (Convivir. Mujer, 77 arios)

“Esto es una prolongacion de nuestro hogar, donde evitamos la soledad y estamos asistidas
hasta morir (...) aqui no tenemos habitaciones compartidas, no estamos en un salén sentadas en los
sillones, aqui tenemos la libertad de entrar y salir (...) y lo mds importante es que esto lo eliges i,
no te trae nadie”. (Santa Clara, Mujer, 88 arios)

Las viviendas colaborativas surgen, por tanto, como un contraste ante los modelos hegemoénicos de
vejez y cuidados y se configuran como espacios, incluso ante situaciones de dependencia, donde las
personas pueden sentir que siguen formando parte de una comunidad y manteniendo una cierta autoridad
sobre su vida. Por ello, aunque las estrategias de implementacidn presentan divergencias asociadas, tanto
al contexto territorial en el que se desarrollan, como a las voluntades de las personas que las impulsan, es
posible identificar pautas similares en los procedimientos para su configuracién. De esta manera, durante
la fase de implementacidn, tanto el acceso al suelo como el régimen de construccién y la financiacién, son
identificados como los primeros desafios que se presentan a la colectividad. Es habitual que la construccién
se ubique en dreas rurales, debido al elevado precio de los solares en las localizaciones urbanas, y que se
constituyan bajo la férmula de “cooperativa” para proceder a la edificacién ya que es la dnica modalidad
que asegura igualdad juridica a todas las personas integrantes situdndolas en la misma posicién ante la
toma de decisiones y de propiedad. Normalmente se procede a la “cesién de uso” de la vivienda a la
“cooperativa’ convirtiéndose ésta en la titular de la propiedad para evitar potenciales especulaciones
inmobiliarias entre las personas participantes. “Hemos optado por la estructura cooperativa con una visién
clara: evitar que alguien especule con el esfuerzo colectivo. Como cooperativa, todos somos socios con igualdad de
condiciones y derechos” (Axuntase. Hombre, 67 afos).

De esta manera, una de las principales reivindicaciones entre las personas participantes es la creacién
de regulaciones estatales y/o autonémicas que reconozcan las viviendas colaborativas como espacios
compartidos de convivencia con el objetivo impulsar su desarrollo. De hecho, se observa que la presién
ejercida por sus integrantes en las administraciones locales ha propiciado el avance de algunas normativas
concretas a este respecto, como es el caso de la “Ley 3/2023, de 13 de abril, de viviendas colaborativas” de
la Comunitat Valenciana, que establece un marco legal especifico para este tipo de viviendas,
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reconociéndolas como una forma legitima de convivencia y proporcionando pautas para su desarrollo,
gestion y financiacién. A pesar de que cada una de estas normativas presenta caracteristicas nicas, todas
convergen en objetivos esenciales: respaldar la autonomia de estas viviendas, fomentar una vejez activa,
potenciar la vida en comunidad e incentivar la auto-gestion.

“Necesitdbamos una ley que nos respaldara, que nos otorgara reconocimiento,
que reconociera nuestra autonomia (...) No fue ficil; llevdbamos alrededor de 7 anos
trabajando en esto y nadie nos bacia caso. Por lo tanto, decidimos agruparnos y empezar
a manifestarnos frente a las Cortes Valencianas (..) Las manifestaciones en la calle han
sido clave para impulsar una Ley de Viviendas Colaborativas. Fue ahi donde conseguimos
captar su atencion, no querian manifestaciones civiles en la calle y, sobre todo, de un
colectivo como el nuestro. Quedaba socialmente mal vernos alli con nuestra edad y fue por
eso que nos hicieron caso” (1aller niimero 6)

La financiacidn suele ser ajena a las subvenciones publicas o a las percepciones privadas de fildntropos
por lo que las personas participantes deciden integrarse en las viviendas colaborativas con su propio capital,
en algunos casos apoyadas por préstamos bancarios. La inversién inicial para formar parte de una
cooperativa de viviendas oscila entre 10.000 y 50.000 euros, con un costo promedio de apartamento de
180.000 euros, segin la informacién recabada durante el trabajo de campo. A esto se suman cuotas
mensuales de alrededor de 1.000 euros por diversos servicios y recursos (servicio de comedor, electricidad,
agua, actividades dentro del centro y mantenimiento de las instalaciones). Para sufragar estos costes es
frecuente la venta de las viviendas propias para destinar esos ingresos a la financiacién del proyecto por lo
que la composicién de los grupos que las conforman suele incluir a personas con buenos recursos
econdmicos y educativos o, al menos, con la posesién de un patrimonio anterior.

Habitar en una de estas iniciativas requiere, por tanto, poseer un capital inicial que pueda destinarse
para su creacién y un nivel de ingresos mensual estable con el que sufragar los costos asociados. Aunque la
auto-financiacién es el esquema mds habitual de mantenimiento, se ha encontrado entre algunas viviendas
de reciente creacidn, la apertura a nuevas formas de obtencién de ingresos. De esta manera, los resultados
de la etnografia muestran que las viviendas colaborativas menos consolidadas o que estdn en fase de
implementacién, tales como “Las Crisdlidas” y “Resistir”, estdn empezando, o bien a colaborar con
promotores privados para obtener apoyo financiero, o bien, a articular demandas econdémicas a las
administraciones publicas, tales como: la cesién de terrenos piblicos para el desarrollo de sus proyectos,
una revision y clarificacién del régimen fiscal que se aplica a este tipo de cooperativas asi como acceso a
financiacién preferencial y a subvenciones estatales para su implementacién. La finalidad en ambos casos
es reducir las cuotas iniciales de las personas integrantes. Las viviendas mds consolidadas como “Santa
Clara” y “Convivir”, a las que se une también otras recientes como “Axuntase” prefieren, sin embargo,
mantener la auto-financiacién como medio para continuar su auto-organizacién sin intromisiones y sin
depender de agentes externos que podrian inmiscuirse en los valores o misiones que encauce la propia
colectividad. Es aqui en donde se estdn abriendo nuevos debates relacionados con los espacios de
colaboracién publico-privados, con el proceso de mercantilizacién o privatizacién que podria fraguarse
entre estas iniciativas o, incluso, con la democratizacién de estas experiencias a personas de diversas
posiciones econémicas o sociales.

"

e molesta que haya gente en el cohousing que tenga una vivienda en
propiedad y un sueldo de 3-4 veces el IPREM, y que pidan ayudas al Estado o a inversores
para financiar esto, sobre todo cuando hay jovenes que no pueden acceder a una vivienda.
Esto es una opcion, no un derecho; vender la casa para autofinanciarnos es lo que se debe
hacer’. (Convivir, Mujer, 77 afios)
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5. LAS DEMANDAS A CORTO PLAZO: LA PROVISION DE CUIDADOS DE LARGA
DURACION EN COMUNIDAD.

Las personas participantes en las iniciativas incorporadas en el trabajo de campo mantienen, por el
momento, niveles de salud que les permiten una convivencia basada en la autonomia e independencia. De
hecho, ha sido habitual encontrar proyectos en los que se han aplicado restricciones de edad para formar
parte de los mismos con la intencién de que se produjese un nivel de envejecimiento escalonado y evitar
la confluencia simultdnea de personas que requieren cuidados de larga duracién mientras todavia se estd
en las primeras etapas de funcionamiento de la vivienda colectiva. Organizar los cuidados es viable cuando
pocos miembros requieren apoyos cotidianos ya que es posible focalizar los recursos y atenciones en ellos.
DPero, el verdadero desafio surgird cuando una proporcién significativa de sus participantes presente
necesidades intensas de asistencia, particularmente si se deben a condiciones neurodegenerativas, y
encauzar su provision sin desviarse de la filosoffa fundamental de colaboracién, apoyo mutuo y autogestion.
Tal y como manifiesta una de las personas integrantes:

“Me preocupa pensar en el futuro, especialmente si mi marido o yo perdemos la cabeza.
Confio en que mis amigos de aqui nos cuiden, pero ;qué pasa si llega un momento en que no haya
nadie para ayudarnos?” (Resistir. Mujer, 60 arios).

En este sentido, la principal demanda estd vinculada a que las viviendas colaborativas sean
reconocidas juridicamente como espacios proveedores de cuidados de larga duracién para las personas que
las integran. Las reivindicaciones clave en este aspecto estdn relacionadas con que, por una parte, sean
acreditadas como un servicio social prestador de cuidados y, por otra parte, que las normativas sobre
cuidados a la dependencia adapten sus criterios a formas de convivencia no centradas en personas
cuidadoras familiares dentro de un hogar nuclear. De esta manera, si las viviendas colaborativas se
consideran un servicio social de provisién de cuidados podria determinarse, con los mismos cdnones que
los espacios profesionales de cuidados, la plantilla sanitaria necesaria para la atencién directa. Ademds, la
adaptacion de las normativas sobre prestacién de servicios de cuidados a las convivencias ajenas a familias
nucleares permitira que puedan percibir algunas prestaciones que ahora estédn vedadas. Este es el caso del
Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD), que requiere la identificacién de una persona cuidadora principal,
o la Prestacién Econémica de Cuidados para el Entorno Familiar, que también estd centrada a las personas
que conviven en hogares individuales y que son cuidadas por sus parientes.

“Necesitamos una normativa que nos respalde. No es viable que, ante una persona con
deterioro cognitivo, debamos recurrir a una empresa externa para servicios. Con esta normativa
pedimos que, dado nuestro derecho al SAD, se designe un vinico trabajador para el centro y que al
igual que en las residencias, se nos proporcione un subsidio para gestionar la dependencia” (Las

Crisdlidas. Hombre, 69 arios)

Algunas Comunidades Auténomas, como Asturias y Madrid, han implementado medidas legislativas
para abordar la provisién de cuidados en las viviendas colaborativas debido a la presién que han ejercido
sus integrantes. En el caso de Asturias, segin el criterio interpretativo N° 6/2019 de la Consejeria de
Bienestar, Servicios y Derechos Sociales del Principado, se reconocen las viviendas colaborativas como
centros de servicios sociales. Esto permite que sus residentes reciban los servicios y recursos del sistema
para la autonomia y atencién a la dependencia, ya sea individualmente o como centro residencial. Por su
parte, en Madrid, la Resolucién 940/2022, de 1 de marzo, de la Direccién General de Evaluacién, Calidad
e Innovacidn, de la Consejerfa de Familia, Juventud y Politica Social también aborda este tema. En ella se
establecen los criterios que deben de cumplir las viviendas colaborativas destinadas a promover la
autonomia personal y atender las necesidades de personas mayores dependientes.

Vamos a servicios sociales y nos dicen que no podemos atender la dependencia en nuestro
centro, a no ser que nos convirtamos en un geridtrico. Y digo yo: “3Cémo es eso y por qué?”. Y dicen:
“Porque no sois un recurso social”.. Entonces les dije: “sNo les parece que somos un recurso y ademds
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el mejor?”. Abi nos dimos cuenta de que necesitamos cambiar la ley regional. Y empezamos
a hablar de convertirlo en un recurso para tratar la dependencia. (Axuntase. Mujer, 72
anos)

La situacién es critica en aquellos territorios que todavia no han avanzado en estas legislaciones y
donde las viviendas colaborativas ya necesitan proveer cuidados de larga duracién en sus instalaciones. De
hecho, en alguna de las iniciativas estudiadas, como en “Convivir” (Cuenca) y “Residencial Santa Clara”
(Mdlaga) se han comenzado a buscar soluciones alternativas. “Convivir”, ante la falta de una legislacién
autondmica que la reconozca como entidad proveedora de atencidn a la dependencia, decidié inscribirse
en la Consejeria de Bienestar Social de Castilla La Mancha bajo la categoria de “Residencia para personas
mayores’. Tal decisién trajo consigo ciertos imperativos, incluyendo la necesidad de incorporar a su
plantilla personal sanitario, especificamente, una persona geriatra, una médica, una enfermera y una
fisioterapeuta. “Residencial Santa Clara”, por su parte, ha recurrido al sector privado para gestionar
cuidados crénicos contratando a un equipo de personas trabajadoras como gerocultoras disponibles las 24
horas del dfa, personal médico privado que visita el centro semanalmente y servicios de fisioterapia.
“Hemos perdido a socios con Alzhéimer e ictus. Por eso, creamos un
“Departamento de atencion terapéutica” compuesto por la directora, un fisioterapeuta y
una enfermera que estd constantemente en el cohousing y fuueron contratados directamente
por nosotros” (Convivir. Mugjer, 77 arios)

La contratacién de estos servicios privados de cuidados eleva los costos de mantenimiento y amenaza
la cohesién y la estabilidad financiera, como ya se observa en “Convivir”. Si la persona requiere atencién
especializada por dependencia, la cuota mensual puede subir entre 350 y 800 euros. A largo plazo, esto
podria derivar en la institucionalizacién de los miembros afectados, cuestién que entraria en contradiccién
con los principios con los que fueron creados estas viviendas (Lebrusdn, 2023). Ademds, también podria
derivarse en una restriccién de la accesibilidad para aquellas personas socias con recursos econdmicos
limitados ya que el coste se sitda en 2.000€/mes por persona en concepto de gastos comunes y atencién a
la dependencia. Frente a los desafios econémicos mencionados, el espiritu solidario de la comunidad surge
como solucién. La mayoria de iniciativas exploradas han instaurado un fondo solidario, alimentado por
contribuciones regulares de los residentes, que se destina a garantizar el acceso a cuidados para quienes
enfrentan situaciones de dependencia. Este fondo asegura que los miembros mds vulnerables de la
comunidad reciban el apoyo necesario en momentos de adversidad.

Ademis, otro de los retos que se plantean es que, si bien un grupo reducido de residentes podria
asumir estos cuidados, éstos no reemplazan al apoyo familiar o a los servicios privados, especialmente
cuando se requieren cuidados especializados. Las familias, si existen, enfrentan la decisién de ofrecer
cuidados en el entorno de convivencia colectiva o trasladar a los afectados a centros residenciales. En
ausencia de una familia préxima, los amigos y los otros residentes podrian brindar soporte temporal, pero
también aqui hay limites en el compromiso. Estos desafios subrayan la importancia de implementar
herramientas y estrategias efectivas que mantengan la filosoffa comunitaria de estas iniciativas vinculada a
garantizar los cuidados de larga duracién. Por tanto, es crucial se anticipen estos escenarios y se disefien
estrategias proactivas para garantizar su viabilidad al modelo en el futuro.

Estas dindmicas visualizan la complejidad de proveer cuidados mds alld de los cdnones
institucionalizados en lo publico, lo mercantil o lo familiar y las paradojas a las que se enfrenta la esfera
comunitaria como agente de cuidados. Por una parte, mientras que las viviendas colaborativas se han
creado buscando autonomia y autogestion, cuando se trata de cuidar de forma prolongada a sus integrantes,
requieren de la contratacién privada y mercantil de servicios externos. Esta situacion serd esencial abordarla
para examinar la capacidad de sostenibilidad de estas iniciativas y para evaluar qué funciones es capaz de
suministrar cuando no se convive con parientes préximos. Segtin las propias personas entrevistadas, "lo
comun" en los cuidados, se manifiesta primordialmente en el cuidado emocional y en el apoyo mutuo.
Como expresé una participante: “Yo no te lavaré el culo, pero estaré abi cuando lo necesites” (Resistir, mujer,
65 anos). Desde esta dptica, el cuidado trasciende la mera asistencia fisica, evolucionando hacia una
filosoffa de acompanamiento integral del individuo, pero también visualiza cémo los cuidados pueden ser
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considerados como un sacrificio personal dificil de configurarse en las comunidades colectivas formuladas
al final de la vida y no a través de vinculos entrelazados durante todo el ciclo vital.

Hay mucha gente que se cree que lo de ser una comunidad cuando alguien se ingresa tienes
que estar con él. (...) Vamos a ver el estar en un hospital es muy agotador, por el estrés emocional,
fisico, por todo lo que sufres, eso lo haces por alguien por el que quieres mucho no por cualquiera
persona de la comunidad, y mds cuando eres mayor (...) yo puedo ayudarles a hacer la compra o lo
que sea, ir a la farmacia, erc. (Convivir, Mujer, 77 asios)

6. CONCLUSIONES

En la dltima década hemos sido testigos del surgimiento y expansién de las viviendas colaborativas
para personas mayores en Espafa, un modelo inspirado en el Norte de Europa, donde estas iniciativas
tienen ya un largo recorrido y cuentan con un sélido respaldo institucional. En esas latitudes, las viviendas
colaborativas han surgido en su mayorfa por parte de los gobiernos para dar respuesta a la problemdtica del
acceso a la vivienda. Sin embargo, en el contexto espanol, las viviendas colaborativas han surgido y surgen
de forma auténoma a través de la auto-organizacion de colectivos de personas mayores quienes, a través de
estas iniciativas, buscan transformar el modelo de vejez imperante y un sistema publico de cuidados residual
y de corte individual.

La autodeterminacion, la participacién activa y la provision de cuidados en la dependencia son
elementos fundamentales de este modelo de convivencia, pero su abordaje presenta desafios significativos.
Uno de los principales obstdculos radica en la ausencia de legislacién que regule y reconozca estas
alternativas residenciales como férmulas legales de convivencia colectiva, de ahi que ésta sea una de las
principales demandas de estos grupos sociales. En territorios como la Comunidad Valenciana o el
Principado de Asturias, gracias a las movilizaciones y presiones sociales llevadas a cabo por los miembros
de las viviendas colaborativas, se ha logrado la legislacién y el reconocimiento de este modelo de
convivencia. Esto ha facilitado su desarrollo y acceso a recursos y servicios publicos de cuidados de larga
duracién. Sin embargo, atin existen Comunidades Auténomas como Castilla-La Mancha y Andalucia, que
cuentan con viviendas colaborativas arraigadas desde hace afios, donde estas leyes estdn pendientes. Aunque
la auto-financiacién es comun, algunas viviendas mds recientes estdn explorando nuevas formas de obtener
ingresos, como colaboraciones con promotores privados o demandas econémicas a las administraciones

publicas.

Tanto en su implementacién como en su funcionamiento, este modelo difiere notablemente del
cohousing europeo. Su principal objetivo es abordar los cuidados en la dependencia, alejindose de la
institucionalizacién en residencias o del cuidado ofrecido en el hogar por parte de familiares. Aqui es donde
cobra importancia el aspecto comunitario: estas iniciativas buscan transformar la sociedad y las politicas
publicas relacionadas con la vejez, promoviendo la autodeterminacion y la democratizacién en este 4mbito.
Desde la perspectiva del enfoque comunitario y la economia de cuidados feministas, estas iniciativas se
basan en la premisa de que el cuidado es responsabilidad de todos y cada uno de sus integrantes,
priorizando el cuidado emocional y el apoyo mutuo. No obstante, en la actualidad se observa como en las
viviendas colaborativas la comunidad no es capaz de dar respuesta a los cuidados mds prolongados y
formales necesitando recurrir a la contratacién de servicios externos asistencia personal.

Integrarse en una vivienda colaborativa requiere tener capital para invertir lo que limita su alcance a
personas con patrimonio previo e ingresos estables. Es decir, las personas integrantes pertenecen a estratos
sociales y econémicos pudientes. Aun asi, y para preservar la llegada de personas de diferentes status
sociales, algunas de las iniciativas estudiadas han decidido blindar y proteger a sus miembros socios
estableciendo fondos solidarios que tienen como objetivo salvaguardar a los miembros ante el aumento
considerable en los costos mensuales, especialmente aquellos asociados con la contratacién de servicios
privados de cuidado en situaciones de dependencia, garantizando asi el acceso a cuidados de calidad en
momentos de vulnerabilidad, destacando asf el espiritu solidario inherente a este modelo de convivencia.
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Las viviendas colaborativas en Espafia estdn activamente involucradas en lo que se ha denominado
la "nueva economia de los cuidados”, estableciendo un modelo de provision mucho mds cercano al
individuo, personalizado y en base a una economia solidaria entre las personas residentes. Sin embargo,
analizar la sostenibilidad de estas iniciativas y comparar las diversas experiencias resulta complicado debido
a lo reciente que es este modelo de convivencia en nuestro pais. Se sugiere que futuros estudios aborden
estos aspectos. No obstante, en este documento se ha resaltado que las viviendas colaborativas en Espafa
mantienen caracteristicas especificas, ya que surgen desde la base y ejercen una notable influencia en las
diferentes administraciones publicas. Esto se evidencia tanto en su implementacidn, a través de la buisqueda
de formas publicas de promocién y financiacién, como en su integracién en los servicios sociales.
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RESUMEN:

Este articulo tiene como objetivo indagar sobre los efectos y potencialidad que la creacién de comunidad
y el fomento del capital social puente pueden tener en la adherencia de la poblacién mayor a proyectos
dirigidos a mejorar su calidad de vida. Para ello, se analizan dos proyectos pricticos realizados en la ciudad
de Zamora y que forman parte de la investigacién sobre un modelo de calidad de vida en la vejez: el
fomento de la capacidad fisica y el abordaje de la soledad no deseada mediante el voluntariado. El andlisis
se basa en informacién documental, resultados y testimonios obtenidos de los investigadores de cada uno
de estos proyectos, equipos de trabajo de campo y participantes (personas voluntarias y beneficiarias). Los
resultados constatan que las actividades que involucran a las personas en la consecucién de un objetivo en
comun son formas efectivas de fomentar los lazos sociales y la idea de comunidad.
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Community actions in improving the quality of life of the elderly: Zamora or
“the places where nothing ever happens”

ABSTRACT:

This article aims to investigate the effects and potential that the creation of community and the promotion
of bridging social capital can have on the adherence of the elderly population to projects aimed at
improving their quality of life. To this end, it is based on the analysis of two practical projects carried out
in the city of Zamora and which form part of the research on a model of quality of life in old age: the
promotion of physical capacity and the tackling of unwanted loneliness through volunteering. The results
are based on information from each of the experimental programmes and testimonies obtained from the
researchers of each of these projects, fieldwork teams and participants (beneficiaries). the results show that
activities that involve people in the pursuit of a common goal are effective ways of fostering social bonds
and the idea of community.
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1. INTRODUCCION

El aumento de la esperanza de vida ha dado lugar a una nueva realidad social. En los dltimos afios,
tras las Transiciones Demogréficas, la ganancia de afos (superada la mortalidad infantojuvenil) se produce
de forma significativa en la etapa de la vejez, lo que hace que estemos ante el origen de la Transicién hacia
la Longevidad. Quienes la protagonizan conforman una nueva vejez, diferente en su experimentacién de
vejeces anteriores; una vejez que desea mantener su autonomia y formar parte activa de la sociedad.

Sin embargo, y a pesar de ciertas mejoras en la consideracion social de esta etapa vital, emergencias
sanitarias como la pandemia han puesto de relieve no solo la ausencia de prevision y capacidad de nuestro
sistema sanitario y social, sino un acusado edadismo que ha tenido como resultado el aislamiento e incluso
el abandono de las personas mayores, especialmente de aquellas en situacion de fragilidad.

La realidad vivida durante la pandemia COVID-19 pone de manifiesto varias cuestiones: por un
lado, la importancia no ya de las relaciones sociales, sino el potencial que la comunidad tiene para afrontar
situaciones extremas, inclusive desarrollando formas de cuidado cuando las que provienen del dmbito
familiar y puablico no son posibles.! Por otro, la necesidad de atajar prejuicios y mejorar la calidad de vida
de la poblacién mayor a presente y futuro: la considerable mejora econdmica y en salud del conjunto
parecen habernos hecho olvidar la gran diferencia intragrupo (véase Lebrusin, 2019; 2024) que
experimentan quienes tienen més de 65 afos.

Si la importancia de la solidaridad social ha recibido cierta atencién (por ejemplo, Klinenberg, 2015
y 2018) las creencias sobre el estado de la cuestién siguen la linea marcada por autores como Riesman en
La muchedumbre solitaria (1964), que sefiala la individualizacién y la mayor soledad como factores casi
intrinsecos al envejecimiento y a la urbanizacién. En esta linea, Cacioppo y Cacioppo (2018) apuntan
c6mo en los paises industrializados la soledad afecta aproximadamente a un tercio de la poblacién y de
forma grave a casi el 8%. La soledad se explicarfa a partir de varios factores, como la disminucién del
contacto cara a cara debido al auge de la comunicacién en linea, el envejecimiento de la poblacién, el
cambio de valores -ahora mds individualizados y centrados en el mercado- o el creciente niimero de
personas que viven solas (Baarck et al., 2022). Es decir, la desaparicidn de los lazos, el desarraigo y la soledad
parecen presentarse como las marcas identitarias de la sociedad actual, poniendo en riesgo a su vez el
desarrollo de las formas de solidaridad social, antesala necesaria de los cuidados comunitarios.

No obstante, frente a estas visiones, algunos estudios (Kuurne y Gémez, 2019; Gémez y Alvarez,
2013) esgrimen cémo la atencién prestada a las (ciertamente existentes) tendencias individualizadoras
habria llevado a ignorar la existencia de contratendencias, como pudieran ser ciertas experiencias de
revitalizacién de la comunidad en algunos entornos. De hecho, estas ideas previas de desarraigo y
desaparicion de la comunidad no encontrarian explicacién en las formas de solidaridad social espontdnea

aparecida en tiempos de COVID-19.

La solidaridad social y las redes de apoyo mutuo que tomaron forma en numerosos barrios durante
el confinamiento podrian encontrar explicacion en el capital social puente (bridging social capital) que,
como sefiala Rostila (2010), es el que facilita vinculos valiosos con personas externas al grupo, activa la
distribucién de informacién y facilita comportamientos cooperativos. Esta capacidad de crear un capital
social puente apuntaria a formas de solidaridad mds heterogéneas, distintas de los lazos fuertes -estos
vinculados a una versién mds intensa del capital social, que fomenta la reciprocidad y moviliza la
solidaridad interna dentro de los grupos (Putnam 2007)- pero que demuestran ser efectivas en momentos
de necesidad. La distincién entre ambos tipos de capital social ("bonding” y "bridging"), serfa similar a la
realizada por Granovetter (1973) entre lazos fuertes y débiles, quien destaca la importancia de estos tltimos
por su capacidad para establecer conexiones que unen a las personas con grupos sociales diferentes al suyo.
También apuntarfan a esta visién concepciones como la familiaridad piiblica, basada en relaciones que,
incluso siendo temporales, influyen en la sociabilidad de los barrios y pueden ayudarnos a desarrollar un
sentido de inclusién o exclusién en una comunidad a través de encuentros fluidos que se repiten (Blokland,
2017) y que permiten un sentido de comunidad que proporciona seguridad fisica y emocional (Lebrusdn,

! Véase, por ejemplo: https://www.elsaltodiario.com/coronavirus/mapa-ola-iniciativas-apoyo-cuidado-mutuo-barrios-autogestion-
desborda-inaccion-institucional
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2019). Algunos estudios recientes sefalan la potencialidad que los desconocidos intimos tienen en el
bienestar de las mujeres mayores, incluso en el contexto de barrios caracterizados por desafios urbanos y
elevada movilidad (Lebrusin y Gémez, 2022).

El articulo que aqui se presenta® tiene como objetivo indagar sobre los efectos y potencialidad que la
creacién de comunidad y el fomento del capital social puente pueden tener en la adherencia de la poblacién
mayor a proyectos dirigidos a mejorar su calidad de vida. Para ello, se apoya en el andlisis de dos proyectos
précticos realizados en la ciudad de Zamora: el fomento de la capacidad fisica y el abordaje de la soledad
no deseada mediante el voluntariado.

Los proyectos sefialados, con una duracién de entre 3 y 4 meses consecutivos y no coincidentes entre
si, se enmarcan en la “Propuesta de un modelo de calidad de vida para las nuevas sociedades longevas”
dentro del “Programa para una sociedad longeva™ promovido por el Centro Internacional sobre el
Envejecimiento (CENIE). Esta propuesta engloba 10 ejes interconectados, considerados clave para
asegurar un envejecimiento de calidad y promover una sociedad inclusiva: i) alianza intergeneracional; ii)
fomento de la capacidad fisica y mantenimiento de conductas saludables y no sedentarias; iii) abordaje
preventivo en materia de salud; iv) la cultura como elemento de unién no segregador en origen; v) la
educacién a lo largo de toda la vida; vi) la redefinicién del ciclo laboral y su concordancia con los deseos y
capacidades de las y los trabajadores; vii) salud financiera; viii) el voluntariado y el fomento de la
participacién social de las personas mayores; ix) el abordaje de la soledad no deseada y el cuidado de la
salud mental a lo largo de la vida; y x) la adecuacién de hébitats y vivienda a una sociedad integradora.

La comprensién y planteamiento conceptual de dichos ejes pasa por un abordaje tedrico y otro
préctico que toma Zamora (Espana) como banco de pruebas, al ser el territorio provincial y municipal con
una de las esperanzas de vida més elevadas de Espafia -y de Europa-, tanto al nacimiento como a los 65
afios. Ademds, las proyecciones sefialan que los mayores de 65 afios constituirdn el 40% de la poblacién en

2030, llegando al 46,9% en 2050 (Eurostat).

En este articulo se analizan, con base en el objetivo indicado, los procesos de configuracién de la
referida solidaridad en dos proyectos enmarcados en los ejes i; ii; viii; y ix orientados al fomento de la
capacidad fisica y al abordaje de la soledad no deseada a partir del voluntariado intergeneracional.

2. METODOLOGIA

Para el desarrollo de este articulo se ha analizado, en primer lugar, la informacién documental de los
dos proyectos préicticos sobre los que se reflexiona. Entre otros materiales, esto incluye aquellos producidos
en el marco de la campana de sensibilizacién y deteccién de participantes (cufias de radio y TV, folletos de
difusién), asi como las memorias y andlisis parciales (entregables) realizadas por cada investigador principal.
Ademis, se ha extraido informacién de reuniones periédicas con miembros de los diferentes equipos de
trabajo, de forma grupal y/o individual. El grueso del andlisis se apoya, no obstante, en el andlisis de la
informacién primaria, que incluye: i) cuestionarios de entrada a las personas participantes; ii) andlisis de
los cuadernos de campo (diario colectivo de accién comunitaria en el caso del proyecto Soliedad); iii)
entrevistas en profundidad y entrevistas grupales a:

e Personas participantes en cada uno de los proyectos.
e  Equipo técnico (proyecto capacidad fisica).
¢ Voluntariado sénior y junior (proyecto soledad).

e  Equipo de la Escuela de enfermeria (proyecto soledad).

* Articulo en el marco del Proyecto PID2020-114887RB-C33 financiado por Ministerio de Ciencia e Innovacién “El modelo de
cuidados de larga duracién en transicién” (2021-2024).

* Programa para una sociedad longeva (PSL), realizado desde el CENIE. Proyecto cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo
Regional en el marco del Programa INTERREG V-A, Espaﬁa—Portugal, POCTEDP, 2014-2020, del Fondo Europeo de Desarrollo
Regional (cédigo) 0551_PSL_6_E.
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o Investigadores del Centro Internacional sobre el Envejecimiento.

¢ Investigadores principales de cada uno de los proyectos.

e Personal de Centros de Accién Social (CEAS) y otros servicios municipales.
e Personal de entidades del tercer sector que trabajan en Zamora

Sobre el material cualitativo resultante se ha realizado un andlisis de contenido. En el anexo se puede
consultar tabla con informacién sobre el total de los participantes de ambos proyectos y la tabla con
informaci6n sobre los testimonios citados.

Cabe sefalar que el articulo no evalda el desarrollo de los proyectos en si sino la dimensién de la
creacién de lazos sociales o y el potencial de la creacién de comunidad en el sentido referido como capital
social puente.

3. PENSAR EN EL CAPITAL SOCIAL DE LA NUEVA VEJEZ

3.1. LA NUEVA VEJEZ

La democratizacion de la vejez (Lebrusdn, 2019) permite que un mayor niimero de personas alcance
edades mds avanzadas: envejecer ya no es un privilegio al alcance de unos pocos. No obstante, y si la
transicién hacia vidas mds longevas es el gran avance de la sociedad (vivir mds afios y en mejores condiciones
de salud), el desequilibrio generacional (con un decreciente niimero de nacimientos) hace que el cambio
demografico se plantee como sinénimo de algo negativo. En el contexto de una sociedad edadista que
comprende el ciclo vital como mera sucesién de roles sociales asignados y aceptados en torno a la
produccién y que ensalza la juventud como ideal (aunque a la vez pueda despreciar a los propios jévenes),
contindan predominando asociaciones negativas a la vejez. Esta etapa, tradicionalmente desprovista de
socializacién y vista como fuente natural de vulnerabilidad fisica que limita la validez de las personas
(Lebrusdn, 2019), ha sido asociada de forma prioritaria a la jubilacién, o, en palabras de Rosenmeier, “el
rol sin rol” (Moraga, 2009).

No obstante, entre los cambios que nos permiten hablar de una nueva vejez destacan la capacidad y
la autonomia hasta edades mds elevadas, pero también el deseo de participacién y el de ser una parte activa
del entorno que desaffa creencias tradicionales sobre la desconexién (incluyendo la digital). Quienes
protagonizan esta nueva vejez rompen con muchos estereotipos y con experiencias de wvejeces previas. Por
ejemplo, el nimero de mayores activos en internet prcticamente se ha doblado desde 2017; el 47% lee
prensa online y el 49% realiza consultas y operaciones bancarias al menos una vez por semana. Con esa
frecuencia, mds del 40% visualiza contenido online en plataformas multimedia y el 23% publica
contenidos en alguna red social (Centro de Investigacién Ageingnomics, 2023). Ademds de haber mejorado
su salud y capacidad econémica (lo que desde ciertos sectores es planteado como base del enfrentamiento
intergeneracional, en el marco de una comprensién de la vida como competencia por recursos finitos),
también lo ha hecho la capacidad de generar riqueza: los mayores de 50 afios aportaron en 2019 un valor
afiadido de 325.303 millones de euros (mds del 26% del Producto Interior Bruto -PIB- de Espafia) y mds
de 4,4 millones de puestos de trabajo (CENIE y Oxford Economics, 2021).

Podemos afirmar que el cambio demogréfico se acompafa también de profundos cambios sociales
que modifican cémo se experimenta la vejez. A la vejez han llegado generaciones pioneras, en realidad,
pues redefinen la experimentacion y la propia concepcién de la vejez.

3.2. CAPITAL SOCIAL Y COMUNIDAD COMO PARTE DE LA CALIDAD DE VIDA EN
LA VEJEZ

La calidad de vida en la vejez no se limita a la ausencia de enfermedad o discapacidad, sino que
incluye la capacidad de mantener la autonomfa y la independencia, la participacién en la vida comunitaria
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y el disfrute de actividades significativas. Es un concepto complejo®, subjetivo y multidimensional que
puede variar de persona a persona y de cultura a cultura y que se basa en la premisa de que el bienestar no
se ha de plantear Gnicamente en términos econémicos (como el PIB), sino que también debe considerar
aspectos sociales y emocionales. Este articulo entiende por calidad de vida la medida en que una persona
puede disfrutar de su vida en términos de bienestar fisico, emocional, social y financiero, incluyendo la
capacidad de regenerar, mantener o crear capital social y desarrollar relaciones significativas. En este sentido,
la creacién de comunidad y el fomento del referido capital social puente resultan imprescindibles.

La tradicional definicién de capital social de Putnam se ha adaptado a la vejez como un concepto
que implica recursos sociales individuales (familia y amigos) y colectivos (por ejemplo, vecindarios), sus
aspectos estructurales (redes sociales, contactos sociales y participacion) y cognitivos (apoyo social y sentido
de pertenencia), sin que los procesos implicados en la promocién de las relaciones sociales y la participacién
en esta etapa hayan recibido excesiva atencién (Coll-Planas et al., 2021). No obstante, diferentes estudios
han demostrado que las conexiones sociales resultan esenciales para la salud y el bienestar (Herzog et al.,
2002) y que el capital social incide en una mejor salud fisica y mental entre los adultos mayores (Coll-
Planas et al., 2017; Rodgers et al., 2019). Por otra parte, la participacién social, disponer de una red social
amplia y de apoyo social, y vivir en vecindarios con alta cohesién social se han asociado de manera
consistente con un menor riesgo de discapacidad funcional, depresién y ansiedad, alto bienestar mental y
autoeficacia entre personas mayores (Ehsan et al., 2019; Forsman et al., 2013).

A su vez, formar parte de una comunidad dindmica (entendiendo esta como aquella en la que se
reside o como aquella que alude a valores e intereses compartidos) proporciona a las personas un
sentimiento de pertenencia, lo que contribuye a mejorar la salud general y el bienestar, especialmente en
la vejez (véase Lebrusdn, 2022). Todo lo anterior incide asimismo en el bienestar comunitario, entendido
como el “conjunto dominios de la vida que tienen significado e importancia a nivel local, pero que se
entienden imbricados dentro de una amplia gama de interacciones" (Atkinson et al., 2020: 1917).

4. LoS PROYECTOS DE INTERVENCION

4.1. PUNTO DE PARTIDA: LA RESISTENCIA AL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD
COMUNITARIA

Zamora (167.215 habitantes) se enfrenta a la actualidad a una fuerte despoblacién.’ Su tamafio y el
grado de autoctonfa, junto con las primeras informaciones, hacfan prever una serie de limitaciones en
materia participativa y dudas sobre el potencial éxito de las iniciativas a desarrollar:

“En Zamora, es habitual que surjan iniciativas sociales o culturales bonitas, pero la
tendencia es que no perduren en el tiempo”. CEAS 1

“Las que participan, participan mucho, pero siempre son las mismas personas. Hay muchas
2y
personas recluidas en sus casas a las que no vemos nunca”. Entidad tercer sector

“Se considera que lo importante debe suceder en los lugares importantes. Hay como una
aceptacion (... ), de que no puede suceder nada alli [Zamora]. Asi, no se intenta, y si no se intenta,
es dificil que suceda (...) El modo en el que uno considera el lugar, importa. Asi, (si) las personas
albergan una creencia negativa en sus capacidades de revertir la realidad (...) acaba por aparecer
como dnico recurso el que surja una solucion por arriba (...) “El que nos cuida, del que
dependemos”. Como si no pudiese salir nada de nuestras potencialidades, sino que tiene que salir de
la voluntad de alguien a quien le interesa esta tierra por algiin motivo particular o personal”.

CENIE

“ Este es un concepto manido y no exento de discusién. Por cuestiones de espacio, no se realiza un andlisis en profundidad (que puede
encontrarse en muchos otros autores, véase Ardila, 2003) sino que se aporta de forma especifica el que se trabaja dentro del proyecto
referido.

> Entre 2008 y 2022 Zamora ha perdido mds de 30.000 habitantes.
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Este punto de partida no es una cuestién menor para el desarrollo de iniciativas comunitarias en
territorios de pequefio tamafio: como sefiala Blockland (2017), desconocemos el papel que ocupa el lugar
en la construccién simbélica de la comunidad. Cabria pensar que esta idea expresada por algunas personas
de Zamora como “el lugar en el que no sucede nada”, puede ser un impedimento para la reactivacion del
tejido social y de la comunidad.

Las referidas potenciales resistencias se vieron agudizadas por la pandemia COVID-19:

“Hay algunas personas a las que no era ficil llegar, ahora [tras la pandemia] es
todavia mds dificil y las personas a las que era dificil llegar han complicado todavia mds
su alcance”. CEAS 2

Por ejemplo, el desarrollo del proyecto sobre capacidad fisica se enfrentd a varias dificultades, como
el auge de contagios entre los y las participantes y la coincidencia temporal con la 52 y 62 ola de la COVID
en la region, lo que supuso finalmente una pérdida de la muestra.

En lo que respecta a la captacién de participantes, ambos proyectos incluyeron una primera fase de
fuerte difusidn, que tuvo que ser reconceptualizada para superar rechazos iniciales por parte de la poblacién
objetivo: el reparto de folletos en calle (poco exitoso) tuvo que complementarse con publicidad en
marquesinas y autobuses y cufias en radio.

“Muchos usuarios te echan el alto con la mano y miran el folleto con
desconfianza” Técnicas EUEMIFER 1 y 2

“Se entregan folletos y mds de la mitad los rechazan” Voluntario Senior 1

“La publicidad [que si] los ha animado mucho [a participar] (...) A través de
autobuses, marquesinas. .. eso si que los ha llevado a llamar por teléfono y preguntar e
informarse (...) 0 a través de publicidad desde las organizaciones (...) desde la federacion
de jubilados, desde las asociaciones...”. Facilitadora 1

Después, en ambos proyectos, se realizé una formacién especifica a cada uno de los equipos técnicos
involucrados en el desarrollo. Estos estuvieron configurados por personas diferentes, no fueron
coincidentes en el tiempo y funcionaron de forma independiente, pero puede afirmarse que los hallazgos
del primero (capacidad fisica) subray6 la necesidad del segundo (soledad), asi como una estrecha relacién
entre ambos.

“La mayor parte de las personas que se quedan en casa y no participan [situacién
de soledad] tienen una peor condicion fisica...” Entidad tercer sector

4.2. EL FOMENTO DE LA CAPACIDAD FISICA: HABITOS DE VIDA PARA UN
ENVEJECIMIENTO ACTIVO, INTEGRADO Y SALUDABLE

La promocién de la salud pasa por aprender hibitos saludables y mantenerlos, entre los que la
actividad fisica tiene un papel clave. El proyecto sobre capacidad fisica® tenfa como objetivo analizar el
impacto de la Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién (TIC) como herramienta para mejorar la
calidad de vida de las personas mayores desde las perspectivas fisica, psicolégica y social’. De forma
especifica, trataba de fomentar la capacidad y el ejercicio fisico mediante el desarrollo y despliegue de
tecnologia, basada en Smart wearable devices y en técnicas de gamificacién. Para ello, se monitorizaban la
actividad fisica, el ritmo cardiaco y el suefio de cada participante 24/7 durante un periodo de 3 meses. Si
las personas superaban sus propios hitos, el dispositivo electrénico les daba un premio virtual, un
reconocimiento a lo conseguido, motivando a las personas participantes a seguir formando parte del
proyecto.

¢ Liderado por Ignacio Pedrosa, de la Fundacién Centro Tecnolégico de la Informacién y la Comunicacién, a quien se agradece su
colaboracién.

7 Puede ampliarse informacién sobre su desarrollo en: https://zamoramasvida.ctic.es/ y sobre el proyecto en:
https://zamoramasvida.org/areas-de-intervencion/capacidad-fisica

Investigaciones Regionales — Journal of Regional Research, 61 (2025/1), 61-75 ISSN: 1695-7253 e-ISSN: 2340-2717



La dimension comunitaria en la mejora de la calidad de vida de... 67

“Se pone a su disposicion ademds de la pulsera una aplicacion movil que le sirve para
visualizar la actividad fisica que estdn llevando a cabo y una plataforma de gamificacion en donde
pueden compararse con el resto de participantes (...) y se les presentan diferentes retos que tienen que
ir completando y sobre los que se les va premiando [Premios virtuales] a medida que van alcanzando
objetivos particulares”. IP Capacidad

“Lo de enhorabuena si lo he visto yo. Si, s, y me gustaba que me lo dijese”. Hombre, 71
anos.

Entre los motivos para optar por tomar parte en esta iniciativa, los y las participantes sefialan la
preocupacion y el deseo de tener la capacidad de autogestionar la salud, pero también se vislumbra la
participacién como resultado del deseo de “hacer cosas”™

“Se piensa que el mayor, por mayor, ya no puede hacer cosas. Y es todo lo contrario: el
mayor tiene que buscar actividades que estén acorde con su condicion y hacerlas”. Hombre, 92 arios

Los resultados mostraron una fuerte adherencia de los y las participantes, en gran medida gracias a
la técnica de gamificacidn:

“Yo no me he obsesionado con ella [la pulsera] porque habia personas que decian “oye es
que hoy no...” (...) Personalmente pues habia dias que no me lo creia; yo decia jpero bueno por
Javor, pero que yo he caminado tanto! Y lo qué pasa que a lo mejor he estado toda la rarde bailando
entonces. .. como eso cuenta los pasos pues si.. .si, eso me motiva”. Mujer, 72 arios

“Yo estoy haciendo mucho, mucho. Ademds, que me gusta y andamos de “picadillo” mi
marido y yo a ver quién anda mds, quién anda menos...” Mujer, 75 arios

Respecto al volumen de actividad fisica realizado se considera que se han alcanzado los objetivos
establecidos puesto que: i) las personas que ya contaban con cierta actividad han mantenido la adherencia
ala mismay; ii) quienes tenfan un perfil sedentario o realizaban un volumen bajo de actividad han indicado
como la tecnologia empleada ha supuesto, en mayor o menor medida, una motivacion:

“Yo no caminaba. ¢ lo juro que no caminaba nada, que lo digo a mi me ha motivado
muchisimo, muchisimo esto. Mucho, mucho, pero una barbaridad”. Mujer, 76 aios

No obstante, como clave para el éxito de la adherencia, se han sefialado en diferentes entrevistas la
utilidad de contar con personas de referencia, residentes en el lugar y accesibles, que han aportado un apoyo
tecnico continuado, tanto de forma presencial como telefénica. Estas personas han acabado siendo una
fuente apoyo social y emocional para un numero importante de participantes:

“Es especialmente importante destacar el trabajo esencial aportado por el equipo de campo
(...). Su labor (...) ha resultado fundamental para maximizar la permanencia de las personas
participantes en la propia investigacion. El hecho de contar con personas locales, de un perfil
similares a los participantes, se ha confirmado como una aproximacion, no solo positiva, sino
realmente necesaria para garantizar la supervivencia de la investigacion, considerando la especial
complejidad que conlleva un diseno longitudinal como es este caso (...) Adicionalmente, se ha
evidenciado la relevancia de que estas personas sean las mismas que desde un primer momento entran
en contacto con los potenciales participantes, incrementando asi el vinculo e incrementando el grado
de confianza necesario para llevar a cabo cuantas consultas sean pertinentes por parte de los
participantes”. IP Capacidad

Es decir: la dimensién humana resulta clave. La elaboracién de relaciones de confianza es uno de los
motivos del éxito del proyecto.

Se ha desarrollado un vinculo muy curioso, que venian a nosotros, unas veces venian...
a... bueno a contarnos alguna incidencia que tenian, pero otvas veces simplemente venian, pues a
charlar con nosotros; a hablar.” Facilitadora 2.

“Me he sentido valorada en el sentido de que la gente se ha dirigido a nosotras no solo
como un técnico que estuviera explicando un programa en el que iban a participar sino como una
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persona a la que le puedes contar pues. .. cuestiones incluso personales. He sentido que
nuestro trabajo era importante”. Facilitadora 3

Durante el desarrollo de este ¢jercicio se puso de manifiesto una elevada presencia de soledad no
deseada encubierta, asi como el deseo de una mayor participacion social entre las personas mayores de
Zamora. Sin estar dirigido a paliar la soledad o reactivar el tejido comunitario, las relaciones que se tejen
durante el proyecto de capacidad fisica marcan el potencial germen de una forma de comunidad
estructurada por las facilitadoras como alternativa necesaria para quienes no encuentran otros espacios de
relacién.

“Hemos notado la necesidad de hablar de las personas, de ser escuchadas”
Facilitadora 1

Algunos con la pequena excusa de no haberse conectado bien, lo que querian
era hablar con nosotras. Entonces, bueno, pues yo creo que tenemos un perfil amplio de
diferentes personas con necesidad de hablar. Personas que en un principio creiamos al
acercarse hasta nosotras tenian una vida normal. Descubrir que son personas que estdn
muy solas, muy solas”. Facilitadora 2

“Nos lo cuentan, que a partir de que llegas a cierta edad, hay algunos momentos

y en algunos campos que desaparecen. Ellos sienten que desaparecen. Que no puedes ir ahi

porque eres mayor, que eso estd hecho para los jovenes... (...) En algunas porque se les ha

echado. Y en otras porque se han sentido fuera. Pero si, que si, que lo si que lo reclaman:
“Seguimos aqui””. Facilitadora 3

“Yo necesito por mi parte que me escuchen: todas las personas mayores, y es que
necesitamos que nos escuchen y que nos tengan en cuenta, claro”. Mujer, 75 arios

A las personas mayores. ..no se dan cuenta, pero, por lo general, nos aislan un
poquito”. Mujer, 72 arios

En este sentido, ademds de cumplir sus objetivos, el proyecto de capacitacidn fisica hace aflorar un
problema cuya existencia se presuponia (soledad), demostrando la importancia de crear nexos mediante
diversas actividades para favorecer su deteccién y abordaje, pero también la denuncia o reclamo de nuevos
espacios relacionales entre las personas mayores.

4.35. EL ABORDAJE COMUNITARIO DE LA SOLEDAD NO DESEADA: EL PROYECTO
SOLZ/EDAD

La soledad, que aumenta la mortalidad, disminuye la esperanza de vida y empeora la salud fisica y
mental (Baarck et al., 2022, Casal Rodriguez et al., 2023, Crewdson, 2016; Surkalim et al, 2023) no es un
fenémeno nuevo, pero si resignificado. La pandemia COVID-19 y las respuestas politicas y sociales
(lockdowns, cuarentenas, cancelacién de actividades o la mal denominada “distancia social”) redujeron el
contacto entre las personas, agravando las situaciones de soledad no deseada y de aislamiento.

El objetivo general de la investigacién Soliedad®, con metodologia Investigacion Accion Participativa,
fue desarrollar un modelo de intervencién basada en la accién comunitaria y en el empoderamiento para
abordar la Soledad No Deseada (SND) y el Aislamiento Social (AS) de las personas mayores en Zamora:

“El proyecto busca la sostenibilidad en el tiempo y la autogestion a escala
comunitaria: las personas saben que el proceso tiene un final y una vez realizadas las 10
sesiones planificadas, funcionan auténomamente (...) Esto resulta clave si se desea que los
procesos de intervencidn comunitaria sobrevivan en el tiempo mids alld de la guia
profesional y del seguimiento, que, por fuerza, en algiin momento llegard a su fin”. IP

Soliedad

8 Dirigido por Elisa Sala Mozos, a quien se agradece su colaboracién.
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La filosoffa del proyecto aboga por el fomento de las relaciones sociales a partir de la creacién de
nuevos vinculos, en la bisqueda de generar lo que referimos como capital social puente, paralo que se apoya
en el voluntariado dinamizado a través de la Escuela de Enfermerfa’ con estudiantes (voluntariado junior)
y con la asociacién de enfermeras jubiladas del municipio (voluntariado sénior).

“La intencion es la de crear un compromiso efectivo y declarado donde ambos
[participantes y voluntariado] forman parte del estudio que se realiza, y del proceso de
transformacion de su propia realidad’. IP Soliedad

El disefio huye de reduccionismos y de planteamientos meramente paliativos del aislamiento/soledad
y se centra en la intervencién grupal y comunitaria, apoydndose siempre en la evaluacién continuada y en
el desarrollo de la referida capacidad de autogestién, fomentando la horizontalidad y la participacién en
todos los aspectos del proceso:

“No se ha basado en meros procesos consultivos, sino que se han generado espacios especificos
a la deliberacion individual y conjunta destinados a la toma de decisiones, a la planificacion de
actividades y al desarrollo de objetivos concretos en el marco del proyecto, asi como al aprendizaje,
la capacitacion y al intercambio de las experiencias”. IP Soliedad

Los primeros resultados, incluyendo la elevada demanda de participacién'’, cuestionan la teérica
negacion a reconocer (ante si mismo o ante los demds) la situacién de soledad emocional /relacional,
mostrando, de nuevo, la demanda latente de espacios de sociabilidad:

“La solicitud de participacion fue muy superior a la esperada. Pensibamos que, en
Zamora, al conocerse entre ellos, no se iban a atrever a ‘autosenialarse” “Eh, que me siento solo”.
Que fuese en colaboracion con la Escuela de Enfermeria da la tranquilidad de que estds en manos
de alguien del sector sanitario (...) Pero el hecho de que la gente haya participado de una forma que
ha superado las expectativas tiene mucho que ver con el hecho de no consideracion como enfermedad,
porque (...) estamos en un tema tan subjetivo que si me considero enfermo, primero...primero ya
me ya es un trauma que me considere enfermo ;no? (...) En esa no consideracion como enfermedad
por parte de los participantes ayuda a que la gente se implique de otra manera porque estds hablando
de hdbitos de vida, que es diferente”. CENIE

No obstante, si se confirman dificultades en el abordaje (cémo llegar a quien sufre soledad y cémo
motivar su participacién en el proyecto):

“Reconocen la existencia del problema, pero no se deciden a participar. Entre otros
comentan; “vivo solo y a nadie le importa”, “no estoy sola, tengo cinco sobrinos que me laman de
vez en cuando”, “El proyecto es muy bonito, pero ...” Voluntaria Senior 1

Por otra parte, es relevante sefalar cdmo las personas participantes evolucionan desde una
autoconcepcion de receptor hacia una visién mds proactiva, en el que la persona mayor no solo recibe, sino
que puede ofrecer.

“Una de las participantes ha descrito una importante conexion en el grupo, se ha referido
a ello como “algo bonito que ha surgido entre nosotros y que tenemos una relacion de confianza que,
si nos vemos por la calle, tenemos alguien con quien hablar”. Voluntaria sénior 2.

Resulta relevante que las propias personas mayores lo expresan asi, refiriendo un diagnéstico en el
que su participacién no tiene espacio, o en el que sus interacciones quedan limitadas al uso de servicios y
recursos que responden a necesidades individuales, mds pricticas y materiales, pero no sociales.

Entre los resultados destaca también la potencialidad de la generacién de relaciones sociales
intergeneracionales (eje 1 del modelo referido de calidad de vida):

“Nuestra primera actividad como voluntarias fue la de ir a buscar a su casa a una de las
participantes y acompaniarla a la Escuela de enfermeria. Al principio se puede pensar que esta

? Participaron 24 voluntarios: 6 profesionales de la Escuela de Enfermeria; 6 personas sénior y 12 estudiantes de Enfermerfa.
' El volumen de personas interesadas en participar (40 personas) superé con creces todas las previsiones (24 personas). Como
consecuencia de la demanda, se planted un segundo ciclo de intervencién con 20 personas, a desarrollar en 2024-2025.
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actividad es aburrida o que no es lo que se espera del voluntariado. Sin embargo, cuando
la comenzamos a realizar y conocimos a [...] nos dimos cuenta de la importancia de
realizar esa actividad y del poco tiempo que se puede tardar en coger carifio a una persona,
puesto que creo que no hicieron falta mds de 5 minutos para crear un clima de caririo y
comprension por ambas partes...” Voluntaria Junior 1

stas relaciones intergeneracionales sirven ademds como un motor de las propias relaciones
Estas relaciones intergeneracionales sirven adem mo un tor de I ropias relacion
intrageneracionales a edades avanzadas:

“Consideramos adecuado invitar [organizaron una merienda] también a otra
participante que vive en las proximidades (...) Teniamos la esperanza de que estrecharan
lazos y de que comenzaran a salir juntas a dar el paseo. Durante la merienda tratamos
muchos temas amenos y el ambiente fue muy distendido. Nos lo pasamos bien y todas
pensamos que actividades de este tipo pueden ser muy efectivas a la hora de aliviar la
soledad de las personas. Ademds, las dos participantes intercambiaron sus niimeros de
teléfono y se mostraron muy cercanas...” Voluntaria Junior 2.

5. ANALISIS DE LA DIMENSION COMUNITARIA EN LOS PROYECTOS DE
INTERVENCION: DISCUSION DE RESULTADOS, LIMITACIONES Y
APRENDIZAJES DE LA INVESTIGACION APLICADA

Los dos programas analizados (fomento de la capacidad fisica y Soliedad) han tenido una elevada tasa
de participacién pese a las especiales dificultades (COVID) y a la sensibilidad de los temas tratados, en una
ciudad pequena donde el miedo al qué pensarin de mi podria haber afectado los resultados. Tras el andlisis,
con evaluaciones de impacto posterior, conversaciones informales y de seguimiento con diferentes
participantes y la preparacién de la continuidad con nuevos participantes, se considera que el éxito de
ambas intervenciones (consignadas en una elevada participacién y adherencia) estriba en la creacién de
lazos sociales y el fomento del capital social. En el primer caso (capacidad fisica) este radica en la
disponibilidad de las facilitadoras (autdctonas, conocedoras de la realidad zamorana) como apoyo en el
conocimiento de una tecnologia novedosa para muchos. En el segundo caso (soledad y voluntariado) el
papel jugado por la Escuela de Enfermerfa de Zamora, segtin la I, ha sido clave para el éxito del proyecto.

“Se trata de un activo importante de la ciudad, un agente con un fuerte arraigo
en el territorio, un espacio de docencia y generacidn de conocimiento neutral a ojos de la

comunidad, y con gran apertura a la ciudad y a las relaciones con otros agentes del
territorio”. IP Soliedad

Cabe también destacar la creacién de espacios de relacién que, ademds, muestra que las relaciones

intergeneracionales son posibles y muy positivas y para las que el empoderamiento de los y las participantes
resulta clave.

Los hallazgos contradijeron numerosas creencias, muy asentadas, que describen a las personas
mayores como sedentarias y reticentes al uso de las nuevas tecnologfas, ademds de apuntar a la facilidad de
relacionarse con personas de otras edades cuando se les plantea la oportunidad.

“Lo que lo que saca a la luz todo esto también es la necesidad de reforzar los
programas comunitarios que de alguna manera incrementan también la salud poblacional
(...) como hemos confirmado (...) la tecnologia es un medio que puede ser til para,
complementado con otro tipo de cuestiones, reforzar precisamente salud comunitaria”. IP

Capacidad.

Desvel6 otros aspectos, como el papel que la competitividad (sana) y el propio afdn de superacién
tienen en la vejez, demostrando que los afios no son impedimento para la motivacién. Por otra parte, la
implicacién en el proyecto se convirtié en una forma de participacion social; formar parte de él suponia
formar parte de una pequefa comunidad, en la que las facilitadoras o las personas voluntarias arropaban y
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daban soporte la participacién de la persona mayor. Este soporte, la percepcion de “no estar solo/a en este
proceso) supuso ademds una mayor adherencia de las personas mayores a los programas.

En el caso del programa contra la soledad, sorprendié una mayor predisposicion (expresada en la
elevada demanda de participacién) para reconocer el sentimiento de soledad de la esperada, pero también
la voluntad por parte de personas mds jovenes para ser parte de la solucién a este problema social.

“Me gustaria resaltar lo enriquecedora que ha sido esta experiencia para mi. Me ha
ayudado a comprender mejor a las personas mayores (...)". Voluntaria Junior 3

En el caso del voluntariado sénior, también es resefiable su gran implicacién, que podria estar
vinculado a la disponibilidad y al cambio de rol tras la jubilacién.

En cualquier caso, se puede afirmar que existe una voluntariedad por crear comunidad cuando existe
estructura para ello. En este sentido, se constata la necesidad de acompafiar a la comunidad para garantizar la
sostenibilidad de las redes de corresponsabilidad en el medio y largo plazo. Para ello, es necesario adaptar los tiempos
y recursos destinados a la activacion del tejido comunitario a la realidad territorial y comunitaria de cada lugar,
atendiendo a la idiosincrasia y cultura participativa, comunitaria y de cooperacién existente en cada territorio.

“En todo proceso transformador es necesario un liderazgo claro. Nos referimos a los agentes
o0 personas que asumen el papel de promover piiblicamente el proyecto e implementarlo en la
comunidad. Con una misma metodologia de trabajo pueden obtenerse resultados muy diversos en
Sfuncion de quién lidera el proceso, su encaje en la comunidad y su_forma de trabajar. Debemos ser
muy conscientes de que, si el liderazgo no es fuerte y claro, el proceso se ird debilitando con el tiempo”.

IP Soliedad

Respecto a la localizacién geogréfica, los ejercicios sociales llevados a cabo en Zamora demuestran que
no es el lugar geogréfico, sino las personas que lo habitan las que permiten que se pueda realizar intervenciones
sociales de gran calado, asi como la revitalizacién del tejido y el desarrollo de nuevas redes de apoyo.

Cabe sefalar algunas de las limitaciones en la propia investigacién: indudablemente, la pandemia
dificult6 el desarrollo y supuso un replanteamiento de los programas originales; los contagios y el miedo al
mismo impidié la continuidad en el programa de ciertas personas y dificult la participacién de otras. No
obstante, precisamente es esta circunstancia la que enfatiza el interés de quienes decidieron participar
(incluso a pesar del miedo al contagio) y el valor potencial de lo comunitario: incluso en un momento de
miedo, las personas mayores (las mds vulnerables al virus) desean no solo seguir formando parte de sus
redes ya creadas, sino que desean conformar otras nuevas que complementen las anteriores, desmintiendo
la idea de que cuando nos hacemos mayores deseamos desligarnos del resto de la sociedad.

Por dltimo, cabe senalar que, como indica la IP del proyecto Soliedad, los proyectos comunitarios
no pueden actuar sobre problemas o causas macrosociales (factores sociales, estructurales o culturales de la
soledad y el aislamiento, en su caso), pues se carece de las competencias especificas (correspondientes a las
administraciones publicas). Esto también apunta a que los proyectos de intervencién comunitaria son
necesarios, imprescindibles, en la mejora de la calidad de vida de las personas mayores, pero no suficientes.

El diseno planteado permite que este estudio pueda ser reproducido en otros lugares, lo que
permitirfa ampliar resultados y reevaluar la eficacia de los diferentes métodos.

6. CONCLUSIONES

En el marco del Estado de bienestar, el alargamiento de la vida es planteado como un desafio, incluso
si carecemos de diagndsticos adecuados de por qué lo es. Continuamos aplicando esquemas de pensamiento
y de comprensién de la realidad que no se adecuan a la situacién demografica que caracteriza nuestra
sociedad, pero tampoco a los cambios sociales que acompana esta sociedad mds longeva. Hemos sido, como
sociedad, muy reduccionistas a la hora de plantear qué supone vivir mds, baséndonos ademds en creencias
y estereotipos sobre la vejez y sobre la creacidn (o destruccién) de comunidad que parecen no ser ciertos.
Esto impide que se desarrollen determinadas actividades de fomento del tejido social entre las personas
mayores: no se invierte (ni tiempo ni dinero) en aquello en lo que no se cree (o no se conoce). Puede que
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las comunidades estén pasando por procesos de no creer en s{ mismas, pero bien impulsadas, pueden ser
muy eficaces.

Nuestra sociedad debe convertirse en un lugar de encuentro, convivencia, e integracién social,
poniendo en valor la vida cotidiana y el aporte de personas de todas las edades, recuperando la idea de
comunidad y la integracién de personas de cualquier edad y condicién que tengan en cuenta la concepcién
del espacio social y del espacio mds simbélico.

La creacién de comunidad es un proceso fundamental para establecer conexiones significativas entre
las personas, crear un sentido de pertenencia y construir relaciones interpersonales positivas. Las actividades
y eventos que involucran a las personas en la consecucién de un objetivo en comin, como proyectos de
voluntariado o actividades de grupo, parecen ser formas efectivas de fomentar la conexién y el sentido de
comunidad.

En el caso de Zamora, la creacién de comunidad ha permitido establecer conexiones significativas
entre las personas, aumentar (en distinta medida) cierto sentido de pertenencia y construir relaciones
interpersonales positivas que han permitido un mayor éxito y una mayor adherencia de las y los
participantes a los proyectos experimentales. En estos procesos, se ha constatado que la comunicacién, la
transparencia, la horizontalidad y el propésito compartido son algunos de los aspectos clave para la creacién
de comunidad.

A la vista del éxito que la participacion de la Escuela de Enfermerfa ha tenido, futuras lineas de
investigacién ahondardn en su potencial como factor de proteccién y cohesion en las nuevas sociedades
longevas, entendido su papel en la salud comunitaria y desde un enfoque preventivo (aspecto relacional).
También importa, se constata, el abordaje institucional. Las instituciones tienen que dejar hacer, pero a ser
posible apoyando al tejido social especialmente cuando se crea de forma espontdnea.

Indudablemente, quedan muchas preguntas por responder, comenzando por cdmo se conforma el
tejido social y por qué ciertas cuestiones funcionan en unos lugares y en otros no, para lo que las futuras
lineas de investigacion pretenden ampliar el foco, desarrollando investigacién aplicada en otros lugares.
Otra de las preguntas es cdmo aterrizar todo esto que hemos analizado en actuaciones concretas y cémo
generar nuevos espacios de interaccién, teniendo en cuenta también el fomento de la “autoestima” de esos
lugares en los que, se cree, “nunca pasa nada’.

Respecto al modelo planteado de bienestar para vidas mds longevas, atin queda mucho sobre lo que
reflexionar. En lineas generales, necesitamos hacer frente a desafios relacionados con el envejecimiento,
quizd distintos de los esperados y mds centrados en lo relacional. La creacién de espacios intergeneracionales
e, incluso, intrageneracionales, que permitan a su vez nuevas formas de sociabilidad, se plantean como
imprescindibles y podrdn, incluso, plantearse como parte de un abordaje preventivo (mayor satisfaccién
vital, menor gasto sanitario). Tal abordaje necesita, no obstante, de un adecuado andlisis de las necesidades
y expectativas reales que se producen en la vejez, a la que cada vez llegan un mayor nimero de personas, y
de una mejor comprension de las formas de interaccién social (en su mds amplia dimensién y diferentes
manifestaciones) a edades avanzadas. Esto nos permitird detectar la potencialidad que la implementacién
de los derechos y la mayor participacién de las personas mayores tendrian sobre el conjunto de la sociedad.
El andlisis y la comprension de las necesidades referidas nos permitird atajar prejuicios y acabar con el
edadismo, asi como mejorar la calidad de vida del conjunto de la poblacién a presente y a futuro.
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ANEXO0S
TABLA 1.
Datos demogrificos sobre participantes.!
Total Edades Mujeres Hombres
Capacidad fisica 299 Entre 65y 99 62,20% 37,80%
Soliedad 40 Entre 60 y 93 67,86% 32,14%
TABLA 2.
Informacién sobre los testimonios que han sido citados* en el articulo
Denominacién Rol

IP Capacidad Investigador Principal proyecto Capacidad Fisica
IP Soliedad Investigadora Principal proyecto So/iedad
Facilitadora 1 Miembro equipo técnico proyecto Capacidad Fisica
Facilitadora 2 Miembro equipo técnico proyecto Capacidad Fisica
Facilitadora 3 Miembro equipo técnico proyecto Capacidad Fisica
CENIE Investigador Centro Internacional del Envejecimiento
Mujer, 75 afos Participante proyecto Capacidad Fisica
Hombre, 92 afos Participante proyecto Capacidad Fisica
Mujer, 72 afios Participante proyecto Capacidad Fisica
Hombre, 71 afos Participante proyecto Capacidad Fisica
Mujer, 76 anos Participante proyecto Capacidad Fisica
CEAS 1 Trabajadora de Centro de Accién Social
CEAS 2 Trabajadora de Centro de Accién Social
Entidad tercer sector Trabajadora de entidad del tercer sector en Zamora
Voluntario sénior 1 Voluntario del grupo sénior proyecto Soliedad
Voluntaria sénior 2 Voluntaria del grupo sénior proyecto Soliedad

' Se consideran aqui participantes destinatarios de las acciones. No se incluyen en esta primera tabla informacién demografica sobre
voluntarios/as ni equipos de trabajo.
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TABLA 2. CONT.
Informacién sobre los testimonios que han sido citados* en el articulo

Denominacién Rol
Voluntaria sénior 3 Voluntaria del grupo sénior proyecto Soliedad
Voluntaria junior 1 Voluntaria del grupo janior proyecto Soliedad
Voluntaria janior 2 Voluntaria del grupo janior proyecto Soliedad
Voluntaria junior 3 Voluntaria del grupo janior proyecto Soliedad
Técnicas EUEMIFER 1y 2 Técnicas de la Escuela de enfermeria de Zamora

*Por cuestiones de espacio y para garantizar una mejor anonimizacion, solo se indican en esta tabla las personas cuyos
testimonios han sido citados, no el total de personas participantes en los proyectos.

® © 2024 by the authors. Licensee: Investigaciones Regionales — Journal of Regional Research - The Journal of AECR,
Asociacién Espanola de Ciencia Regional, Spain. This article is distributed under the terms and conditions of the
Creative Commons Attribution, Non-Commercial (CC BY NC) license (http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/).
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RESUMEN:

Los cuidados que involucran a personas mayores en barrios vulnerables madrilefios se ven favorecidos por
la permanencia prolongada de este grupo etario en esos espacios y por la existencia en ellos de entramados
mds amplios de esta actividad, tanto de recepcion de cuidados como de provisién y de preocupacion por
su realizacion. La circulacién de cuidados incluye sus hogares y también otros soportes vecinales y barriales.
Mediante un andlisis cualitativo, se constata que los cuidados familiares estdn mds presentes en las
narrativas referidas a los barrios mds periféricos y envejecidos, con mds permanencia y vivienda en
propiedad.
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ABSTRACT:

The care that involves older people in vulnerable Madrid neighborhoods is favored by the prolonged
permanence of this age group in these spaces and by the existence in them of broader networks of this
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1. PLANTEAMIENTO, OBJETIVOS Y METODOLOGIA

1.1. PLANTEAMIENTO GENERAL

En los dltimos afios hemos asistido a una proliferacion de iniciativas sociales y politicas que han
incidido en la dimensién comunitaria de los cuidados, menos reconocida que la relativa a la familia, el
mercado o el estado. Y ello pese a formar parte como las anteriores instituciones del llamado diamante de
los cuidados (Razavi, 2007; Barafiano, Uceda y Dominguez, 2023).

Ahora bien, lo cierto es que ninguna de estas dimensiones, la local y la espacial, en general, y la
comunitaria, han recibido hasta recientemente una atencién en la investigacion aplicada acorde a su
importante papel social. Y es que en un contexto fundamentalmente familiarista como el de la Europa del
Sur (Arbaci, 2019; Esping Andersen, 2000; Salido y Moreno, 2007), la mayoria de los estudios referidos a
los cuidados han centrado la atencién en la familia como principal institucién responsable de su provisién,
y en el hogar en tanto que dmbito por excelencia de su cobertura. Esta perspectiva, muy novedosa en su
momento, y vigente en buena parte de sus premisas, vino a completar a partir de los anos ochenta del
pasado siglo, el enfoque previamente dominante, que atendia de manera casi exclusiva al estado y al papel
de las distintas administraciones publicas. Los estudios referidos al trabajo doméstico y a las actividades de
sostén de la vida realizadas de “puertas adentro”, altamente generizadas y, en la mayor parte de los casos,
no remuneradas, fueron objeto a partir de entonces de una consideracién que no ha cesado hasta la fecha,
por su enorme relevancia social y académica (Durdn, 1987, 2018).

No obstante, la complejidad de escalas implicadas en la realizacién de esta actividad vital que son los
cuidados se puso de manifiesto de nuevo con la irrupcidon desde finales de la anterior centuria, y, sobre
todo durante los primeros afios de esta, de un importante flujo de mujeres migrantes procedentes de
distintos paises y hasta continentes, para ocuparse de las tareas domésticas y de cuidados en otros més ricos.
Conceptos como los de “divisién internacional del trabajo reproductivo” (Salazar Parrefias, 2001), “cadenas
globales de cuidados” (Hochschild, 2000) u “hogar con migrante extranjera dentro” (Bettio et al, 2006)
nos permitieron aproximarnos a la profundidad de los cambios en la organizacién social de los cuidados y
a la multidimensionalidad de su crisis, no sélo econémica o social, sino también politica y emocional. Esta
reorganizacion global, y, asimismo, generizada y desigual, de los cuidados supuso otro gran “turning point”
(Ehrenreich y Hochschild, 2003) en su abordaje por las ciencias sociales.

Es cierto que, en un primer momento, la dimensién espacial de las dindmicas sociales expuestas se
abordé de manera mds implicita que explicita, dando por supuesto el protagonismo al respecto de los
hogares y de los estados. Serd posteriormente cuando se teoricen de forma mds sistemdtica las implicaciones
de la penetracién de las escalas global y transnacional en este terreno. Pero esto dltimo tampoco se
acompanard, por lo general, de un andlisis de este aspecto en tanto que dimensién espacial de los cuidados
y del bienestar, o del modo en c6mo estos se reorganizan a caballo de varias escalas. Algo semejante cabe
senalar respecto de muchos de los factores contextuales en que se enmarca la conformacién de las practicas
y representaciones concretas y situadas que constituyen los cuidados, (Tronto, 2020; Garcia Selgas y Martin
Palomo, 2021). Asi ha sucedido con el régimen espacial referido a la radicacién local o residencial y al
sentido de pertenencia al lugar (McDowell, 2000; Massey, 1994; Harvey, 2018), que no ha solido ser
tenido en cuenta.

Ha sido especialmente en este siglo cuando ha emergido una sugerente investigacién social que ha
venido a responder a muchas de estas asignaturas pendientes. En relacién a este articulo, cabe citar la
aparicién de distintos trabajos que ponen el acento en la dimensién comunitaria y territorial de esta
actividad. Y ello no sélo desde un planteamiento normativo sino destacando su papel de facto en su
provisién, y de manera general, en el sostenimiento de la vida (Martinez Bujdn, 2020; Vega, Martinez y
Paredes, 2018). En esta direccién han confluido, asimismo, entre otros, los trabajos que se han aproximado
a estas realidades recurriendo a la nocién de bienestar local (Arbaci, 2019; Allen et al, 2004; Navarro, 2014;
Navarro y Rodriguez, 2009); los que han focalizado la atencién en su condicién situada (Puig de la
Bellacasa, 2017; Garcia Selgas y Martin Palomo, 2021); los que han subrayado la importancia de la accién
colectiva directa y la movilizacién social “por abajo” para enfrentar las sucesivas situaciones de crisis en la
Europa del Sur (Bosi y Zamponi, 2019; Serrano ez al. 2019); los andlisis feministas sobre las ciudades
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cuidadoras o los cuidados en la ciudad (Col-lectiu Punt 6, 2019; Chinchilla, 2020; Muxi, 2018); y los que
han centrado la atencién en el papel de las iniciativas urbanas (Blanco, Goma y Nel.lo, 2022; Nel.lo,
Blanco y Goma, 2022) o en las politicas locales en la vida social (Subirats, 2009; Subirats y Garcia
Bernardos, 2016). Cabe destacar también los trabajos de Nire e Isaksen (2022) acerca de los anclajes locales
de los “care loops”, o los de Duque-Calvache, Palomares-Linares, Mesa-Pedrazas, Torrado, Clark o Susino
sobre las relaciones familiares y la permanencia en los barrios, y la situacién durante la pandemia
(Palomares-Linares, Duque-Calvache, y Susino, 2019; Duque-Calvache, Torrado y Mesa-Pedrazas, 2021;
Clark, Duque-Calvache y Palomares-Linares, 2015). Las pdginas que siguen se inspiran, asimismo, en los
trabajos recientes que se han aproximado a los arraigos locales y a los entramados de bienestar y cuidados
como soportes socio-existenciales facilitadores de los cuidados frente a la vulnerabilidad (Martin Palomo,
2023; Barafano y Santiago, 2023; Barafiano, Santiago y Dominguez, 2023; Barafiano, Uceda y
Dominguez, 2023; Barafiano, 2023, Santiago, 2021).

1.2. OBJETIVOS

Apoyéndose en esta literatura, y en el programa de investigacién desarrollado en COMURES', este
articulo persigue avanzar, como primer objetivo, en la comprensién de los cuidados que implican a
personas mayores en barrios vulnerables madrilefios. La atencién se focaliza en su dimensidn local asi como
en su inclusién en entramados mds amplios que involucran también a otros agentes sociales, espacios,
colectivos e infraestructuras (Klinenberg, 2021; Barafiano, Uceda y Dominguez, 2023; Puig de la Bellacasa,

2017).

La tesis fundamental sostenida es que el régimen espacial predominante entre el colectivo mayor de
estos espacios urbanos, caracterizado por la permanencia territorial y residencial, el sentido de pertenencia
y arraigo y un elevado peso de la vivienda en propiedad, facilita la circulacién de los entramados de
cuidados y se constituye de este modo en una suerte de soporte frente a la vulnerabilidad (Barafano y
Santiago, 2023; Baranano, Santiago y Dominguez, 2023; Martin Palomo, 2023). Es aqui también donde
dichos entramados se convierten en un importante recurso, lo que se refuerza por la débil provisién ptblica
y la dificultad para acceder a cuidados remunerados.

Un segundo objetivo persigue estudiar las diferencias existentes entre los barrios periféricos y los
céntricos por lo que hace a los circulos de cuidados que implican a personas mayores, y si, de constatarse,
dicha variacién se vincula con la relativa al régimen espacial y sociodemografico concreto que opera en
dichos barrios. Se distingue asi entre los barrios mds periféricos y envejecidos, con una mayor permanencia
media en la vivienda y en el espacio local, menor peso del alquiler e impacto del turismo y la gentrificacién,
y los céntricos, més rejuvenecidos, con més vivienda en alquiler y mds movilidad residencial, al tiempo que
con una larga historia. La hipdtesis que ha guiado este objetivo se ha concretado en el examen de si en los
segundos se alude en mayor medida a los cuidados provistos por personas vecinas, no necesariamente
emparentadas, con las que se mantiene una cercania espacial y emocional, mientras que en los primeros
tienen una mayor presencia los circulos de cuidados entre familiares, llegando a incluir en ocasiones el
reagrupamiento intergeneracional en el hogar de los mayores. Lo que se relacionaria con la mayor dificultad
de los descendientes para residir en los espacios céntricos de la ciudad, y en proximidad a sus mayores,
debido a los agudos procesos de expulsién que vienen teniendo lugar en los mismos. Se hipotetiza, en
cualquier caso, que en todos estos barrios, que comparten la condicidn de vulnerables, la circulaciéon de
cuidados no se circunscribe a los hogares sino que incorpora también otros multiples intercambios,
reciprocos o sin contrapartida, incluyendo los procedentes de distintas iniciativas comunitarias e
infraestructuras.

Este planteamiento emplea una serie de nociones que se listan a continuacién, al tiempo que se apoya
en un andlisis empirico, cuyos resultados han inspirado, asimismo, el recurso a las primeras. Asi sucede con
las nociones de “circulos de cuidados” (Fisher y Tronto, 1990; Tronto, 2020; Martin Palomo, 2023) y
“circulacién de cuidados” (Baldassar y Merla, 2014), con las que se persigue dejar atrds su comprensién

! Proyecto de investigacién “Comunidades resilientes: Arraigo local y redes sociales en la ciudad global” (COMURES) financiado
por la Comunidad de Madrid y FSE. Compuesto por los grupos de investigacion GRESCO (UCM), GISMAT(UCM) y
LoCUS(UPM).
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unidireccional y tener en cuenta la multiplicidad de sus orientaciones y contenidos. Ello resulta
particularmente til para el andlisis de los cuidados de las personas mayores (Moré, 2017), ya que los
discursos recogidos aluden tanto a la preocupacién por proveerlos como a los que este colectivo recibe y
también ofrece, si bien estos tltimos parecen concentrarse mds entre las personas emparentadas.

En segundo lugar, se recurre a la nocién de entramados de cuidados para poner de manifiesto cémo
esta actividad, lejos de circunscribirse a la que tiene lugar dentro del hogar, y entre familiares, integra otras
muchas modalidades de intercambios e interacciones, muy variables en cuanto a su formalizacién e
institucionalizacién, que abarcan, asimismo, otros dmbitos, agentes sociales y espacios. Se mantiene,
ademds, que la mayoria de estas actividades en los barrios estudiados carece de remuneracion y de cobertura
publica, si bien comparecen también referencias a estas dos tltimas modalidades.

Por lo que hace al régimen espacial, de acuerdo con el objetivo del articulo y el planteamiento de
McDowell (2000) se centra la atencién en la importancia de la dimensién local de los cuidados, aludiendo,
sobre todo, a la permanencia en la misma vivienda y territorio urbano, o en un espacio de relativa
proximidad, lo que, al decir de las personas entrevistadas, facilita la circulacién y la densidad de los
entramados de cuidados. Se sostiene asi que los arraigos favorecen los arreglos y el sentido de pertenencia
al espacio local (McDowell, 2000), gracias a los cuales se consigue ir satisfaciendo muchas de las
necesidades cotidianas de cuidados.

1.3. METODOLOGIA

La metodologfa empleada combina el andlisis cuantitativo y el cualitativo, si bien, debido a los
objetivos perseguidos tiene una mayor presencia el segundo de ellos, apoyado en el andlisis de contenido
de las 97 entrevistas semiestructuradas realizadas en el marco del proyecto COMURES. Dichas entrevistas
agrupan dos tipos de perfiles. Por un lado, 54 de ellas se han realizado a personas vecinas, seleccionadas
segin género, edad, origen nacional, actividad, tipo de hogar y personas a cargo. 43 han consistido en
entrevistas a informantes clave pertenecientes a entidades y organizaciones sociales tradicionales, a otras de
reciente creacion, a grandes organizaciones con presencia como las anteriores en el espacio barrial, u
organizaciones que prestan servicios en el barrio en el cual se ubican. El andlisis de contenido se centré en
el “decir del hacer” recogido en los discursos (Martin Criado, 2014), y en tres ejes analiticos: personas
mayores como colectivo central de estudio; barrio como unidad de andlisis relativa al despliegue espacial
de los cuidados; y circulacién de esto tltimos entre dichas personas y espacios. De manera complementaria,
se ha llevado a cabo un andlisis de los datos del Censo de Poblacién y Viviendas de los afios 2011 y 2021
del INE centrado en la poblacién mayor de 65 afios presente en los barrios examinados, su relacién con el
régimen de tenencia y el mercado de la vivienda, y su permanencia residencial en los mismos.

Se ha establecido la escala barrial como la unidad de andlisis m4s adecuada, por consistir en el espacio
de la vida cotidiana, vivido, percibido e imaginado (Lefebvre, 2014; Soja, 1996) al que se alude de manera
prioritaria cuando se pregunta por los cuidados. La seleccién de barrios vulnerables de la ciudad de Madrid
se ha basado en la generacién de clusteres, apoyados en tres dimensiones analiticas: el grado de
vulnerabilidad, la permanencia de la poblacién en el barrio y la intensidad de la vida barrial (Ariza, 2020).
Este andlisis permiti6 clasificar los 128 barrios del municipio madrilefio en conglomerados, de los que se
desecharon todos aquellos que no incluian barrios con vulnerabilidad. Se delimitaron tres cldsteres con
esta tltima caracteristica. El primer grupo integra barrios con menor grado de vulnerabilidad (Uceda &
Dominguez, 2023) y permanencia de su poblacién y una vida barrial media. De entre ellos, se escogieron
los de Embajadores/Lavapiés, en el distrito Centro, y Bellas Vistas, en el distrito de Tetudn, por situarse
ambos dentro de la almendra central madrilefia. Un segundo grupo se compone de barrios con una
vulnerabilidad elevada, en los que existe también una permanencia menor, pero que, al mismo tiempo,
cuentan con una presencia de vida barrial importante. De entre ellos, se seleccionaron Moscardd, en el
Distrito de Usera, y San Isidro, en Carabanchel. Un tercer conjunto de barrios agrupa espacios de elevada
vulnerabilidad y permanencia de la poblacién en el territorio, y con una vida barrial mds intensa que los
anteriores, de entre los que se seleccionaron los barrios de Entrevias y Palomeras Sureste, ambos en el
distrito de Puente de Vallecas (ver mapa 1).
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Mara 1.
Ubicacién de los barrios seleccionados para el andlisis
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2. RESULTADOS

Este apartado centra la atencién en la relacidn existente entre la permanencia de la poblacién mayor
en los espacios de cercania en que se despliega su vida cotidiana, de una parte, y, de otra parte, su
participacién en la recepcidn y provision de cuidados que tiene lugar en los mismos.

2.1. PERSONAS MAYORES, PERMANENCIAS Y PERTENENCIAS LOCALES Y
CIRCULACION DE CUIDADOS

Como sucede en el conjunto de la capital, las personas mayores de 65 anos constituyen un grupo
relevante en casi todos los barrios vulnerables examinados. Se constata, asimismo, una distincidn
importante al respecto entre los barrios céntricos, antafio los mds envejecidos, y los periféricos.
Embajadores/Lavapiés y Bellas Vistas son asi los mds rejuvenecidos, hasta el punto de situarse mds de casi
seis puntos porcentuales por debajo de la media madrilena y lejos también de los barrios restantes aqui
considerados (ver cuadro 1).

CUADRO 1.
Caracteristicas demogréficas de las unidades de an4lisis seleccionadas, 2011-2021

Permanencia vivienda

Pob. >65 Propietarios vivienda (%)
B (10 afios o mds)
afios
2011 2021 2011 2021
Barrio 2011 2021 Toal >% Toul >% Tow > Tow >
afios afios afios afios

Embajadores 151 | 13,8 52,7 71,1 55,9 75,6 38,1 86,3 51,1 83,9

Bellas Vistas 164 | 143 67,6 80 61,7 80 61,2 89,2 52,2 81,6

Entrevias 23,1 187 762 903 727 8,9 | 656 935 612 884
Palomeras 165 | 183 | 781 904 | 747 883 52 88,1 | 637 872
Sureste

Moscardé 21,7 186 721 862 G645 85 532 91,1 563 87,1
San Isidro 184 189 67,1 843 G646 835 466 889 598 858
Madrid 193 20 723 856 69,7 849 50 87,6 60,1 84,9

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Censo de poblacién y viviendas 2011 y 2021 (INE).

Este cambio no ha sido sélo consecuencia de un proceso estrictamente bioldgico de reemplazo
generacional, sino que también se ha debido a un cambio profundo de estos espacios urbanos, liderado
por la gentrificacién. Lo que tiene lugar desde el inicio de este siglo en Embajadores/Lavapiés y se viene
desarrollando con fuerza en Bellas Vistas. Se han sumado a ello otros procesos de expulsién, como la
progresiva desaparicién de los alquileres de renta antigua, vinculados a aquel grupo poblacional, o la
atraccién de nuevos transetintes y residentes. Y, sobre todo, desde la etapa posterior a la crisis de 2008 en
adelante, cobran protagonismo el aumento del turismo y de los alojamientos destinados a esta actividad,
que llegan a alcanzar la cifra mds elevada de todo Madrid en Embajadores/Lavapiés, exhibiendo, asimismo,
un peso importante, aunque bastante més reducido, en Bellas Vistas (Ver cuadro 2).
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CUADRO 2.
Caracteristicas del parque residencial de las unidades de an4lisis seleccionadas, 2015- 2021

Vivienda turistica =~ Precio Vivienda segunda Precio Alquiler (€/m2)

(abs.) mano (€/m2)

Barrio 2015 2023 2015 2022 Evo. 2015 2021 Evo.
Embajadores n.d. 2.940 4.017 4.333 8 11,7 14,7 26
Bellas Vistas n.d. 199 2.753 3.838 39 10,6 13,4 26
Entrevias n.d. 56 1.279 1.830 43 7,1 8,6 21
Palomeras nd. 59 1642 2046 25 75 9 20
Sureste
Moscardé n.d. 177 1.788 2.455 37 8 10,3 29
San Isidro n.d. 190 1.801 2.538 41 8,2 10,3 26
Madrid n.d. 25.543 2.771 3.930 41.8 9.6 11.9 23.9

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Ayto. de Madrid, MITMA y datos de InsideAirbnb.

La poblacién mayor de 65 afios arroja también un porcentaje mds elevado de vivienda en propiedad.
Resulta cercano al 90% en Palomeras Sureste y supera el 80% en todos estos barrios, salvo en
Embajadores/Lavapiés. En este tlltimo, las personas mayores propietarias, aun siendo mayoritarias, reducen
su peso a un 75,6%, presentando, junto con Bellas Vistas, los porcentajes més bajos de dicho régimen de
tenencia. Esta convergencia es acorde con otras diferencias constatadas entre ambos barrios y los restantes
examinados. Asf sucede también con los precios de venta de sus viviendas, que casi doblan los registrados
en los barrios periféricos, y con los del alquiler, si bien la distancia aqui entre los unos y los otros es menor.
A lo que se anade el menor peso en los primeros del colectivo de edad a estudio. En cualquier caso, cabe
hipotetizar que en todos ellos el sentido de pertenencia al barrio de las personas mayores se refuerza gracias
a una permanencia en el territorio muy superior al resto de residentes, en lo que seguramente influye
también su condicién de propietarios. Lo que se constata incluso entre quienes habitan en la almendra
central, como se recoge en el cuadro 1, aunque, de nuevo, los porcentajes de permanencia durante mds de
10 afos en dichas zonas centrales sea algo menor. La evidencia cualitativa analizada apunta también en
esta direccion, lo que coincide con lo sefialado por estudios previos, que han puesto de manifiesto la menor
proclividad de los mayores a la movilidad residencial por razones socioecondmicas (Malmberg, Andersson

y Wimark, 2023):

“La poblacién mayor del barrio normalmente es poblacién propietaria, con lo cual, pues
es gente que lleva viviendo toda la vida en el barrio” (EBEIO3: informante clave, perteneciente a
organizacion tradicional. Bellas Vistas)

“Pero hay mucha gente que se queda (...). La gente mayor yo creo que si” (EENIO4:
informante clave, perteneciente a una gran organizacion que actiia en el barrio de Entrevias).

En este sentido de pertenencia confluyen, por tanto, tres dimensiones (Soja, 1996): una espacial,
referida al arraigo en un espacio propio, aunque se trate ahora de un tipo de arraigo maltiple y mds variable
(Barafiano y Santiago, 2023); una segunda, temporal, correspondiente a la larga permanencia en donde se
produce este anclaje; y, una tercera, referida a la vida social, analizada aqui en lo que hace a las pricticas
sociales vinculadas a los cuidados. Todas ellas son citadas de manera recurrente en las narrativas de las
personas entrevistadas. Asi, las nociones de arraigo y pertenencia se relacionan con el reconocimiento de
estos espacios como “barrios”, o incluso como “pueblos”. Se trasluce asi un sentimiento de familiaridad
que avala también en otros casos la alusién a los mismos con la nocién de “casa”. En ellos circulan cuidados
de multiples tipos, protagonizados con frecuencia por personas mayores:

‘0 sea, es un sitio donde uno hace arraigo (...) y yo creo que también es un barrio. (...)
para mi volver a Lavapiés era volver a... a... a mi Madrid... o sea, al sitio en el que yo me siento
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como en casa...” (EEMVO0G6: mujer de mediana edad, espariola, con cargas familiares en
el hogar, de Embajadores/Lavapiés).

“... de echarnos una mano, de apoyo mutuo... (...) con la laxitud de que no es
una red comunitaria como un proyecto, (...), muy de vecindad a la vieja usanza y de
vecindad de los pueblos (...)” (EEMV02: hombre edad mediana, espaiol, con cargas
Sfamiliares en el hogar, Embajadores/Lavapiés).

“(..) somos gente como muy vallecana (...). Es que es, es algo que se siente, es
(..) un sentimiento de pertenencia muy potente. Y, ;qué conlleva eso?, (...) el que nadie se
quede atvis (...) que lo ves desde pequerios, o sea, ves la vecindad, ves la ayuda mutua”
(EPAVOG: mujer espariola mediana edad, tercer sector, sin cargas en el hogar, Palomeras
Sureste).

Las referencias al enraizamiento en el barrio en el que se ha vivido y al que se estd acostumbrado se
destaca atin més en las narrativas de las personas mayores entrevistadas residentes en el centro:

“Y yo ya digo: "Vamos a ver, hijo, yo aqui tengo mis puestos de pescado, de
carne... ;Sabes como te quiero decir? Que me conocen de siempre. [Risas] Eb... O sea, es
que lo tengo todo tan aqui: mis amigas, el centro. ;Yo qué hago en un barrio de estos que...?
"Si aqui no tenéis ni centro de mayores” (EBEV02: mujer mayor espariola, jubilada, sin
cargas familiares, Bellas Vistas)

Es cierto, de otro lado, que en los barrios céntricos, y, sobre todo, en Embajadores/Lavapiés, se
reiteran también las alusiones por parte de personas mds jovenes a la dificultad creciente para encontrar
alojamiento o para continuar residiendo en su suelo, debido a la escalada de los precios, tanto de compra
como, sobre todo, de alquiler. También se citan los problemas asociados al hecho de habitarlo, relacionados
con el deterioro de algunas de sus viviendas y la escasez de zonas verdes y, sobre todo, con el impacto del
turismo y de los alojamientos destinados a esta actividad. Pero todas estas cuestiones parecen afectar mds a
la localizacién y, en su caso, movilidad residencial, de las personas descendientes y de menor edad que a las
mayores y a las de barrios periféricos - donde se cita que viven muchos “hijos de”, segin un informante
clave de Entrevias, (EENIO1), por las razones ya expuestas:

“han sido barrios de alquileres de toda la vida, de gente mayor, y es que, ;sabes?
Una barbaridad de precios " (...) nosotros viviamos en la Latina (...) mis abuelillos me
dejaron la casa. Pero la Latina tiene una época, creo. Como ya seas un poco mds adulto y
tal, el ruido constante, el jolgorio (...).” (EEMVOS: mujer mediana edad, espasiola,
periodista, con cargas, Embajadores/Lavapiés).

Todo ello parece sumarse para reforzar la expulsién de los descendientes, dificultando asi la
circulacién de los cuidados entre las distintas generaciones en estos espacios, a diferencia de la situacién
existente en otros barrios mds periféricos. Lo que probablemente influya, a su vez, en una mayor presencia
en los primeros de los discursos referidos al apoyo a las personas mayores por parte de otras que son vecinas
pero que, con frecuencia, no estdn emparentadas:

“(..) apoydbamos en la compra a Juanita, que era una mujer que vivia en el
piso de arriba. (...) estaba viuda y le haciamos compania (...) La mujer tenia 90 anos
(...). Pero era eso, el apoyo y que no se volviese loca, porque ella no podia ver a sus hijos
porque vivian lejos, entonces la pillé solisima (...) (EEMVI13: mujer joven, espanola,
cuidadora, sin cargas, Embajadores/Lavapiés)

Ahora bien, incluso en este contexto, en Embajadores y Bellas Vistas, junto a las referencias a
cuidados realizados entre personas que no forman parte de la misma familia bioldgica, persisten las que
aluden a la cercania a familiares, y a cémo ello facilita la vida cotidiana:

“mi madre, mis padres viven enfrente... (...) al lado (...) de la madre de Andrés.
(-..). Mi otra hermana, detrds. Y otra hermana pues al otro lado (...). Nos vemos muy a
menudo y, a ver, con toda la situacion pues para mis padres ha sido una tranquilidad
saber que yo estoy a 10 minutos andando, la otra a 5 y la otra a un cuarto de hora
(EBEVO7: mujer mediana edad, espariola, traductora, sin cargas, Bellas Vistas).
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Es cierto, para finalizar, que la proximidad fisica en estos barrios no suele acompanarse de referencias
a un reagrupamiento en el hogar de los mayores de la red familiar mds estrecha, que, sin embargo, va a
suceder en los de las periferias. En los primeros, en todo caso, la propuesta de reagrupamiento se plantea a
la inversa, como se ha visto antes. Y ello pese a que en todos los barrios los entrevistados aluden a las
carencias de los edificios y de las viviendas en que habitan las personas mayores, sobre todo, por lo que
hace a la falta de ascensor. Situacién que limita severamente la movilidad rotacional cotidiana de este
colectivo:

“(..) no pueden permitirse la construccion de ascensores (...) porque son mujeres (...) que
tienen pensiones de cuatrocientos, quinientos, seiscientos euros, diles que tienen que pagar durante
cinco afios una derrama de cien euros o ciento y pico y dicen “y de qué, como? (SIICO8: informante
clave, organizacion tradicional, San Isidro).

2.2. PREOCUPARSE, ENCARGARSE, RECIBIR, PROVEER. LA CIRCULACION DE LOS
ENTRAMADOS DE CUIDADOS CON PERSONAS MAYORES EN BARRIOS
VULNERABLES

a. Preocuparse (“caring about”) y encargarse (“take care of”).

Se abordan aqui dos aspectos de los “circulos de cuidados” conceptualizados inicialmente por Fisher
y (Fisher y Tronto, 1990) y que han seguido siendo objeto de multiples consideraciones posteriores
(Tronto, 2020; Martin Palomo, 2023; Garcia Selgas y Martin Palomo, 2021), poniendo de manifiesto el
importante impacto de esta contribucién. Ambas cuestiones estdn presentes en las narrativas recogidas en
todos los barrios considerados, especialmente por lo que hace a la expresién de la preocupacién por la
situacién general de las personas mayores, mds que por otras dependientes. Asi lo expresa este vecino
respecto de sus progenitores:

‘tenia muy claro que queria aqui... (...). El barrio de Moscards... Porque estaba cerca de
mis padres (...) me podia hacer cargo de mis padres (...)” (EMOVO3: mujer espanola, mediana
edad, limpiadora, sin cargas familiares, Moscardd).

Esta manifestacién de preocupacién se exacerba cuando se aborda lo vivido en la etapa de
confinamiento o durante la nevada conocida como “Filomena” que retuvo a muchos madrilefios, més atin
a los de mayor edad, en sus domicilios. La atencidn se centra entonces fundamentalmente en el temor que
sintieron las personas entrevistadas ante lo que vieron o pensaron que fue una situacion de gran soledad de
las personas mayores. Asi lo manifiestan tanto los familiares, en primer lugar, como otras muchas personas,
que concretan su atencién en quienes, siendo vecinos de sus barrios, formaban parte de este grupo etario
¥, sobre todo, vivieron esos momentos en un hogar unipersonal:

‘conozco a gente que llamaba a sus vecinos mayores y decia: Oye mira voy a hacer la
compra yo, snecesitas que yo te la haga...? (..) Y se lo haciamos en un momento (...). Es un barrio
(-..) de gente mayor, st, pero muy colaborativo...” (EMOVOG6: mujer joven espaniola, estudiante, sin
cargas, Moscards).

Las relaciones con personas vecinas, con vinculos de diferente intensidad, pero fundamentalmente
informales, muestran aqui su protagonismo, eso si, entremezcladas con las familiares, sobre todo, las
intergeneracionales. Las restricciones de movilidad vividas durante las situaciones excepcionales de
pandemia y de nevada parecen haber reforzado el papel de las primeras. Y no sélo se tradujeron en practicas
de realizacién efectiva de cuidados bdsicos sino también en una supervisién mds atenta de la situacién de
las personas mayores, con llamadas, visitas e invitaciones a aceptar ayuda.

b. Recibir cuidados (“care receiving”).

Otra actividad fundamental integrante de los circulos de cuidados se refiere a su recepcién efectiva,
lo que implica su aceptacidn, y de acuerdo con los autores citados, conlleva también la supervisién de su
adecuacién para quien los recibe.
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Las personas entrevistadas relatan como en su realizacién juega un papel muy importante la
proximidad, ya que en todos los barrios los cuidados se desarrollan fundamentalmente dentro de su
perimetro, y en el hogar en el que vive la persona mayor que los requiere, lo que encaja perfectamente con
la preferencia de este colectivo por envejecer en su “lugar” (Gémez y Lebrusdn, 2022). Algo que se acentud
incluso durante la pandemia, debido a la dificultad de las personas emparentadas para desplazarse. En este
contexto hay que entender las frecuentes referencias a su provisidn por parte de personas vecinas con las
que se tenfa incluso una vinculacién previa débil, pero que vivian en la misma casa o residfan cerca y tenfan
conocimiento de la situacién. Estos comentarios cobran un mayor protagonismo en los barrios céntricos:

“Un inquilino, se encargaba de ir a hacer las compras y hacer todos los recados
porahi, osea ... (..). “Si, si, que no tienen nada de relacion, porque ese chico llevaba un
mes y medio viviendo en esa casa; y cuando llegd el virus pues se ofrecié a ayudar a esta
persona (...). (EEMV12: mujer, mediana edad, espanola, administrativa., con cargas,
Embajadores/Lavapiés).

Este tipo de entramados incluye también el cuidado por parte de vecinos con los que si existia una
relacién previa y el ofrecido por distintas organizaciones barriales:

“Hemos creado grupos de WhatsApp (...) los que puedan venir, ayudar, recoger,
hacer la compra. (...) Llevar comida, para gente que no puede bajar, que es gente mayor,
estdn enfermos o lo que sea nos lo llevamos hasta casa”. (EEMI04: informante clave,
organizacion reciente creacidn, Embajadores/Lavapiés).

Los acontecimientos extraordinarios vividos parecen haber propiciado entonces el reforzamiento de
muy distintas iniciativas vecinales barriales, en respuesta a la necesidad de cuidados de las personas
vulnerables, especialmente de poblacién mayor:

'S¢ que habia. ..organizaciones, asociaciones de gente joven que iba a llevarle la
comida (...) s¢ que en mi (...) edificio habia (..) las ayudas estas que estoy diciendo, porque
al final la comunidad aqui es gente muy mayor (...)” (EEMVO5: mujer joven, espasiola,
arquitecta, sin cargas, Embajadores/Lavapiés).

Estos arreglos, no obstante, pese a constituir un soporte importante frente a las situaciones de crisis
y la vulnerabilidad, y ser valorados muy positivamente por las personas entrevistadas, ni logran satisfacer
de manera completa las importantes necesidades existentes al respecto ni agotan el repertorio de los
cuidados a las personas mayores en estos barrios. Asi, comparecen las alusiones a la ayuda contratada
ofrecida en casa, si bien suele intercalarse con la proporcionada por los descendientes, que sigue siendo
central. Los cuidados remunerados suelen tener una dimensién de género importante y estdn mds presentes
en los discursos referidos a los barrios céntricos:

“(..) de las ventanas que yo veo desde mi casa (...) por lo menos cuatro o cinco
(...) mayores (...) tienen ayuda, interna en casa (EBEV09, hombre joven, espariol, sin
cargas, investigador. Bellas Vistas).

“(..) (...) vi que una vecina tenia una chica limpidndole, pero generalmente las
casas que hay enfrente de la mia, son los hijos los que se turnan” (SIV03: mujer mediana
edad espariola, con cargas, San Isidro).

La recepcién de cuidados se beneficia, asimismo, al decir de las personas entrevistadas, de la
permanencia del comercio local “de toda la vida”, reiterdndose el lamento por la progresiva disminucién
de esta infraestructura barrial. También se sefala la positiva contribucién de otras dotaciones sociales
basicas, como los espacios publicos, los centros de salud, etc., sobre todo, cuando se compara con la
dotacién existente en un pasado lejano. Pero es, asimismo, es frecuente aludir a la existencia de obstdculos
que dificultan su uso por parte de las personas mayores:

“Es que mi abuela (...) tiene que andar por aceras (...) en mal estado. Que mi
abuela a lo mejor de camino al hospital ya se ha tropezado y necesita una ambulancia’.
(EENVO7: hombre joven, espaniol, cocinero, con cargas, Entrevias).
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Se echa de menos también una mayor provisién publica de cuidados, especialmente en lo que hace
a la falta de medios y la escasez del servicio prestado por los servicios sociales, que conforma una situacién
de descuido institucional (Martin Palomo, 2023):

“(..) la administracion ha sido insuficiente, porque tii tienes unos servicios sociales que no
han llegado (...) (EPAVOS5: mujer mayor, espasiola, jubilada, con cargas, Palomeras Sureste).

c. Proporcionar cuidados (“care giving”).

El circulo de los cuidados estd asimismo protagonizado por esta actividad bdsica para la sociedad que
es su provision. Hace ya mds de tres décadas, Abel y Nelson (1990) sefialaron las importantes
transformaciones que estaba experimentando, tanto por lo que hacfa al desplazamiento de su
responsabilidad hacia los hogares particulares, al peso creciente representado por el cuidado a las personas
mayores y la responsabilizacién de las mujeres en estas tareas.

Cabe servirse de estas consideraciones para aproximarse al importante papel del colectivo de mayores
de los barrios estudiados en la provisién de cuidados. A lo que hay que afadir que, en primer lugar, su
protagonismo resulta ain mds destacado en los discursos referidos a los barrios periféricos, tanto por parte
de vecinos como de miembros de distintas entidades. As lo sefiala una vecina de Moscardd, que, entre
risas, expone con claridad que ella “siempre estd mds dispuesta” para realizar esta tarea que para recibir
cuidados. La dimensién de género del circulo de cuidados en que participa resulta asimismo resefiable,
como sucede en muchos otros casos:

A ver... Echo yo mds mano [risas] que... (...) Pero, por ejemplo, mi sobrina tiene una
nina de cinco afios, pues echo yo mds mano... O sea, yo estoy siempre mds dispuesta, pues eso, si me
tengo que quedar con la ninia, si necesita cualquier cosa... Pues estoy ahi para todo, la verdad... a
ver, yo si necesito igual. Estamos para eso, para echarnos una mano... (...) ella siempre lo dice: Jo, es
que no veas que suerte de tener... Es verdad, tan cerca...” (EMOVO3: mujer mediana, espariola,
limpiadora, sin cargas, Moscardd).

Ademds, en estos espacios urbanos, esta tarea se concentra ain mds en el 4mbito de las relaciones
intergeneracionales, consistiendo no s6lo en el cuidado de los nietos sino también en una ayuda mds amplia
a los hijos ya adultos en situacién de carencia o dificultad:

R: Si, eh, ayudan a sus hijas (...), mds que evaluar en qué estado estd la gente mayor,
evaltio cémo ayuda la gente mayor, como les toca ayudar por la situacion que bhay, entonces bueno,
supongo que al final, también les afecta a ellos en su calidad de vida, porque, al final si tienes que

72

ayudar a otros, es algo que te quitad de ti”. (SIVO2: mujer joven espariola, sin cargas, San Isidro).

Esta ayuda puede conllevar incluso, como se ha visto, el reagrupamiento familiar en el hogar de las
personas mayores, como fue el caso con frecuencia durante el confinamiento. Pero, més alld de esta
situacién de excepcionalidad, las narraciones dan cuenta de una cierta normalizacién de otras modalidades
de reagrupacion vinculadas a problemas econémicos, divorcios u otras situaciones disruptivas vividas por
descendientes. As{ sucede con los retornos, a menudo no deseados, de los hijos e hijas al hogar de los
padres, vinculados, entre otros, a procesos de rupturas de convivencia con sus parejas, a desahucios o a la
imposibilidad de seguir pagando la vivienda en la que residen. Arreglo este que recuerda a lo evidenciado
respecto de las pricticas que han acompafado a los reajustes recientes en diferentes paises de la Europa del
Este, apoyados en un reforzamiento de la cohabitacién intergeneracional y en el protagonismo familiar en
este terreno, en lugar de un aumento de la cobertura publica o de la remunerada (Souralovd, 2002):

“(..) Lo hemos visto por los dos lados: con mujeres que se tienen que ir con sus padres en
el momento de divorciarse y sobre todo mujeres que atendemos aqui, ya mayores, que reciben a sus
hijos varones que se han divorciad. (...). Pues serd género, o yo qué sé (...) Las llamamos "abuelas
en custodia compartida". Tenemos un monton. Estdn cuidando ellas a sus nietos porque (...) la
mayoria son padres”. (EENIO5: informante clave, organizacion tradicional, Entrevias).
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3. APUNTES FINALES

Las principales aportaciones de este articulo se han centrado en el andlisis de los entramados de
cuidados existentes en los barrios vulnerables de Madrid, la participacién de las personas mayores en los
circulos de cuidados que los componen, y la conexién de todo ello con el régimen espacial vigente en estos
territorios, con especial atencién a su dimensién local.

En relacién con el primer objetivo perseguido, la evidencia empirica cualitativa y cuantitativa
aportada ha confirmado la existencia de una conexién entre la permanencia residencial y el sentido de
pertenencia a estos barrios, rasgos favorecidos por el predominio de la vivienda en propiedad, superior al
80% de media en los barrios analizados, sobre todo de las personas mayores, de una parte, y la circulacién
de complejos entramados de cuidados en su suelo, en los que participan dichas personas, de otra. As, se
ha examinado cémo las personas entrevistadas vinculan las ideas de barrio y vecindad, o el “sentimiento de
pertenencia” local, con la “ayuda mutua” y con otras muchas modalidades de interaccién orientadas a los
cuidados. También ponen de manifiesto cémo estas interacciones e intercambios, lejos de constituir una
suerte de segmentos cerrados, se entremezclan y superponen, configurando complejos entramados de
cuidados. Sus narrativas ayudan a comprender, asimismo, las razones por las que dichos entramados,
basados en la ayuda mutua y la cercantia, y desarrollados en espacios de proximidad y cotidianidad, resultan
especialmente relevantes en los contextos vulnerables en que habitan, ante su limitada provision publica y
las dificultades para acceder a cuidados remunerados. Por dltimo, sefalan igualmente cdmo estos
intercambios circulan por distintas sedes y se generan en diferentes dmbitos, desde vecinos a personas
emparentadas, iniciativas comunitarias u otras infraestructuras sociales, incluyendo comercios o servicios.

Particularmente relevante ha sido comprobar, ademds, que los circulos de cuidados que implican a
este colectivo etario se despliegan en multiples direcciones, englobando tanto su recepcién como su
provisién por parte de estas personas. En los relatos recogidos, se reitera, asimismo, la preocupacién por la
situacién de este grupo social, como muy significativamente sucedié durante la etapa del confinamiento.
Hemos destacado ademds la asociacién discursiva constatada entre la provisién de cuidados por parte de
los mayores y su ayuda a familiares de otras generaciones, lo que en ocasiones ha conllevado incluso el
reagrupamiento en casa de los primeros. Y ello no sélo durante la pandemia sino en otros muchos
contextos, y sobre todo en los barrios periféricos.

Esta dltima circunstancia la hemos vinculado, asimismo, con otra analizada en relacién con el
segundo objetivo del articulo, esto es, la mayor presencia de los cuidados entre familiares en las narrativas
referidas a dichos barrios, mientras que en Embajadores/Lavapiés y Bellas Vistas se alude con mis
frecuencia a los que tiene lugar entre personas no emparentadas. Situacién, que, a su vez, hemos enmarcado
en el contexto de una menor permanencia y un mayor impacto de la gentrificacién y las expulsiones en los
barrios céntricos, lo que dificulta la residencia de los descendientes en los mismos.

Conviene finalizar sefialando que, mds alld de la anterior diferenciacién, el andlisis realizado ha
encontrado que en ambos tipos de barrios los cuidados que involucran a personas mayores se benefician
de las interacciones con otras personas y entidades, como pueden ser las vecinales o las comunitarias de
mayor espectro, superando las relaciones de parentesco. Todo lo cual avala el recurso a la nocién de
entramados de cuidados, asi como la importancia de tomar en consideracién su dimensién local y
comunitaria y los circulos de cuidados que los integran.
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RESUMEN:

La sociedad actualmente es mds longeva y diversa. Ante el aumento de las necesidades de cuidados urge
generar nuevas respuestas sociales. Las experiencias intergeneracionales pueden ayudar en este camino, a
través de la construccién de espacios comunitarios que fortalezcan la dimension relacional del cuidado y
la cohesion social. La experiencia intergeneracional pablico-comunitaria analizada en este articulo genera
redes de cuidado mutuo entre personas mayores e infancia, ambas en situacion de vulnerabilidad. Partiendo
de una metodologia cualitativa, se realiza un estudio de caso centrado en Vitoria-Gasteiz para analizar los
beneficios y limitaciones de esta experiencia. Las conclusiones apuntan a la necesidad de reforzar y dar
continuidad a este tipo de experiencias, fomentando una sociedad mds inclusiva para todas las edades.

PALABRAS CLAVE: Experiencia intergeneracional; cuidados publico-comunitarios; personas mayores;
infancia; Pais Vasco.
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An intergenerational public-community care initiative in the Basque Country,
Spain: bringing together two at risk groups: children and elderly people

ABSTRACT:

Contemporary society is older and more diverse than ever before. In the face of increasing demand for care
provision, there is an urgent need for new social responses. Intergenerational projects represent a step in
this direction, through the construction of community spaces that strengthen both the relational
dimension of care and promote social cohesion. The particular case study addressed in this paper is an
intergenerational public-community project in Vitoria-Gasteiz, Spain. This project facilitates the
generation of networks of mutual care between at risk children and elderly people. Using a qualitative
methodology, this paper analyses some of the achievements and limitations. The conclusions suggest a
need to further support and sustain projects of this type, which promote a more inclusive society for people
of all ages.
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1. INTRODUCCION

La experiencia intergeneracional que analizamos nace de la interrelacién entre la asociacién de
intervencién socio-educativa en el dmbito escolar KOKUK, y los centros socioculturales para personas
mayores BIZAN de Vitoria-Gasteiz (Alava, Pafs Vasco). Esta colaboracién parte de la idea de juntar a
personas mayores con nifios, nifias y jévenes, ambos en contextos de vulnerabilidad social, con el objetivo
de generar lazos afectivos y relaciones que tengan un impacto positivo en el bienestar individual y colectivo.

El objetivo de este articulo es dar a conocer y analizar las potencialidades y los limites de esta
experiencia de cuidados publico-comunitarios e intergeneracionales. Concretamente, nos fijaremos en los
beneficios que esta experiencia puede suponer para sus protagonistas; asi como atenderemos a las
principales limitaciones y retos en relacién a la colaboracién publico-comunitaria y las posibilidades de
réplica o extrapolacién a otros contextos.

El proyecto que analizamos en este articulo fue catalogado en el afio 2022 como buena prictica
intergeneracional y le fue otorgado el sello de calidad TOY for Quality', entrando asf a formar parte de la
red europea de proyectos intergeneracionales. En este articulo presentamos los resultados de tres grupos de
discusién con personas que han estado vinculadas a esta experiencia, tres entrevistas en profundidad con
profesionales y un taller de debate realizado durante una de las actividades intergeneracionales. Los
resultados sefialan los beneficios de estas iniciativas publico-comunitarias intergeneracionales, si bien
existen limitaciones a tener en cuenta.

2. MARCO CONTEXTUAL Y TEORICO

Segin datos del Instituto Vasco de Estadistica-Eustat, la esperanza de vida de la poblacién vasca
alcanzé su mdximo histérico en 2019, superando en casi 3 afios la de la Unién Europea (Eustat, 2020). La
pandemia trajo posteriormente una disminucién en esa esperanza de vida (Eustat, 2022). A pesar de ello,
el dltimo informe sobre escenarios demogréficos realizado por Eustat sefiala que en las Gltimas cuatro
décadas la poblacién de 65 y mds afios ha aumentado un 170%, y segtin los escenarios presentados, se
espera que en las proximas décadas incremente en un 58%. Asi, el alargamiento de la esperanza de vida y
su efecto a nivel de envejecimiento de la poblacién constituye uno de los mayores retos para la politica
social actual (Martin-Palomo, 2010).

En el afio 2018 el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz realizé un diagnéstico sobre la percepcion de la
ciudadania hacia las personas mayores, sefialando que existen estereotipos negativos vinculados con el
edadismo. Concretamente, indican que los principales estereotipos aparecen en torno a las capacidades y
actitudes de las personas mayores: pensando que son dependientes, incapaces para algunas tareas, tienen
comportamientos rigidos e inflexibles o tienen un rol menos activo en la comunidad (Ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz, 2018).

Junto con el envejecimiento de la poblacién, las migraciones internacionales suponen uno de los
mayores cambios demogréficos y sociales de finales del pasado siglo y principios de este; segtin el tltimo
informe panordmico del Observatorio Vasco de Inmigracién-lkuspegi (2023), las personas de origen
extranjero empadronadas en la CAE en 2022 constituian el 11,5% de la poblacién general. Atendiendo a
la distribucién territorial, la mayor proporcién de personas de origen extranjero se concentran en las
ciudades y sus alrededores. Teniendo en cuenta el porcentaje que las personas de origen extranjero
representan sobre el total de la poblacidn, las dos regiones con porcentajes por encima de la media de la
CAE (11,5%) son alavesas: Vitoria-Gasteiz (14,9%) y Laguardia-Rioja Alavesa (12,3%) (Ikuspegi, 2023).
Por ello, en la actualidad cuestiones como la convivencia, la integracion o la identidad se han vuelto
prioritarias (Oleaga, 2020).

! La red TOY (Together Old & Young) es referente en este dmbito, ofreciendo asesoramiento sobre la puesta en marcha de proyectos
intergeneracionales y otorgando reconocimiento a los proyectos exitosos que existen actualmente. Para saber mds:
htep://www.toyproject.net/
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Actualmente, existen escuelas e institutos donde el indice socioecondmico y cultural de las familias
(ISEC) es proporcionalmente bajo y el nimero de familias atendidas por los servicios sociales es elevado
(Jiménez & Goémez de Arteche, 2021). Un informe de Save the Children (2018) sefala que entre los
distintos territorios a nivel estatal, la Comunidad de Madrid es la que encabeza el indice de segregacién
escolar (0,36), seguido de Catalufa (0,30); Euskadi (0,27) y Andalucfa (0,26)*. Segin el estudio
diagnéstico sobre la infancia y adolescencia en Vitoria-Gasteiz, en 2021 el 53% de las nifas, nifos y
adolescentes de la ciudad estaba matriculado en la red de educacién publica. Del total de alumnado, el de
nacionalidad extranjera representaba el 11,6%, sin embargo, casi el 80% se concentraba en la red publica.
Asimismo, el informe sefala que cada afio, un 15% de las familias atendidas por los servicios sociales
municipales son familias nuevas y el 70% es de origen extranjero (Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, 2021).

Este escenario deja a una parte importante de la infancia, entendida como la etapa vital de 0 a 17
afios (Gélvez & Del Moral, 2019), en situacién de especial vulnerabilidad y desventaja social. Por tanto,
los centros escolares se convierten en un dmbito ineludible de actuacién de cara a la deteccién temprana
de necesidades emergentes; desde una intervencion socioeducativa para apoyar y optimizar el proceso de
desarrollo de la infancia, para mejorar su bienestar y potenciar sus habilidades y competencias personales,
sociales y ciudadanas (Jiménez & Gémez de Arteche, 2021). En este contexto, por tanto, se hace necesaria
la promocién de las condiciones de vida de la poblacién en su conjunto, lo que implica que el bienestar
no se consiga “a costa de realidades segregadas y estereotipadas, que determinan unas oportunidades
desiguales en la vida de nifas y nifios” (Gdlvez & Del Moral, 2019, p. 10).

En este camino, la comunidad aparece como un espacio para la intervencién estratégico donde hay
interaccidn, participacién de distintos actores y se desarrollan dindmicas reciprocas de acompanamiento y
apoyo social (Martinez-Virto & Hermoso-Humbert, 2021). Muchas actividades que se llevan a cabo en el
4mbito comunitario generan bienestar cotidiano y pueden ser comprendidas desde una definicién amplia
del cuidado. La comunidad emerge como un espacio de convivencia cotidiano que contribuye al
sostenimiento de la vida diaria (Martinez-Bujdn, 2019) y las redes comunitarias pueden aportar en la
construccién de entornos de cuidado mds inclusivos y amables (Martinez-Virto & Hermoso-Humbert,
2021). Ademds, las actividades relacionadas con el cuidado pueden fomentar el sentido de comunidad, la
confianza social y el desarrollo de una democracia participativa fuerte (Herd & Harrington, 2002).

Segin Fisher y Tronto (1990, p.40) el cuidado contiene una dimensién social que remite a la
vulnerabilidad intrinseca del ser humano: el cuidado no es un esfuerzo aislado o individual, sino constante
y colectivo. Para estas autoras, el cuidado se define como “el conjunto de actividades que tienen como
objetivo mantener, sostener y reparar nuestro ‘mundo’, para que en él podamos vivir de la mejor manera
posible”. Segtin Molinier (2011, p. 61) “el cuidado no estd arraigado en la naturaleza humana (...), es el
producto de un esfuerzo colectivo, de una cultura generada precisamente por y para el cuidado”.

El cardcter del cuidado, por tanto, es principalmente social y se desarrolla entre distintos espacios
constituyendo un ‘diamante del cuidado’ a través del hogar, el mercado, la comunidad o la administracién
publica (Razavi, 2007). Sin embargo, estos espacios estdn interrelacionados y son porosos, es dificil sefialar
cudndo termina uno y comienza el otro, la ‘espiral de los cuidados’ (Colectiva XXK, 2018) refleja esta idea.
En esta linea, podemos comprender lo comunitario organizado a través de procesos hibridos en los que se
articula con instancias publicas, economias monetarias, o relaciones de parentesco (Vega, Martinez-Bujin
& Paredes, 2018).

El contexto de esta experiencia intergeneracional se caracteriza por un modelo de bienestar familista
(Saraceno, 2016), en el cual, la provisién de servicios publicos de cuidados apenas se ha desarrollado, pues
se comprende que las familias, y en ellas principalmente las mujeres, deben ser las principales encargadas
de realizar estos trabajos. Por tanto, el cuidado se constituye como un trabajo tradicionalmente feminizado
y poco valorado a nivel social, econédmico y politico.

Impulsar lo comunitario puede conllevar desfamiliarizar, pero no tiene porqué implicar una
disminucién de las férmulas publicas de cuidado, sino, como indican Martinez-Virto y Hermoso-Humbert
(2021), al contrario, el sistema publico puede apoyar y ayudar a las redes comunitarias, proporcionando

* Este indice muestra la diferencia entre el peso de un grupo minoritario (el alumnado mis vulnerable) y el total de los miembros del
grupo (la totalidad del alumnado) (Save the Children, 2018).
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su capacidad técnica para ello. Por ejemplo, en situaciones de emergencia como la de la crisis de la Covid-
19, la creacién de redes y estructuras de apoyo comunitario resultaron fundamentales para una atencién
adaptada y conectada con la comunidad (Comas d’Argemir & Bofill-Poch, 2022), poniendo de manifiesto
las potencialidades de la alianza pdblico-comunitaria. En nuestro contexto cercano, las alianzas entre los
servicios sociales pablicos, entidades sociales y las redes comunitarias cuentan con resultados de interés que
evidencian cémo las necesidades actuales de cuidados requieren férmulas de gestién y provisién
colaborativas y participativas entre los distintos actores implicados (Martinez-Virto & Hermoso-Humbert,
2021).

Las précticas sociales intergeneracionales son un reflejo de la naturaleza de la sociedad en la que se
manifiestan y desarrollan, asi como de la 16gica de los sistemas de distribucién, redistribucién, intercambio
y reciprocidad de la sociedad. La solidaridad intergeneracional juega un papel fundamental para el bienestar
emocional y fisico de las personas (Merz et al., 2007). Atendiendo a la definicién de solidaridad entre
diferentes generaciones, se puede observar que las personas de generaciones distintas que comparten
comunidad interiorizan la concienciacién de la necesidad de ayuda mutua (Thijssen, 2016).

En la actualidad, puede decirse que existe una necesidad de solidaridad entre diferentes generaciones
que posibilite la cohesién social. Como senalan Puga y Rodriguez (2019), a nivel microsocial sigue
funcionando el contrato de solidaridad entre generaciones bajo el lema "hoy te cuido a ti para que manana
te ocupes de mi", si bien la crisis de cuidados refleja la debilidad de ese pacto (Legarreta, 2017).

Adn y todo, las diferentes generaciones se necesitan mutuamente y las experiencias que reducen la
distancia intergeneracional ocupan su lugar en la promocién de la cohesién social (Kaplan, 2002); el reto
es conjugar la cohesidn social intergeneracional con las inevitables desigualdades pasadas y presentes que
la condicionan.

3. UN ESTUDIO DE CASO: LA EXPERIENCIA INTERGENERACIONAL ENTRE
INFANCIA Y MAYORES EN SITUACION DE VULNERABILIDAD DE VITORIA-
GASTEIZ

Segin la Ley 3/2005, de 18 de febrero, de Atencién y Proteccién a la Infancia y la Adolescencia, esta
contingencia constituye un capitulo esencial en las politicas de bienestar social. Es competencia de los
municipios y ayuntamientos desarrollar los servicios sociales de base para articular la atencién comunitaria
y deteccidn temprana de situaciones de riesgo y desproteccién en la infancia (a través de la coordinacién
con otros dmbitos como el de la salud o el educativo). La Ley 8/2021, de 4 de junio, de proteccién integral
ala infancia y la adolescencia frente a la violencia, por su parte, da prioridad a la sensibilizacién, prevencién
y deteccién precoz, con especial incidencia en los dmbitos familiar, educativo, sanitario, de los servicios
sociales, entre otros. Asimismo, la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia
Personal y Atencién a las personas en situacién de dependencia sefiala que los Ayuntamientos son los
encargados de atender los grados de dependencia mds bajos (Grado 1), mientras que son las Diputaciones
Forales las que se encargan de los grados més altos (Grado 2 y 3).

BIZAN es un espacio que depende del servicio de atencién a personas mayores del Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz, gestionado actualmente por la empresa Sirimiri Servicios Socioculturales. Uno de los
objetivos del servicio de atencién a personas mayores es contribuir a mantener a la persona mayor en su
entorno y hdbitat natural durante el mayor tiempo y en las mejores condiciones posibles, ayudando a
garantizar unas condiciones de vida normalizadas. Los centros BIZAN, anteriormente conocidos como
‘centros socioculturales para mayores’ estdn situados dentro de la red de los servicios sociales de base del
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, por lo que hay un centro BIZAN en cada barrio de la ciudad.
Actualmente, son centros abiertos a otros agentes y asociaciones comunitarias que realizan actividades
conjuntas con las personas mayores. Uno de los proyectos que se lleva a cabo dentro de los BIZAN es
precisamente la iniciativa intergeneracional llevada a cabo conjuntamente con la asociacién KOKUK.

Investigaciones Regionales — Journal of Regional Research, 61 (2025/1), 93-106 ISSN: 1695-7253 e-ISSN: 2340-2717



Iniciativa piiblico-comunitaria de cuidados en el Pais Vasco: una experiencia... 97

KOKUK es una asociacién de intervencién socio-educativa en el dmbito escolar’, formada
principalmente por educadores/as sociales y trabajadores/as sociales especializadas en la accién
socioeducativa en el dmbito escolar y en la atencién directa a nifos, ninas y adolescentes. Uno de los
objetivos de esta entidad es llevar a cabo el Programa de Intervencién Socio-Educativa Cocurricular
(PISEC) en distintas escuelas de Vitoria-Gasteiz. En concreto, desde que la asociacién comenzé su
andadura en el curso 2016-2017 son 10 los centros educativos alaveses en los que el equipo educativo estd
desarrollando los programas PISEC.

Este es un programa de prevencién universal que complementa la labor que se realiza desde la escuela,
se articula en el proyecto educativo de centro como un recurso para sus equipos docentes y otros programas
y servicios propios de la comunidad. Hasta la fecha han trabajado principalmente con escuelas en las que
hay una parte importante de alumnado en situacién de exclusion. Realizan actividades dentro de las horas
escolares dedicadas a trabajar aspectos que estdn fuera del curriculum, pero que son imprescindibles para
conseguir las capacidades que aparecen en el mismo. Trabajan las emociones, la convivencia, los lazos y
vinculos entre personas, etc. Una de las actividades que llevan haciendo mds afios es el encuentro con
personas mayores de los centros BIZAN.

Sin embargo, no en todos los centros que se enmarcan dentro del proyecto PISEC se ha llevado a
cabo esta experiencia intergeneracional. Concretamente, el origen y desarrollo de la misma se sittia en la
red de colaboracién tejida entre la escuela publica CEIP Santa Marfa de Vitoria, Sirimiri Servicios
Socioculturales, la Asociacién KOKUK vy los Centros BIZAN de Landdzuri, El Pilar y Coronacién
mediante el programa “Activa tu barrio™. A través del cual se establecen relaciones de apoyo entre las
personas mayores y las nifias, nifios y jévenes del barrio.

Concretamente, esta experiencia intergeneracional se empieza a gestar en el curso escolar 2017/2018.
En este curso se pone en marcha una experiencia piloto entre el alumnado de 5° de Educacién Primaria
Obligatoria (EPO) donde los y las educadoras de la asociacién KOKUK realizaban su intervencién. En
esta actividad conjunta, el alumnado ponia el foco en la “amigabilidad” y en la importancia de crear
entornos amigables para que las personas mayores que residian en el barrio se pudieran desenvolver de
forma auténoma y cdmoda. Para ello, el alumnado tomé parte de actividades vivenciales que ayudaron a
experimentar el dfa a dia de las personas mayores en el barrio, identificando as las dificultades.

Viendo el éxito y la implicacién de la experiencia, en el curso 2018-2019 se continda trabajando con
el mismo alumnado construyendo la base del proyecto intergeneracional. El proyecto parte de la
conveniencia de reforzar en el alumnado la lecto-escritura y la necesidad de promover el fortalecimiento
del vinculo con la comunidad en un barrio que en pocos afios ha cambiado de manera exponencial, siendo
la mayorfa de sus residentes familiares migrantes y personas mayores.

Partiendo de este contexto, se establecen sesiones semanales en las que las personas mayores de los
centros BIZAN de Landdzuri, El Pilar y Coronacién acuden a la escuela Santa Maria de Vitoria para apoyar
al alumnado en la adquisicién de la competencia lectora. En concreto participan 18 personas mayores de
edades comprendidas entre los 61 y 91 afios y 24 nifios/as, de edades comprendidas de entre 11-12 anos,
de 11 nacionalidades diferentes. Esta actividad se disefia participativamente entre el alumnado, las personas
mayores, el equipo docente y los/as educadores/as de la asociacién KOKUK vy los centros BIZAN. Se pone
el foco en los y las protagonistas de la experiencia siendo el mismo alumnado y las personas mayores las
encargadas de seleccionar y preparar las sesiones en colaboracién con los educadores/as. La experiencia ha
continuado en marcha hasta la actualidad, si bien durante la pandemia se vio resentida, aunque siguieron
realizando actividades que pudiesen mantener el vinculo entre mayores e infantes’.

? Para mds informacién consultar hrtps://kokuk.org/

4 Activa tu barrio es un programa colaborativo para mejorar la vida en los barrios, gracias al compromiso de una red de personas
mayores, vecindario, entidades y comercios: https://www.vitoria-
gasteiz.org/wb021/was/contenidoAction.do?idioma=es&uid=u_27abbdd7_15f7614785d__7ce2 [01/03/2024]

’ Durante la pandemia, el alumnado hizo llegar dibujos a las personas mayores, también grabaron videos saludando a las personas
mayores y después las mayores se organizaron para grabar videos de vuelta. Asimismo, realizaron algunas actividades al aire libre,
como el cuidado de la huerta de la escuela.
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4. METODOLOGIA

La metodologfa cualitativa permite ahondar en las vivencias relacionadas con esta experiencia de
cuidados intergeneracional, analizando en profundidad los beneficios y limitaciones de la misma. Esta
metodologia no busca generalizar resultados, sino comprender los fenémenos sociales de forma holistica
dentro de su contexto. Para ello, se han llevado a cabo distintas técnicas de recogida de informacidn:
primero, se han realizado entrevistas en profundidad con tres profesionales vinculados con la experiencia.
En segundo lugar, se han llevado a cabo tres grupos de discusién; 1) con profesorado (también
coordinadores/as y directores/as de centros) de distintas escuelas en las que el alumnado ha participado en
el proyecto PISEC; 2) con distintos agentes sociales involucrados en la labor de la asociacién KOKUK; 3)
con alumnado que ha participado en esta experiencia. Finalmente, se ha realizado un taller de debate con
alumnado y personas mayores en el transcurso de una de las actividades intergeneracionales.

Los grupos de discusion y el taller de debate se llevaron a cabo entre los anos 2020-2022 vy las
entrevistas en septiembre de 2023. Todas las personas participantes han sido informadas de los objetivos
de la investigacion, la voluntariedad de su participacién y su consentimiento para la grabacién a través del
consentimiento informado. El andlisis se ha realizado a través del programa NVIVO como forma de
generar un sistema categorial para poder interpretar la informacién. A través del andlisis del discurso se
han codificado, relacionado e interpretado los contenidos cualitativos. De este modo, el andlisis se ha
realizado en tres principales planos (Ruiz, 2009): el nivel textual (atendiendo al lenguaje, las ideas y
conceptos utilizados); el contextual (atendiendo a la posicién discursiva desde donde se enuncia); y el
interpretativo (por el cual se engloban los conceptos en categorfas mds amplias que permitan generar
teoria).

En la siguiente tabla se recoge la principal informacién sobre el perfil de las personas participantes:

TABLA 1.
Perfil de las personas participantes
Técnica = Cédigo Perfil Caracteristicas
Educador social y miembro de
H
El la asociacién KOKUK ombre
8
2 2 Técnico de animacién Hombre
§ sociocultural de BIZAN
L
(=]
<3 Técnico de gestion del Servicio
E3 de personas mayores del Hombre
Ayuntamiento
Profesorado referente en los
Centros Educativos (equipos 2 Mujeres
GD1 . S
o docentes, equipos directivos, 1 Hombre
2 departamento de orientacién)
3
0
3 Grupo de discusién con
o asociaciones, entidades y 3 Mujeres
o)
o Gb2 profesionales del émbito 1 Hombre
§" socioeducativo
° Grupo de discusién con 3 Chicas
GD3 alunfnado de secundaria 2 Chicos
(De edades comprendidas entre 14-18 afios)
Y 21 alumnos/as de 5° de primaria
T8 (13 chicas y 8 chicos)
o TD Alumnado y personas mayores y
=2 9 personas mayores
I3

(todas mujeres de entre 70-82 afos)

Fuente: elaboracién propia.
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En total han participado 45 personas, 30 de ellas en el taller de debate. La justificacién radica en que
se trata de un taller realizado en el mismo tiempo y espacio que la actividad intergeneracional, lo que
permitié contar con una participacién lo més ajustada posible a la naturalidad de esta experiencia. A pesar
del desequilibrio entre el nimero de alumnado y el de personas mayores, esto refleja lo que ocurre en la
realidad en estas experiencias, debido en gran parte a que el alumnado participa en horas lectivas, mientras
que para las personas mayores es una actividad voluntaria. En el transcurso de este taller de debate se
realizaron subgrupos para poder facilitar la moderacién y equilibrar la participacién, en ellos se les
preguntaba sobre su experiencia en este espacio intergeneracional.

5. ANALISIS

Las caracteristicas y necesidades de las personas mayores y la infancia son distintas, en la medida que
se ven afectadas por las fases vitales, ademds, las desigualdades sociales tienen un impacto en las mismas.
En primer lugar, entre el alumnado que participa en esta experiencia, las necesidades materiales aparecen
como un aspecto importante. El nivel socioeconémico marca una desventaja fundamental y tiene un
impacto negativo en el desarrollo personal y en el rendimiento escolar. La problemdtica de la segregacién
ha aparecido en numerosas ocasiones en los discursos analizados: se subraya la segregacién socioeconémica
y cultural, relacionada con la procedencia del alumnado o de sus progenitores, por ejemplo, se indica que
en algunas escuelas se concentra el 95% del alumnado de origen extranjero (GD 1.1, Profesionales
educacién formal).

Yo un poco tirando hacia lo social, veo como mucho colegio gueto, barrios gueto... Y es
algo que me preocupa porque es como una forma de aislar a las personas, es una forma de exclusion
social en Vitoria, que aparentemente no se ve, pero cuando te fijas, las personas que estdn en exclusion
social o en vulnerabilidad estdn siempre en el mismo sitio o en el mismo colegio. Y no es justo (GD
3.2, Alumnado).

En segundo lugar, entre las personas mayores, el perfil es el siguiente: la mayorfa son mujeres entre
70y 80 afios, todavia tienen autonomifa, son amas de casa con nivel educativo bajo, muchas han enviudado,
aunque los dltimos afios este perfil va cambiando. El componente de género intersecta con la edad y la
clase social en esta experiencia, lo que tiene efectos sobre la visién que estas mujeres tienen sobre ellas
mismas: “De primeras cuando les planteamos el juntarnos con nifas y nifios era: ‘bien, pero spara qué?,
:qué les voy a ensefiar yo? Si van a saber mds que yo” (E2, Técnico de animacién sociocultural BIZAN).

Las situaciones de vulnerabilidad sefialadas conllevan que las necesidades sean distintas, pero al
mismo tiempo complementarias. Asi, entre las personas mayores las necesidades que aparecen en los
discursos estdn relacionadas con la soledad no deseada, la falta de autoestima y la necesidad de dar sentido
a sus vidas. Entre el alumnado, por su parte, tener una referencia adulta positiva aparece como una
necesidad, en alguna ocasién, han sefalado la falta de proteccidn a nivel familiar, asi lo indicaba una joven:
“Yo por parte familiar no, no me siento protegida, y por parte del colegio si” (GF 3.2). En muchos casos,
los nifios y nifas han sido criados en origen por sus abuelos y abuelas y al llegar aqui han perdido esa figura
que era tan importante para ellas. Con las personas mayores del BIZAN, de algin modo, consiguen
recuperar ese vinculo con una persona mayor, conectando y regenerando el lazo afectivo:

Enseguida se generaban situaciones que a veces sorprendian porque es que esos chavales
tenian esa vision de las personas mayores como [sus] abuelos y abuelas (...) entonces enseguida tenian
ese vinculo especial, generaban esa relacion que hacia que todo fuera mucho mds ficil (E1, Educador
social de KOKUK).

Los beneficios que se han detectado al analizar esta experiencia han sido: la cohesién comunitaria, a
través del acercamiento entre diferentes realidades y del desarrollo del sentimiento de pertenencia; la
generacién de vinculos afectivos significativos y, finalmente, el desarrollo de habilidades sociales y
académicas.

Respecto a la cohesién comunitaria, esta ha sido una de las categorias centrales en los discursos
analizados y se percibe como un fenémeno vivencial en el cual se comparten valores y emociones. Cuando
los nifios y nifias se relacionan con personas mayores se dan cuenta de que muchas veces comparten
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experiencias, es decir, se dan cuenta de que hay muchos més factores que les unen de los que les separan,
por ejemplo, las experiencias relacionadas con los procesos de migracién:

Hay muchas cosas que les unen, porque muchas de estas personas mayores han
vivido un proceso de migracion también, dentro del pais, pero no deja de ser un proceso
de migracién, con su parte de rechazo de la poblacion de aqui, que les llamaban
“maquetos’, “coreanos”, y tal. Entonces han visto que hay muchos elementos comunes (E2,
Técnico de animacion sociocultural BIZAN).

Esta experiencia sirve para acercarse a distintas realidades y cuestionar ciertas ideas preconcebidas.
Ideas que los y las nifias pueden tener sobre las personas mayores, pero también las ideas que estas tltimas
pueden tener sobre las primeras. Todo ello sirve para cuestionar el edadismo o el racismo, rompiendo con
estereotipos vinculados a la tercera edad, o con barreras culturales. Este es un beneficio importante, ya que
los estereotipos y prejuicios generan una imagen exagerada y distorsionada de la realidad, en la cual cada
persona no es atendida en su individualidad, sino que pasa a ser representante de toda una cultura o un
grupo social (Férnandez, 2007). Son ademds discursos que pueden llegar a estigmatizar a sectores
poblacionales, posibilitando la discriminacién hacia los mismos (Link & Phelan, 2001).

El simple contacto entre las personas sirve para poner en entredicho los estereotipos, pero también a
través de algunas actividades que han realizado propiamente para poder ponerse en “los zapatos del otro”,
pues como aseguran “el matiz es importante y eso supone trabajo” (GD 2.3, Agentes sociales):

Los ninios y las nifias tienen otra percepcion de los mayores, cuando se los cruzan
por la calle ven las dificultades que tienen, se ha creado otra sensibilidad, y es también el
origen para combatir ese edadismo sobre las personas mayores (E3, Técnico servicio
atencion a personas mayores).

Yo en lo cultural también he visto, porque ha habido algiin comentario que se
hace pues ‘aunque sea negrito mira que majo es” y desde fuera puedes decir, “joe, es un
comentario...”, pero eso quiere decir que tenia una idea ya de primeras y le estd cambiando,

“de mira pues no, no porque sea nigeriano no cambia... es un chaval muy majo y es como
cualquier otro”, eso también se ha roto (E1, Educador social de KOKUK).

Esto nos ensenia a convivir a todos, a los de los 5 continentes sverdad? Qué es lo
importante que nos ayuda a convivir los 5 continentes, nos ayuda a comprendernos a todas
las nacionalidades y continentes (Taller de Debate, Persona mayor).

El sentimiento de pertenencia es otro aspecto que se trabaja en este proyecto. Las personas
profesionales del dmbito social, incentivan al alumnado a participar en espacios comunitarios, para generar
vinculos afectivos, trabajar su autoestima y desarrollar el sentimiento de que tu entorno, tu comunidad, es
tu casa. De este modo, se propicia la creacién del vinculo comunitario, para que el alumnado sienta que
puede contar con apoyo para realizar diversas actividades y ayudar en el barrio, fuera del espacio académico:

Hay personas para las que el BIZAN es su sequnda casa, entonces es como si
vinieran a mi casa, “les voy a arropar, les voy a atender, les voy a enseniar”. Y las nifias y
ninos yo creo también lo viven un poco asi (GD 2.3, Agentes sociales).

En relacién a lo comunitario, en los discursos aparece el concepto de barrio, mds que de comunidad.
No obstante, a nivel interpretativo, podemos observar que el sentido detrds de “barrio” se asemeja al de
comunidad, entendida como “un proceso relacional dindmico, en constante transformacién, que cuenta
con unas coordenadas espacio-temporales concretas” (Zufiga &Arrieta, 2012: 74). Lo comunitario se
comprende como una red de barrio, una red que conecta asociaciones, servicios sociales, escuelas, entre
otros. “Hacer barrio” o “hacer pueblo” es una expresién comdn y remite a la idea de commoning o “hacer-
comun” (Caffentzis & Federicci, 2014 citado en Martinez-Bujan y Del Moral-Espin, 2018), reflejando un
contexto donde existen lazos de solidaridad y reciprocidad, con mayor o menor intensidad en el tiempo.

La dindmica “activa tu barrio” impulsada desde los BIZAN resulta indispensable para poner en
marcha esta experiencia, pero se enraiza en un contexto especifico, donde ya existia un tejido asociativo
previo: los BIZAN se abren a las dindmicas que los agentes del barrio tienen en marcha, y ceden su espacio
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a la asociacién de vecinos, a asociaciones culturales, o a los y las jévenes en general para hacer actividades
culturales. De este modo, se van tejiendo relaciones naturales que fortalecen la confianza entre las personas
y regeneran el tejido social y asociativo, como sefialan, hacen que “haya mds barrio”:

Al final visiones estereotipadas de “los otros”, hace que no quieran estar con “los otros”, por
lo tanto, hace que haya menos barrio, menos comunidad, estas iniciativas lo que generan es que esos
estereotipos no sean tal y hay una relacién como mds natural, mds normalizada en los barrios (E2,
Técnico de animacion sociocultural BIZAN).

Las actividades que llevan a cabo a través de esta experiencia intergeneracional generan apoyo mutuo
y aportan en una doble direccién: por un lado, dan sentido y utilidad a las personas mayores, porque
ayudan a estos nifios y nifias en situacién vulnerable y, por otro, las personas mayores reciben carifio y
compaiia de parte de estos menores de edad, lo que las ayuda a hacer frente a la soledad no deseada. De
esta forma, esta experiencia comunitaria pone en entredicho la unidireccionalidad del cuidado (persona
cuidadora vs cuidada) y favorece un modelo de cuidado bidireccional que fomenta la autonomia y respeta
la diversidad (Martin-Palomo 2010):

Uno de los objetivos fundamentales es la deteccion e intervencidn con personas en situacién
de fragilidad y soledad no deseada, entonces entre esas personas habia muchas viudas, algunas
habian enviudado hacia poco, situaciones de soledad, entonces tenian una necesidad de afecto y de
darle sentido a su vida brutal. Entonces claro, entrar en una clase, con un montén de ninas y nirnos
que lo primero que hacen es ir corriendo a donde ellas a darles un abrazo, un beso, un qué ral, pues
claro, es que cumplia todo (E2, Técnico de animacion sociocultural BIZAN).

Hablando con los centros deciamos estos chavales tienen poca predisposicion por la lectura,
no les gusta, no tienen ningin enganche, entonces dijimos vamos a ver si con este enganche que
tienen con las personas mayores metemos la lectura como medio, podemos hacer también que los

chavales cojan ese hdbito (E1, Educador social de KOKUK).

El vinculo afectivo que se genera es uno de los aspectos mds importantes que se destaca en las
entrevistas con profesionales; se trata de un vinculo fuerte y genuino, hasta el punto de que los y las
estudiantes “hacen pira para ir a la residencia a visitar a las personas [mayores] ”(GD. 2.4 Agentes sociales).
Estos vinculos entre personas son duraderos en el futuro, y funcionan como “antenas sociales” (E3), es
decir, las vecinas que avisan de si esta persona mayor ha empeorado, hace tiempo que no aparece, etc. De
este modo, se fomenta una red de cuidados y apoyo a nivel comunitario. Muchas veces, las mayores
conocen de las actividades que se realizan en el BIZAN por sus vecinos y vecinas, el pequefio comercio
colabora en esta red y a menudo se enteran de las actividades “porque me lo comenté la carnicera” (E3,
Técnico servicio atencién a personas mayores).

Los beneficios que se explican en las narraciones pueden interpretarse desde el concepto de
generatividad; este refleja las capacidades de las personas mayores para desarrollarse y colaborar a través de
diversas actividades en el entorno en el que viven (Arias & Iglesias, 2015). Por tanto, hablar de
generatividad es hablar de desarrollo personal, individual, social y comunitario de las personas mayores
(Villar, 2012). Gracias a estos proyectos las personas mayores recuperan conflanza en s{ mismas y se
fomenta su participacién social.

Amanda, era una sefiora que se habia quedado viuda hacia dos meses, entonces
animicamente estaba muy mal, era la primera vez que venia para empezar con los chavales, no
habia estado en el proyecto antes (...) salié [al centro del circulo] y dijo: “bueno yo soy Amanda,
tengo 70 anos y me acabo de quedar viuda y lo estoy pasando mal’, y se echd a lorar.
Automdticamente todos los nivios encima [hace un gesto para indicar que se acercaron a abrazarla]
Ella cuando terminé la sesion salid del centro emocionada dandonos las gracias (E2, Técnico de
animacion sociocultural BIZAN).

No faltan los ejemplos de distintas vivencias que reflejan esta idea: cuando una de las personas
mayores comentd en la sesién grupal que iba a celebrar su cumpleafios en soledad, ya que su tnico familiar
se encontraba en el extranjero, el grupo de nifios y nifias se organizé para grabar un video de felicitacién y
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hacerle regalos a través de dibujos. El alumnado, por su parte, también se siente agradecido por los saberes
recibidos y por la relacién establecida con las personas mayores:

Yo he aprendido la convivencia y antes las senioras mayores estaban fuera de mi
vida. Creia que evan aburridas, (...) que no se interesaban por nada solo estar de compras
y... ahora con la experiencia he aprendido la convivencia (TD, Alumnola).

A mi me ha gustado la experiencia, ya que he vivido cosas que no sabia yo,
informacion que estaba escondida y ha sido descubierta. Eso es para mi como un tesoro

(TD, Alumnola).

En esta actividad hemos aprendido de todo. Yo quiero que haya mds dias. Asi
vamos aprendiendo mds sobre el pasado y como era la vida antes de que existiese internet,
el movil o el ordenador (TD, Alumnol/a).

Por tanto, un elemento central del cuidado comunitario es el apoyo mutuo, una dimensién del
cuidado de cardcter relacional. Esta dimensi6n es esencial para el bienestar de las personas mayores, debido
al efecto preventivo y protector que conlleva, pues posibilita que las personas mayores puedan vivir en su
entorno durante més tiempo de una forma segura (Zuniga & Arrieta, 2021). El espacio informal y
comunitario es un 4mbito donde se incentiva lo relacional. En este espacio se trabajan aspectos vinculados
con lo personal, lo emocional y las habilidades sociales; todo ello, ademds, repercute en el dia a dia
académico de una manera positiva (E1). En esta experiencia intergeneracional se conocen, juegan, hacen
talleres de lectura, se implican en la huerta de la escuela, etc. Muchas veces el tnico objetivo marcado es
simplemente juntarse y generar vinculo. “Lo académico no es lo prioritario” (E2), nos han explicado, ya
que se le otorga mayor importancia a lo comunitario:

Enseguida ya vimos que ibamos en la misma direccion, que veiamos los
beneficios de generar algo, al principio no sabiamos muy bien qué, pero deciamos bueno,
vamos a echar a andar, vamos a hacer que jévenes y mayores se junten, se conozcan,
convivan, y luego ya veremos hacia donde enfocamos (E1, Educador social de KOKUK).

Lo prioritario es que tengan ese apoyo, un espacio cémodo donde hacer las cosas
y que tengan una persona adulta de referencia vilida, porque igual en sus casas no la
tienen (E2, Técnico de animacion sociocultural BIZAN).

Ademis de los beneficios que esta experiencia aporta, a través del andlisis han aparecido importantes
retos y limitaciones. Por ejemplo, un reto significativo dentro de la labor comunitaria es el trabajo en red.
Las asociaciones que trabajan en el barrio estdn abiertas y dispuestas a colaborar con los BIZAN, se han
generado muchas actividades y proyectos conjuntos en los dltimos afios, llegando a reforzar el tejido
asociativo en algunos barrios. Los profesionales vinculados a esta experiencia sefalan que para poder
trabajar en red es necesaria la coordinacidn entre agentes y tener predisposicién para trabajar de forma
comunitaria:

Para nosotros la red BIZAN y dentro del BIZAN el programa “activa tu barrio”
es un filon para trabajar en los centros escolares, porque encima la verdad es que no he
encontrado a nadie del BIZAN al que le propongas cualquier cosa y te diga que no (...)
siempre es predisposicion a sentarse, a ver qué se puede hacer (E1, Educador social de

KOKUK).

En este proyecto, la implicacién por parte de las escuelas y, concretamente, por parte de los tutores
y tutoras es fundamental. Como explican, conseguir colaboracién de parte de los centros escolares resulta
dificultoso, ya que el profesorado no siempre tiene tiempo y posibilidades para desarrollar este tipo de
proyectos. En algunos casos, inicamente se ha conseguido generar este tipo de encuentros fuera del horario
escolar, lo que limita la experiencia:

Nosotros aqui tenemos otro proyecto que es ‘apoyo escolar”, [...] es fuera del
horario de clase, entonces, después de tirarte no sé cudntas horas en clase, vete a hacer
deberes allt, pues vienen con otra cosa, pero bueno, a medida que pasan las sesiones si que
van generando ese vinculo, pero cuesta un poquito mds (...) Si fuera dentro del horario

Investigaciones Regionales — Journal of Regional Research, 61 (2025/1), 93-106 ISSN: 1695-7253 e-ISSN: 2340-2717



Iniciativa piiblico-comunitaria de cuidados en el Pais Vasco: una experiencia... 103

escolar, un refuerzo, un tal, seria mucho mds ficil (E2, Técnico de animacién sociocultural BIZAN).

A pesar de ello, en algunas escuelas se ha apostado por crear asignaturas que permitan la generacién
de este tipo de proyectos y experiencias, algo que se interpreta como una posibilidad para alguno de los
profesionales entrevistados:

Ahora en los coles han sacado una asignatura nueva que se llama “proyectos comunitarios”,
que no tiene ningiin tipo de programacion, que estd totalmente abierta al tutor, y estd abierta a que
hagan lo que quieran por lo que entienden por proyectos comunitarios. Y estdn tirando mucho por
los educadores y educadoras de KOKUK, porque a los profes les queda grande (E1, Educador social
de KOKUK).

Una de las principales limitaciones que se ha sefialado es la colaboracién con las distintas
administraciones publicas. Las inercias de éstas dificultan la colaboracidn; tal como se ha mostrado en otros
trabajos, la relacién de las administraciones con la esfera comunitaria es pricticamente nula, debido a la
orientacién individual y asistencialista del sistema, y a la sobrecarga del mismo (Zufiiga & Arrieta, 2021).
Los obstdculos para generar colaboraciones entre lo puiblico y lo comunitario provienen principalmente
del 4mbito publico. Asimismo, se sefiala que las actividades de KOKUK no estdn aseguradas cada afio, sino
que dependen de distintas ayudas y convocatorias para poder llevar a cabo su labor, lo que conlleva
incertidumbre en la planificacién escolar. En la actualidad, la actividad de KOKUK es un “puzzle” que se
ha de montar afio tras afo:

Para algo que te lo tenia que ofrecer la misma administracion, que tenia que ser una
ayuda, un elemento mds, efectivamente de tu colegio, resulta que tii tenias que hacer un puzzle,
porque KOKUK era un puzzle [...] Ellos [personal de KOKUK] se buscaban la vida y conseguian
subvenciones presentando proyectos [...]. Pero no deja de ser un puzzle. Es vergonzoso (GD 1.1,
Profesionales educacion formal).

Para que los lazos perduren, la durabilidad del proyecto es fundamental, ya que la continuidad de
esta experiencia permite que los lazos que se generan sean mds fuertes y duraderos. Para Kaplan (2002), la
frecuencia o duracién de la experiencia intergeneracional condiciona la relacién que se crea entre
generaciones. Para crear una comunidad intergeneracional cohesionada, es importante ir mds alld de la
accién puntual y apostar por la continuidad y la estabilidad en el tiempo. Todo ello, supone un
compromiso doble: por parte de la administracién y por parte de la comunidad.

6. CONCLUSIONES Y DISCUSION

El objetivo de este articulo ha sido dar a conocer y analizar las potencialidades y los limites de esta
experiencia de cuidados comunitarios e intergeneracionales. Una de las potencialidades de la misma es que
consigue fomentar la cohesion social a través del cuestionamiento de los estereotipos presentes en la
sociedad, vinculados con el edadismo y el racismo, principalmente. Juntarse y conocerse entre distintas
generaciones fomenta el desarrollo de un vinculo entre diferentes que impulsa la convivencia. Esta
experiencia pone en evidencia que las actividades relacionadas con el cuidado pueden fomentar el sentido
de comunidad, la confianza social y el desarrollo de una democracia participativa fuerte (Herd &
Harrington, 2022).

Asimismo, esta experiencia permite poner en prictica un cuidado reciproco y bidireccional,
favoreciendo un modelo de cuidados comunitario que fomente la autonomia y el respecto a la diversidad.
Uno de los principales beneficios observados ha sido el impacto positivo en el bienestar tanto de las
personas mayores como de los nifios y nifias, tal como se ha observado en otras experiencias
intergeneracionales similares (Lebrero, 2016).

El proyecto analizado crea un entorno amigable y cercano en el que el alumnado mejora sus
competencias lectoras y el hébito por la lectura, a la vez que establecen un vinculo positivo con las personas
mayores, fomentando asf la solidaridad intergeneracional y la generatividad. Esta experiencia ayuda a las
personas mayores a sentirse valoradas, acompanadas y estimadas, ademds, fortalece el tejido comunitario y
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facilita el cuidado en comunidad, a través de figuras de referencia que acttian como antenas sociales, un
elemento importante sefalado en otros trabajos (Zufiga & Arrieta, 2021).

Entre las limitaciones, destaca la dificultad que implica la falta de cultura comunitaria,
principalmente desde la Administracién Pdblica, ya que lo comunitario implica un trabajo en red
coordinado entre diferentes agentes y profesionales de distintos dmbitos. Asimismo, el compromiso
administrativo es importante para poder dar continuidad a este tipo de experiencias. Todo ello, supone
una intervencién integrada entre sistemas y perfiles profesionales (entre escuela, servicios sociales, tejido
asociativo); ademds, exige un esfuerzo personal y econdmico, como la incorporacién de nuevas figuras de
cardcter social en la escuela que promuevan acciones y proyectos ligados con la comunidad (Orte & Vives,
2016). Por ello, el principal reto reside en fortalecer politicas sociales que fomenten la colaboracién entre
el dmbito publico y comunitario, desde la horizontalidad, proporcionando desde lo publico los
conocimientos técnicos necesarios y, desde lo comunitario, las posibilidades de generar vinculos sociales.

Como se ha sefialado en otros trabajos, una de los principales limites del 4mbito comunitario es su
universalidad (Martinez-Bujdn & Del Moral-Espin, 2022). Como factor que puede permitir la
transferencia, entre los resultados destaca el impulso comunitario que desde los centros BIZAN se ha
realizado a través de la dindmica “activa tu barrio”, una dindmica que puede replicarse en otros territorios.
Si bien habria que tener en cuenta el propio contexto de esta experiencia y calibrar su impacto. Como otras
investigaciones han sefialado, el contexto vasco es rico en iniciativas populares desde las que se conforman
proyectos, a través de redes de colaboracién entre agentes y colectivos, lo que genera nuevos tipos de
solidaridades, tanto a nivel material como a nivel simbélico (Esteban, 2020).

En la actualidad, los cambios sociales y demogréficos nos llevan a replantear la organizacién social.
El modelo de cuidados centrado en la familia y el mercado genera fuertes desigualdades de género, clase
social, edad, raza, etc. Este tipo de experiencias, si bien son locales e impactan en el bienestar de las personas
a nivel microsocial, pueden servir de ejemplo e inspiracién para otras realidades, llegando a generar cambios
a otros niveles, que ayuden a construir un modelo de cuidados que haga frente a las desigualdades.
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ABSTRACT:

El objetivo del articulo es presentar un andlisis del proyecto VilaVeina impulsado por el Ayuntamiento de
Barcelona y orientado a fomentar comunidades de cuidados desde la proximidad. En concreto, trata de
analizar el encaje de VilaVeina en las propuestas de transformacién de las politicas y los servicios publicos
de cuidado desde la perspectiva de lo comtn. Por un lado, se analiza la conceptualizacién inicial de lo
comunitario en el disefio de VilaVeina y su materializacion en las précticas que conlleva su implementacidn.
Por el otro lado, dicho anilisis pone en didlogo los elementos que caracterizan el proyecto dentro del
dmbito comunitario con la propuesta de lo comiin tomando como referente las aportaciones conceptuales
de Zurina (2020) y Blanco et al. (2017). Para dar respuesta a este doble objetivo, se presenta un estudio de
caso basado en la realizacién de entrevistas a perfiles politicos y técnicos, asi como entrevistas y grupos de
discusién con personas usuarias del servicio. Como conclusién, se apuntan tanto los avances que se estdn
logrando desde esta politica piblica en la construccién de comunidades de cuidados, como las limitaciones
para alcanzar un recurso radicalmente comunitario definido desde la perspectiva de lo comun.
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Local policies to promote care communities: the case of VilaVeina

ABSTRACT:

The aim of the article is to analysis the VilaVeina project promoted by the Barcelona City Council to
develop neighbourhood care communities. Specifically, the manuscript analyses to what extent VilaVeina
fits into the proposals for the transformation of public care policies and services from the perspective of
the commons. On the one hand, it analyses the initial conceptualisation of the community in the design
of VilaVeina and its materialisation in the practices involved in its implementation. On the other hand,
this analysis puts in dialogue the elements that characterise the project within the framework of the
community with the conceptual proposal of the commons (Zurifia, 2020; Blanco et al., 2017). To reach
these objectives, we present a case study based on interviews with political and technical profiles, as well
as interviews and focus groups with users of the service. The results show up the progress made by this
public policy in building communities of care and the limitations in achieving a radically communitarian
resource defined from the perspective of the commons.
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1. INTRODUCCION

El servicio VilaVeina se inscribe en un ciclo politico muy concreto del Ayuntamiento de Barcelona
que abarca las dos legislaturas durante las cuales gobernd la fuerza politica Barcelona en Comd, en solitario
(2015-2019) o en coalicidn con el Partido Socialista de Catalufia (2019-2023). Las politicas de cuidados
desde una mirada feminista recibieron un claro impulso que se materializ6 en la Medida de Gobierno por
una Democratizacién de los Cuidados en la Ciudad de Barcelona, una estrategia politica impulsada durante
el periodo 2017-2020 orientada a promover una transformacién en la organizacién social de los cuidados.
Como explican Ezquerra y Keller (2022), esta medida intenta ser un puente entre los planteamientos mds
tedricos de la economia feminista y las dificultades de la Administracién publica para afrontar procesos de
transformacién complejos. A nivel prictico, se impulsan distintas acciones de naturaleza diversa, desde
aspectos relacionados con la propia estructura de las politicas municipales hasta servicios desarrollados
especificamente para acompafar a personas cuidadoras y a personas con necesidades de cuidados. La
Medida impulsé distintas acciones entre las cuales destacan algunas por su cardcter innovador y original
como el Espacio Barcelona Cuida, el nuevo modelo de gestién del SAD conocido con el nombre de Superilles
Socials o la tarjeta cuidadora'.

En este contexto politico, a partir del afio 2020 y con una clara influencia de la COVID-19, el
Ayuntamiento de Barcelona despliega el programa VilaVeina que tiene como objetivo generar
comunidades de cuidados para ofrecer respuestas colectivas a las necesidades de cuidado a lo largo del ciclo
vital. Se trata de fomentar la socializacién de los cuidados, més alld del dmbito privado-familiar y el
aislamiento social, desde un modelo basado en la proximidad, corresponsabilidad y calidad. Para ello, cada
centro da servicio a unidades territoriales de entre 10.000 y 30.000 habitantes; se ubica en un espacio de
referencia comunitario abierto a la ciudadania; y lo gestiona una técnica referente. Esta figura profesional
atiende de manera integrada y coordinada el abanico de situaciones a partir de una doble via de servicio.
Por un lado, la atencién directa e individualizada a la ciudadania para acompafiarla en problemdticas
vinculadas al cuidado, buscando soluciones particulares que articulen los recursos publicos y comunitarios.
Algunos ejemplos incluyen el acompafamiento en la gestién de trdmites administrativos para la solicitud
de ayudas relacionadas con la atencién a la infancia o a la dependencia hasta la derivacién a servicios
especializados de asesoramiento legal para las cuidadoras profesionales o de soporte emocional para las
cuidadoras informales dentro de las familias. Por otro, la accién comunitaria destinada a generar espacios
colectivos dirigidos principalmente a personas mayores, familias con menores de 3 afios y cuidadoras
remuneradas o no. En este caso, destacan los grupos de apoyo entre cuidadoras familiares, los de
envejecimiento activo, los de acompanamiento a la crianza o las sesiones de autocuidado entre mujeres
migrantes trabajadoras del sector de los cuidados. El programa pretendia desplegar 115 centros en toda la
ciudad, de los cuales actualmente se encuentran en funcionamiento 16, aunque los cambios en la
configuracién del gobierno formado en junio de 2023 puedan alterar dicha planificacién.

El objetivo de este articulo es analizar el caso de VilaVeina para explorar los avances y las limitaciones
de la politica local orientada a impulsar la construccién de comunidades de cuidados. Concretamente, se
analiza el encaje de VilaVeina en las propuestas de transformacién de las politicas y los servicios publicos
de cuidado desde la perspectiva de lo comun. Para dar respuesta a esta cuestién, por un lado, se propone
desgranar la conceptualizaciéon de lo comunitario en VilaVeina y su materializacién en las practicas que
conlleva la implementacién de cada centro. Por el otro, se pone en didlogo los elementos que caracterizan
el proyecto dentro del 4mbito comunitario con la propuesta de lo comiin tomando como referente las
aportaciones conceptuales de Zurifia (2020) y Blanco et al. (2017).

El articulo se estructura en tres apartados. En primer lugar, se esboza un marco tedrico para identificar
los principales debates en torno a los cuidados comunitarios y dibujar el marco conceptual que sirve de
base para el estudio de caso. En segundo lugar, se detallan los aspectos metodolégicos del mismo para, en
tercer lugar, presentar los principales resultados. El articulo finaliza con un breve apartado de conclusiones

' En el siguiente enlace se encuentra informacién detallada sobre las politicas de cuidados de la ciudad de Barcelona:
heeps://www.barcelona.cat/ciutatcuidadora/es
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orientadas a subrayar los avances y limitaciones de la politica ptiblica para la construccién de comunidades

de cuidados.

2. MARCO TEORICO: DE LOS CUIDADOS A LO COMUN

2.1. DEBATES SOBRE LOS CUIDADOS

Las transformaciones sociodemogréficas acaecidas desde inicios del siglo XXI sittian los cuidados
como uno de los nuevos retos en la sociedad de bienestar y el contexto generado por la crisis de la COVID-
19 refuerza su presencia en la agenda sociopolitica (Moreno, 2021). Inicialmente, el envejecimiento de la
poblacidn, la reduccién de la natalidad y el aumento de las parejas de doble ingreso, entre otros factores,
contribuyen a lo que se ha venido identificando como crisis de los cuidados (Hochschild, 2001; Pérez
Orozco, 2014). Con este concepto se hace referencia al agujero que genera la creciente demanda de
cuidados ante las limitaciones de los recursos disponibles para atenderlos. Una de las causas explicativas
senala al cardcter obsoleto de un modelo de bienestar sustentado, sobre todo, en la responsabilidad familiar
con una insuficiente oferta publica de servicios y un acceso desigual a la provisién mercantilizada. De
manera que los limites del modelo responden tanto a la intensidad y el volumen creciente de necesidades
de cuidados (Rodriguez Cabrero, 2011), como a cuestiones relativas a la justicia social y de género (Fraser,
2009); siendo las carencias en la atencién a las personas que requieren de cuidados y las desigualdades que
sufren quienes asumen su responsabilidad las dos caras de un mismo problema. En esta tesitura, se
evidencian la injusticia de un modelo que trata el trabajo de cuidados como una responsabilidad femenina
inserida en la dindmica de la vida privada: desde el papel atribuido a las mujeres dentro de las familias,
generdndoles pobreza y aislamiento, hasta la contratacién de mano de obra inmigrante femenina en
condiciones precarias y de vulnerabilidad (Beneria, 2008). Ante esta realidad, surgen distintos debates en
el dmbito académico. Ademds de las discusiones de corte conceptual y epistemoldgico (Thomas, 1993)
junto a las investigaciones empiricas de cardcter sociodemografico (Bettio y Verashchagina, 2012), una
parte de la discusién se focaliza en los aspectos éticos, politicos y materiales en torno a cémo organizar
socialmente los cuidados. A grandes rasgos, se pueden identificar dos ejes de debate.

En primer lugar, las aportaciones orientadas a politizar los cuidados revisando las ideas de ética,
moral, politica y ciudadania. En el campo de la ética y la filosofia politica, se ha argumentado la necesidad
de universalizar las obligaciones de cuidados como una cuestién moral de interés humano fundamental
para el bienestar individual y societal, asi como una responsabilidad pudblica que debe incluirse en la
definicién de ciudadania configurando una nueva agenda politica (Gilligan, 1982; Tronto, 1987; Esquivel,
2015). En esta misma direccién, Fraser (2009) describe la crisis de los cuidados como una consecuencia
de las contradicciones sociales del capitalismo y esgrime su idea de justicia social con la necesidad de
redistribuir y reconocer el trabajo de cuidados. Desde la economia feminista, Folbre (1994) acufa los
términos caring labory care economy para llamar la atencién sobre los cuidados entendidos como trabajo y
parte fundamental de la economia mds alld de la perspectiva hegemonica. El conjunto de estas aportaciones
representa la base tedrica sobre la cual se construye la idea de democratizar los cuidados (Pérez Orozco,
2014, Ezquerra, 2018, Comas, 2019) con el fin de avanzar hacia la corresponsabilidad de los mismos
superando las injusticias y desigualdades sociales que el modelo vigente supone, y situdndolos en el centro
de las prioridades sociales, econémicas y politicas.

En segundo lugar, se encuentran las aportaciones centradas en el andlisis de las politicas publicas
destinadas a resolver las necesidades de cuidados. En este sentido, Daly y Lewis (2000) introducen el
término social care como un concepto analitico que permite captar los distintos sistemas de cuidados. Desde
esta aproximacion, Saraceno identifica distintos niveles de familismo y Bettio (2006) introduce la idea care
drain para referirse a la dimensién global del fenémeno con los flujos migratorios femeninos y las cadenas
mundiales de cuidados. Uno de los debates centrales es como se distribuyen las responsabilidades entre el
estado, la familia, el mercado y lo que se ha venido identificando como comunidad. Concibiendo este
tltimo actor como una amalgama del sector no lucrativo, Razavi (2007) introduce la idea del diamante de
cuidados que, posteriormente, sirve de marco analitico para la investigacién (Vega et al., 2018). En este
punto, se plantea el papel que puede desempenar lo comunitario en la organizacién social de los cuidados
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para fomentar su socializacién y corresponsabilidad evitando reproducir las desigualdades sociales
existentes (Moreno, 2021). Con todo, surge la necesidad de poner en didlogo los cuidados, lo comunitario

y lo publico.
2.2. DEBATES SOBRE COMUNIDAD

En efecto, lo comunitario estd cobrando los tltimos lustros cierta centralidad en el debate sobre los
cuidados y, de forma mds general, sobre las politicas sociales, dado que aporta algunos elementos que se
echan en falta en una sociedad cada vez mds atomizada. Bauman (2003) sefala la relevancia de la
comunidad como respuesta a la incertidumbre en un contexto en que las necesidades se resuelven de forma
individual y dependiendo de los propios recursos. Frente al retroceso de los Estados de Bienestar, la
comunidad se presenta como un anclaje de seguridad.

Sin embargo, lo comunitario y su sujeto ineludible, la comunidad, adolecen de una indefinicién y
ausencia de limites claros que dificulta el andlisis. La comunidad evoca atn en algunos casos una imagen
idealizada, propia de las definiciones cldsicas referidas a una realidad preindustrial de grupos relativamente
pequenios, aislados territorialmente, autosostenibles y con vinculos omniabarcantes (Trapaga, 2018). Sin
embargo, hoy el estudio de las comunidades se refiere a redes de personas con vinculos entrelazados de
conocimiento personal de larga duracién que proporcionan apoyo, informacién, sentido de pertenencia e
identidad social (Cucé, 2004). Han perdido peso elementos como la homogeneidad y la mismedad entre
sujetos, la dependencia de la subsistencia respecto a la comunidad, y los rasgos esenciales o aprioristicos
que si caracterizan las comunidades étnicas o los ghettos.

Zuiiga (2020) sistematiza una definicién de comunidad a partir del uso del concepto en el trabajo
social desde la segunda mitad del siglo XX hasta la actualidad a partir de cinco elementos: el espacio o
territorio, como necesidad de anclaje fisico de las comunidades, aunque no haya una correspondencia
tajante entre lugares y grupos humanos; la interaccién comunitaria, como conjunto de relaciones de
reciprocidad y apoyo mutuo donde las personas asumen un compromiso entre si; el componente
psicolégico, como construccién subjetiva de la identidad individual y grupal; la participacién, que hace de
la comunidad algo en permanente construccién mediante una accién colectiva intencionada; y la
agrupacién de personas, suficientemente pequefia para posibilitar los vinculos personales y que reconozca
la diversidad. En sintesis, el autor define la comunidad como “un proceso (o varios) de participacién que
se desarrolla en un espacio fisico determinado en el que las personas y grupos que interactiian en el mismo
desarrollan un componente psicolégico de pertenencia/reciprocidad.” (p.203).

Mis alld de su interés como realidad social, la comunidad y lo comunitario estdn adquiriendo cierto
protagonismo en debates sobre la gestién de recursos y el acceso a derechos en diferentes dmbitos y
especificamente en el campo de los cuidados como se ha visto en el apartado anterior. Por un lado, se estd
configurando como agente capaz de abordar determinados problemas de una forma mds satisfactoria que
lo publico o el mercado, generando una mayor corresponsabilidad de las personas con el cuidado colectivo,
as{ como una atencién de mayor calidad a partir de formas de gobernanza protagonizadas por las personas
necesitadas de mds cuidado (Keller, 2023). Simultdneamente, el marco comunitario puede contribuir a un
cambio en la gestién de los servicios ptblicos que los haga mds democriticos y eficientes, proporcionando
una mayor flexibilidad, participacién, identificacién y corresponsabilidad (Forné, 2020).

Los estudios sobre los comunes o lo comiin han sido centrales en el debate. Este ha ido evolucionando
desde la conceptualizacién “tradicional” a partir de la gestién comunal de bienes naturales (bosques, tierras,
agua) teorizada por Elionor Ostrom (2000); hasta la perspectiva actual que, por un lado, ha incluido los
comunes urbanos y la defensa de derechos sociales; y, por otro, ha desplazado la centralidad de unos bienes
determinados para dar protagonismo a la forma de gestién democrdtica por parte de una comunidad. Laval
y Dardot (2015) ponen el acento en el proceso instituyente de lo comin como ejercicio colectivo de
reapropiacién del gobierno de un recurso, mediante la generacién de normas morales y juridicas definidas
a tal efecto para una gestién colectiva, democrdtica y un usufruto de los bienes y recursos equitativo. Con
todo, los comunes urbanos o lo comtn son la suma de tres elementos: un recurso, la comunidad que lo
gestiona y las normas de gobernanza (Castro y Marti, 2016; Subirats y Rendueles, 2016).
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Lo comun estd teniendo también impacto en el campo de las politicas sociales y de la gestién publica.
Después de los estragos generados por la nueva gestién publica, la 16gica de la externalizacién y la gestion
empresarial de los servicios publicos, durante la tltima década emerge la propuesta de una administracién
publica més flexible, proxima y que integre necesariamente la participacién ciudadana (Forné, 2020). En
este punto, se ha avanzado tanto a nivel tedrico como en pricticas concretas en dos propuestas centradas
en la busqueda de respuestas a problemas sociales con protagonismo comunitario: la innovacién social y la
gestion publico-comunitaria.

El concepto de innovacién social hace referencia a procesos sociales y précticas cooperativas, con un
marcado cardcter de servicio pablico, que mejoran o hacen mds eficientes soluciones anteriores a problemas
o demandas sociales (Martinez et al., 2017). Es crucial subrayar su dimensién social en tanto que busca
satisfacer necesidades colectivas, basdndose en la cooperacién horizontal entre las personas y con vocacién
empoderadora del colectivo (Blanco et al., 2016). La gestién publico-comunitaria parte del supuesto de
que la sociedad debe participar activamente en la gestién de servicios y recursos pablicos (Ojeda y Urbano,
2015). Concretamente aboga por: la democracia directa y la autodeterminacién, la transparencia en la
gestion econdmica y en la toma de decisiones, la gestidn de las relaciones de poder en la toma de decisiones
en pro del equilibrio entre personas y colectivos, y los vinculos territoriales con el entorno.

En la interaccién entre lo comin y lo publico emerge el riesgo de tratarse de férmulas de
externalizacién encubiertas, una transferencia de responsabilidades a la ciudadania sin otorgarle poderes
reales. Pero tal como apunta Martinez-Bujdn (2020) “no se trata de eliminar o reducir instituciones
politicas del bienestar, sino de reforzar estas instituciones desde la ciudadania, que pueda ser capaz de
participar en su gestidn, si se considera que existe un clima adecuado para hacerlo y una base ciudadana

adecuada para hacerlo.” (p.294).

En cualquier caso, al incorporar lo comin a los servicios puiblicos se vislumbran diversos procesos de
reconocimiento del protagonismo de las comunidades en las politicas y servicios publicos, y que son
antitéticos a las 18gicas jerdrquicas y burocréticas. Blanco, Goma y Subirats (2017) sefalan cinco estrategias
que definen como propias del municipalismo del bien comin: territorializar la gobernanza, centrar la
politica urbana en la escala de barrio, la proximidad y la cotidianeidad; coproducir politicas urbanas, con
una participacién real y directa del tejido comunitario en el disefio, la implementacién y la evaluacién de
las politicas publicas; impulsar la accién comunitaria, es decir, fortalecer las capacidades colectivas de
resolucién de problemas y de toma de decisiones desde la autogestion; abrir a la ciudadania la gestion de
los servicios, equipamientos y del espacio publico, hasta convertirse en verdaderos comunes apropiados
colectivamente; y apoyar la innovacién social, las iniciativas de base sin mediacién institucional en tanto
précticas de solidaridad y reciprocidad. Estas propuestas recogen tanto los elementos que fundamentan la
idea de lo comun, incluyendo la capacidad de tomar decisiones y la gestidn colectiva como proceso de
construccién comunitaria; como aquellos que materializan la comunidad, con especial centralidad del
territorio y de los lazos corresponsables.

3. METODOLOGIA

Con el fin de contribuir a los debates sobre propuestas transformadoras impulsadas desde las politicas
locales y la perspectiva de lo comin para la reformulacién de la organizacién social de los cuidados, se
presenta el estudio de caso de VilaVeina. El andlisis realizado pretende atender dos dimensiones de este
nuevo servicio desplegado por el Ayuntamiento de Barcelona y orientado a fomentar la construccién de
comunidades de cuidados: la conceptualizacién del proyecto y su materializacién en pricticas concretas.
En concreto, se plantean dos preguntas de investigacién:

e ;Cdmo se concreta la propuesta de cuidados comunitarios de VilaVeina a nivel conceptual?
e ;Cbmo se construye a la prictica el cuidado comunitario desde el proyecto?

Para dar respuesta a las preguntas, se disefia un marco conceptual orientado a contrastar tanto la
conceptualizacién como el despliegue de VilaVeina con las propuestas tedricas en torno a la comunidad y
el municipalismo del bien comin esbozadas en el marco teérico de este articulo. Se toma como referencia
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las cinco dimensiones sefialadas por Zusiga (2020) en su propuesta de definicién operativa del concepto
comunidad; asi como, las cinco estrategias acufiadas por Blanco, Goma y Subirats (2017) en relacién con
el desarrollo del municipalismo del bien comdn.

El estudio de caso incluye el andlisis documental para su contextualizacién, asi como una
aproximacidn cualitativa a partir de distintas técnicas de investigacion orientadas a la recogida de datos. El
trabajo de campo se desarrolla en dos fases, que se corresponden con las dos dimensiones de anilisis.
Durante marzo y abril del afio 2023 se realizé una primera aproximacion con personal politico y técnico
que formé parte de la definicién y disefio del proyecto a nivel de ciudad, cuyos discursos contienen la
conceptualizacién de lo comunitario en el disefio inicial del proyecto. El mes de julio se realizé una segunda
fase de inmersién evaluativa en VilaVeina El Congrés i els Indians, uno de los cuatro centros que inicid el
despliegue como prueba piloto en el ano 2020, que permite la aproximacién a las practicas concretas en
que se materializa la construccién de las comunidades de cuidados.

La tabla 1 contiene el detalle de los perfiles y técnicas de investigacion. En todos los casos, se cuenta
con el consentimiento informado de las personas participantes, asi como la grabacién, transcripcién y
andlisis de contenido realizado acorde al modelo conceptual y con el soporte del software Atlas.ti.

TABLA 1.
Resumen trabajo de campo segin fase, técnica investigacién y perfil

Fase 2: Materializacién en VilaVeina El

Fase 1: Conceptualizacién del servicio L .
Congtés i els Indians

Técnica Técnica
. o Perfil . T Perfil
investigacién investigacién
Entrevista Direccién Innovacién Social, Entrevista Técnica referente
profundidad Ayuntamiento de Barcelona profundidad
. . . . Usuaria atencién individual
Entrevista Regidora, Ayuntamiento de Entrevista Lo .
. . (mujer migrante, trabajadora del
profundidad Barcelona profundidad .
hogar y el cuidado)
. S Grupo de crianza (4 mujeres y 1
Entrevista Direccién de la empresa Grupo P . ( Jeres y
. . . . . ., hombre, autdctonos, con hijos
profundidad municipal gestora de Vila Veina. discusion .
menores de 3 afos)
. . . Grupo de apoyo entre cuidadoras
Entrevista Asesora Politica, Ayuntamiento Grupo P poyo.
. . ., familiares (6 mujeres,
profundidad de Barcelona discusion , _
autéctonas, mayores de 55 afos)
Entrevista Técnica coordinacién VilaVeina, Entrevista . sy .
. - . Presidente asociacién vecinal
profundidad de la empresa municipal gestora. profundidad
Entrevista Directora Servicios Sociales Area
profundidad Territorial
Reunién entidades sociales
diversidad funcional (técnica del
Instituto Municipal de Personas
con Discapacidad; directora del
Servicio de Rehabilitacién
., Comunitaria de Salud Mental;
Observacién . .
. técnica del servicio de
participante

informacién sobre salud mental
Konsulta'm; directora de una
escuela de educacién especial;
trabajadora de un centro
ocupacional; trabajadora de
entidad de diversidad funcional).

Fuente: Elaboracién propia.
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4. RESULTADOS

A continuacién, se presentan los resultados del estudio de caso realizado tomando como referencia
las preguntas especificas que orientan el andlisis, asi como el marco conceptual disehado para interpretar
tanto la conceptualizacién como la implementacién del proyecto Vila Veina.

4.1. CONCEPTUALIZACION

La primera cuestién planteada es la idea de comunidad que subyace al proyecto VilaVeina. En
términos generales, los resultados ponen de manifiesto como durante la fase de disefio del proyecto se
toman en consideracién tres de las cinco dimensiones sefialadas por Zurifia (2020): espacio-territorio,
interaccién corresponsable y participacién activa intencionada. Mientras que los elementos relativos a las
cuestiones identitarias y a la agrupacién de personas mds o menos delimitada no forman parte de la
conceptualizacién inicial.

ESPACIO-TERRITORIO

El entorno fisico de la vida cotidiana es un elemento fundamental para configurar lo comunitario
(Zuniga, 2020), y es de hecho el mds utilizado para atribuir esta caracteristica a VilaVeina. En este sentido,
la idea inicial del proyecto surge dentro de una tendencia mds amplia de reconfiguracién urbana en aras
de garantizar que las personas puedan resolver todas sus necesidades cotidianas desde la proximidad, tal
como sintetiza el concepto de ciudad de los 15 minutos Otras iniciativas municipales se mueven en el
mismo sentido, como la gestién de proximidad del Servicio de Atencién Domiciliaria (Moreno, 2021)
basada en vincular los equipos de trabajo y las personas usuarias delimitando marcos de actuacién en
territorios concretos.

Trabajamos desde la l6gica mds urbana y con la gente de ecologia urbana, basdandonos en
el modelo de la supermanzana. El tema, este de la ciudad de los 15 minutos y también VilaVeina,
0 las supermanzanas de la escuela en su momento, iban un poco hacia aqui. Sin tener realmente
una pata de transformacion urbana clara, porque no la ha acabado teniendo VilaVeina. El
problema también era este, que las ciudades caminan, que tu tengas cubierto en tu proximidad todo
lo que puedas necesitar. (Direccion empresa municipal gestora)

La actuacién de VilaVeina se circunscribe en un territorio pequefio que abraza entre 10.000 y 30.000
habitantes, y sus equipamientos son un elemento fundamental para su funcionamiento. Asi, en la idea
inicial se considera central, por un lado, ubicar el servicio en enclaves accesibles y reconocidos por parte
del vecindario como punto de encuentro entre personas. Y, por otro, transformar el espacio ptblico para
hacerlo mds accesible, facilitador de encuentros y posibilitador de relaciones, en definitiva, mds cuidador,
condiciones necesarias para la accién colectiva.

Y en estos espacios, si el espacio fisico es amable, y alli tenemos cosas que nos llaman la
atencion porque nos acomparnian en nuestro dia a dia que a menudo es engorroso, caminemos hacia
una ciudad mds humana. (Regidora)

A su vez, el territorio adquiere una doble dimensidn: fisica o material como lugar donde suceden las
cosas; y simbdlica, en tanto que existe una identificacién con el lugar, una vivencia cotidiana amable y una
proximidad en las relaciones. De este modo se plantea que el servicio sea accesible en el trato, los cédigos,
los procesos y las relaciones interpersonales.

Como la gente vive, le tienes que hacer la vida ficil alli donde vive, o los problemas
cotidianos de la vida cotidiana, que es donde tiene sentido hacer politica local, los tienes donde vives,
donde trabajas, donde te mueves cotidianamente. En pensar una administracion, y en este caso una
VilaVeina, que se acerca alld donde ti tienes las necesidades, es un valor para mi incalculable.
(Asesora politica)

Dar relevancia al territorio, no tinicamente como delimitacién geogréfica sino como contexto social,
es la antitesis a la politica centralizada que ofrece respuestas universales a realidades diversas. Las politicas
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surgidas desde la proximidad y la concrecién de los contextos sociales son especialmente eficaces
construyendo comunidad porque las actuaciones responden a necesidades concretas, pero también porque
la proximidad facilita la articulacién entre servicios. Asi, por ejemplo, desde una gerencia puede darse el
mandato de coordinarse a todos los centros de servicios sociales de la ciudad, pero lo realmente eficaz es
tejer el trabajo en red desde los ecosistemas de servicios propios de cada territorio. Por todo ello, la estrategia
para desarrollar politicas de cuidados comunitarios debe darse desde la pequefia escala.

Y porque las organizaciones estdn formadas de personas y las personas tenemos
nuestras filias y fobias. Y entonces, si tii construyes un buen vinculo con la referente de
bienestar emocional del centro de atencion primaria, con la trabajadora social y la
sanitaria del centro de atencidn primaria, con la dinamizadora del casal de mayores, con
la dinamizadora del casal de jovenes, ostia, esto tiene una potencia que aunque lo hagas
bajar de la Gerente Municipal hacia abajo. Yo creo, desde mi punto de vista, que no
Uegaria a poder ser, a tener tanto impacto, como se puede hacer desde lo de barrio. (Técnica
coordinacién VilaVeina)

INTERACCION CORRESPONSABLE

Lo comunitario comporta un sistema de relaciones sociales caracterizado por la reciprocidad, es decir,
por el reconocimiento mutuo de las personas y de sus necesidades, asi como un compromiso en hallar
soluciones a las mismas (Zurifia, 2020). En la conceptualizaciéon de VilaVeina se apela continuamente a la
necesidad de dejar de considerar el cuidado un problema privado e individual y asumirlo colectivamente.

El cuidado no puede ser una cosa de puertas adentro, que nos da vergiienza y
que asumimos nosotras y si tenemos suerte de tener a alguien a nuestro lado, sino que ha
de ser una cosa colectiva y comunitaria que tenemos que poder acomparniar de la mejor
manera. (Regidora)

La necesidad de generar relaciones de apoyo mutuo entre personas del barrio emerge en dos sentidos:
como alternativa y como valor. Primero, cuando el acceso al cuidado por parte de la familia, los servicios
y recursos publicos y los privados no es suficiente, lo comunitario emerge como una alternativa necesaria.

Al final tii eres el siltimo responsable de aquel cuidado, evidentemente porque es
tu abuela, tu madre o tu hijo con discapacidad. Pero no hace falta que lo asumas todo y,
por tanto, la comunidad es todo aquello que tenemos que entender como una red fisica
que, si yo llego hasta aqui, pero necesito llegar hasta aqui, todo este trozo de aqui tenemos
que ver como lo puede cubrir la comunidad. (Regidora)

También a nivel social lo comunitario se plantea como alternativa frente a los déficits de la respuesta
publica y a la insostenibilidad de planear un modelo basado inicamente en servicios de apoyo individuales.
Ademis, dada la flexibilidad y capacidad de adaptacién de lo comunitario es una opcién que permite
aprovechar recursos que por si solos no dan respuesta a necesidades. En este sentido, en la
conceptualizacién del proyecto se enfatiza en la eficiencia de lo comunitario.

Luego estd el tema comunitario, de decir que nosotros somos conscientes de que
éste es un modelo que no se aguanta a nivel econdmico si no hay una parte que colectiviza
una parte de servicios. No es lo mismo atender a una persona una a una, que atienda una
a diez 0 que se atienda con pago o se atienda con temas de voluntariado. (Direccidn
Innovacién Social)

Por otro lado, los vinculos corresponsables pueden aportar elementos que otros espacios de cuidado
no proporcionan. Asi, la dimensién relacional que emerge entre personas en una situacion similar y en una
posicién de poder equivalente, a diferencia de lo que sucede en contextos institucionales o familiares,
aporta cualidades positivas al cuidado, como la empatia. Lo comunitario aqui emerge como un valor
afiadido en las relaciones de cuidado.
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Yo la idea de comunidad la entiendo, primero, poder compartir aquello que yo vivo con
alguien que vive una cosa similar y la entiende (...) Poder juntarme con iguales como ti, que
entienden perfectamente la situacion que tii vives. (Regidora)

A otro nivel, emerge también la idea de la reciprocidad intergeneracional, fundamental en la
resolucion de los cuidados. En este caso, no se fomenta el reconocimiento entre iguales, sino el encaje de
necesidades y respuestas entre colectivos en diferentes etapas vitales. Aqui, la reciprocidad puede no ser
inmediata, sino que alguien puede dar ahora y recibir en un futuro y no necesariamente por parte de la
misma persona.

Y una cosa que yo digo que es convertir dos pasivos en dos activos. Por ejemplo, un nirio
pequerio necesita cuidado, es un pasivo (...) un ser humano que necesita que alguien haga alguna
cosa. Y una persona mayor que estd sola también. Pero si tii juntas la persona sola con el nirio
pequerio los dos se convierten en activos. Porque el nirio pequerio le hace compania al sefior mayor,
y el sefior mayor vigila al nisio pequerio, ;no? Hacer esta conversion que parece una cosa mdgica,
pero que en realidad es asi. (Direccidn Innovacion Social)

En cualquier caso, es clave recalcar el cardcter equilibrado de la reciprocidad y subrayar el movimiento
bidireccional del apoyo mutuo y, por lo tanto, alejarlo de cualquier mirada romdntica que busque
equiparatlo a algtn tipo de altruismo. En la comunidad siempre subyace un interés personal que busca
respuesta mediante lo colectivo. Sin embargo, algunos discursos si pretenden activar una especie de
obligacién moral del buen vecindazgo que comporta implicarse en el cuidado de las demds personas.

Conocer a tu vecino quiere decir que ti también tienes que poder ayudar al de al lado
cuando él no llega, poder hacer red, no estar solo. (...) Tenemos sociedades muy capitalistas, muy
agresivas en general (...) y, por tanto, es necesario deconstruir para construir esta mirada. (Regidora)

PARTICIPACION ACTIVA INTENCIONADA

Lo comunitario no viene dado, sino que estd en permanente construccién y se genera a partir de la
accién colectiva (Zuniga, 2020). En la ideacién del proyecto VilaVeina emerge nitidamente la participacién
continuada en actividades concretas como elemento que genera y refuerza los vinculos entre las personas.
Por ello, se considera que VilaVeina debe facilitar las condiciones y escenarios en que las personas se
implican de forma continuada y comprometida, bajo la idea de que la comunidad surge en el hacer, algo
que no se logra con la participacién puntual.

Habia que hacer procesos de participacion ciudadana, pero al final tienen esta ldgica
mucho mds puntual. (...) Que entonces, lo que te generen a escala de vinculos en lo que se refiere a
personas es muy poco. Porque cuando has venido has participado en un proceso de redefinicion de
un espacio en una sesion o dos sesiones o las que sean y ya estd, pues bueno, de acuerdo. Entonces
para mi este proceso de construccion comunitaria es esta logica de relacion constante con ese entorno.
(Direccidn empresa municipal gestora)

Ademds del componente de participacién continuada, ésta se concibe como necesariamente
intencionada para poder hacer comunidad. En este sentido, VilaVeina puede contribuir a visibilizar
vinculos sociales en relacién con los cuidados y propiciar que la comunidad pueda construirse como un
sujeto politico con un objetivo de transformacién mds amplio y profundo: una comunidad politica,
vinculada para buscar soluciones colectivas defendiendo sus derechos.

Comunidad quiero decir interrelaciones, reconocimiento mutuo de que formo parte de
alguna cosa colectiva y con capacidad de problematizar o buscar soluciones de forma colectiva y no
individual (...) Por ejemplo, interviniendo en las escuelas (...) nos ha permitido también que las
AFA sean un actor politico importante en la cindad. Que no lo era. Creo que hay que poner
elementos que se construyan como que la comunidad es activa y un sujeto que te pide derechos de
manera activa y también en el dmbito de los cuidados (...) creo que es uno de los retos que tenemos
que trabajar. (Asesora politica)
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4.2. MATERIALIZACION

La segunda cuestién que se pretende responder plantea cémo los tres elementos identificados que
fundamentan la idea de lo comunitario en la conceptualizacién de VilaVeina se han materializado en
précticas concretas durante su proceso de implementacién. Retomando la propuesta de Blanco, Goma y
Subirats (2017), centrdndonos en el caso concreto de VilaVeina de Congrés i els Indians, se observa c6mo
el servicio desarrolla tres de las cinco estrategias de gestién urbana para la construccién del comin
identificadas por los autores: territorializacién de la gobernanza, impulso a la accién comunitaria y apoyo
a la innovacidn social. En cambio, la coproduccién de politicas urbanas alcanza un nivel muy bajo y la
ciudadania a penas participa en el disefio de las acciones, aunque si es un objetivo que se explicita.

TERRITORIALIZACION DE LA GOBERNANZA

En consonancia con su conceptualizacién, VilaVeina se implementa a una unidad territorial incluso
inferior al barrio, adecuando su actividad a la realidad particular donde se ubica y generando un servicio
de proximidad para las personas ligado a la cotidianidad. Cada centro tiene autonomia y flexibilidad para
impulsar las actividades que considere mds adecuadas acorde al contexto sociodemografico del territorio.
Asf, la cartera de servicios puede variar mucho para dar respuesta a las necesidades concretas vinculadas al
cuidado en funcién del contexto. En general, todos los centros impulsan al menos un grupo de crianza
para familias con menores de 3 afios, un grupo de apoyo para cuidadoras familiares y una accién para
promover el bienestar de las trabajadoras de hogar y el cuidado. Sin embargo, ello dependerd siempre de
la existencia o no de otros recursos en el territorio. Es decir, las actividades que desarrolla VilaVeina también
se adaptan y varian mucho en funcién del conjunto de servicios y recursos publicos y comunitarios que
configuran el ecosistema, tratando de no solaparse sino de cubrir vacios. Ademds, las intervenciones no se
planifican de forma aislada, en la medida posible, se busca sumar de forma coordinada con otros agentes a
partir de lo existente. Tal es el caso de una actividad forjada para ofrecer talleres de arteterapia para personas
con diversidad funcional, al tiempo que acompafian a sus familias con la gestién emocional de su situacién
como cuidadoras (diario de campo de la observacién participante).

[Eln este caso el Congrés i els Indians, como es un territorio que tiene una
particularidad que es que hay bastantes entidades que trabajan en el dmbito de la
diversidad funcional, pero que ahora estamos intentando como generar también una
actividad o una accion conjuntamente con estas entidades para intentar llegar a las
necesidades de personas que en primera persona se encuentren en esta situacion de
diversidad funcional o a personas que estén cuidando de alguien con diversidad
Sfuncional. (1écnica referente)

Este quehacer territorializado impulsa la construccién de comunidad desde las acciones concretas y
requiere moverse continuamente en el ecosistema comunitario del barrio. Para ello, es preciso conocer en
vivo las actividades y los espacios de encuentro que operan, asi como detectar las ausencias y necesidades
de actuacién. Asi mismo, si llega un servicio nuevo que duplica alguna actividad realizada por VilaVeina
se adapta consecuentemente la planificacién, tal como indica el siguiente ejemplo. Asi, la constancia, la
visién de proceso y el engranaje con otros actores son elementos centrales del proyecto.

;Pero qué pasa? Que al territorio ha llegado un espacio familiar y que hasta este
abril no estaba. Entonces el objetivo también de VilaVeina, es no solaparnos los recursos
que quizds haya en el tervitorio. Por tanto, como el espacio familiar llegé en abril, ahora
a finales de junio, lo que haremos es un encuentro con el grupo de trabajo del grupo de
crianza y el espacio familiar para ver qué continuidad se le da en el grupo o si la actividad
se transforma de alguna manera (1écnica referente)

La proximidad, tal como se habia conceptualizado, se logra también mediante la accesibilidad del
servicio, tanto en lo que se refiere a su ubicacién en equipamientos abiertos y reconocidos por parte de
amplios sectores de la ciudadania, como por la facilidad de entrada sin restricciones de acceso, requisitos
ni necesidad de cita previa.
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Entonces si que es verdad que en otras actividades como, por ejemplo, el grupo de apoyo a
personas cuidadoras, (...) personas que las han orientado desde el propio casal de barrio (...) somos
como unas aliadas muy cercanas al final, porque compartimos el mismo espacio fisico de trabajo,
conocemos muy bien el proyecto. (1écnica referente)

IMPULSAR LA ACCION COMUNITARIA

Otra estrategia central en la accidén de VilaVeina es la generacién e impulso de respuestas colectivas
a problemas relacionados con los cuidados. Con una intencién mds o menos explicita, la agrupacién de
personas con necesidades compartidas deriva en vinculos corresponsables y relaciones de apoyo mutuo.

Bueno, yo vine, vine porque mi vida estaba absorbida. Bueno, mi vida era por y para mis
padres y mi hijo, que tiene 17 afios. Pero mi hijo ya... Mds a su aire. Entonces mi palabra siempre
ha sido la soledad. Porque mi madre es vegetal, no habla. Y mi padre...poquito. Entonces. Entonces
encontré este grupo y... Y nos hemos hecho amigas. (Grupo cuidadoras)

El proceso de vincular a las personas entre ellas y construir comunidad se da en dos direcciones.
Primero, desde la atencién individual donde la técnica de referencia orienta a las personas hacia actividades
colectivas. Bien porque no existen servicios de apoyo suficientes para dar respuesta a los problemas de
forma individual, bien porque la vinculacién con otras personas resulta ser un potente promotor de
bienestar.

Intentar vincular las personas. Por ejemplo, si sabemos que desde el CAP estdn haciendo
grupos de acompaniamiento en el duelo, grupos de ansiedad o grupos de estrés. O grupos de insomnio
que se ha dado. ;Pues mira, te apetece hacer esto? Son grupos acompanados por profesionales del
dmbito de la psicologia. Quizds no tendrds esta atencion tan personalizada, pero te puede ser iitil
también compartir con otras personas (1écnica referente)

En segundo lugar, se observa como gran parte de la labor de VilaVeina consiste en generar actividades
colectivas, bien de forma auténoma o habitualmente de forma coordinada con otros agentes del barrio.
Articularse con diferentes servicios y recursos piblicos y comunitarios facilita la capilaridad de la actividad,
llegando a mds sectores sociales. Por ejemplo, el grupo de apoyo a la crianza es una actividad compartida
con el centro civico Can Clariana, ademds de la biblioteca, de modo que muchas familias llegan a la
actividad a partir de ser usuarias de dicho centro, sin ningin conocimiento previo sobre VilaVeina.

Y la verdad es que no conozco las actividades de VilaVeina, excepto el grupo de crianza de
Can Clariana. Llegue porque se hacia en Can Clariana y como que una vez fui con mis sobrinos
alli y lo vimos anunciado. (Grupo crianza)

Las actividades tienen un objetivo concreto que se puede formular como una respuesta directa a un
problema vinculado al cuidado (por ejemplo, el grupo de apoyo mutuo entre cuidadoras). O, de forma
indirecta, como una suerte de excusa para provocar las condiciones ideales para la resolucién de
problemdticas latentes o, incluso, para accionar la comunidad de forma preventiva antes de que surjan las
necesidades (por ejemplo, un grupo de caminatas).

[A] diferencia de otras actividades, las caminatas no se tienen que inscribir. Es decir, es
una actividad en la que si una persona mayor se levanta un viernes y le apetece venir a caminar,
puede venir. Si que es verdad que a la prdctica hay un grupito mds o menos consolidado de personas
que estd chulo porque mds alld de las caminatas tienen un grupo de WharsApp y hacen otras cosas.
(1écnica referente).

En cualquier caso, se pone de manifiesto como los espacios colectivos generan cambios importantes
en la vida de las personas. /7 sizu son espacios de confianza, empatia y escucha activa que reportan bienestar
de forma inmediata. Pero mds all4 de la actividad proporcionan una mirada diferente sobre los problemas
propios, estrategias y recursos antes desconocidos, y redes de apoyo que se despliegan mds alld de la
actividad.
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Cuando alguien viene con la cabeza asi porque tiene un problema, lo explica y
entre todas intentamos ayudarla porque dice seis, seis ojos o seis cabezas, ven mds que una
y sobre todo una que cuando tienes el problema no ves, no ves, estds ahi metido y no ves.

(Grupo cuidadoras)

El hecho de reunir a personas con situaciones vitales semejantes, que comparten ademds un territorio
cotidiano, facilita la generacién de redes de apoyo y vinculos de reciprocidad relativamente duraderos que
pasen a formar parte de la vida cotidiana.

Hacer pinia, no? Yo esto lo he notado a raiz del grupo. Mamds con las que
coincides que puedes tomar un café o que te encuentras por la calle, te saludan, tienes un

poco de red, un grupo de WhatsApp también. (Grupo crianza)
APOYAR LA INNOVACION SOCIAL

Finalmente, una tercera estrategia de VilaVeina es el reconocimiento y apoyo a las iniciativas
auténomas y de base que trabajan en torno a los cuidados. La naturaleza autogestionada de estos espacios
presenta potencialidades de cara a dar respuesta a necesidades sociales, especialmente en lo que se refiere a
su flexibilidad y capacidad de adaptacién a las circunstancias. Por ejemplo, las redes vecinales de apoyo
mutuo surgidas en el contexto de los confinamientos por la COVID19 despiertan admiracién por su
efectividad para brindar apoyo a la poblacién mds vulnerable en sus hogares superando, a menudo, la
actuacién publica en ese contexto.

En este punto, VilaVeina parte siempre del reconocimiento y la puesta en valor de las iniciativas de
base existentes, rompiendo con cierta mirada jerdrquica y condescendiente desde la institucién hacia el
tejido comunitario. Por ello, una linea de actuacién fundamental es apoyar y reforzar dichas iniciativas en
funcién de su situacion particular. En el mismo sentido, VilaVeina trata también de establecer un trabajo
conjunto con el tejido social. Asi, participa en la coproduccién de actividades con diversos agentes del
territorio, colabora en actividades de base en un marco de trabajo coordinado o respalda a las propias
organizaciones que lo solicitan para realizar acciones concretas.

Pero por ejemplo, con la que es la Asociacion de Vecinos y Vecinas aqui en el
barrio (...) el febrero de este ano, pues, organizamos conjuntamente las jornadas de como
el Dia de las personas mayores, como las jornadas de reconocimiento de las persones
mayores. Y fue desde la asociacion de vecinos y vecinas que nos vinieron a buscar, de decir
“Otras, nos gustaria prepararlo con vosotras a ver como lo podriamos hacer”. (1écnica
referente)

5. CONCLUSIONES

El caso de VilaVeina contribuye a explorar posibilidades de avanzar hacia una nueva organizacién
social de los cuidados a partir de politicas locales transformadoras que construyan comunidades de
cuidados desde la légica de lo comin. Tal como ha recogido el presente articulo, el proyecto ha logrado
avances y encontrado limitaciones en su propdsito.

Con relacién a los avances, en primer lugar, destaca la asuncién de la perspectiva feminista en la
concepcién de la responsabilidad social en torno a los cuidados mds alld de su familiarizacién y
feminizacién (Razavi, 2007; Vega y Martinez Bujan, 2018). En este sentido, el proyecto parte
conceptualmente de la necesidad de atender y asumir los cuidados colectivamente para fomentar su
socializacién desde el 4mbito privado hacia las comunidades de cuidados, las cuales se fundamentan en tres
elementos: el territorial, la interaccidn corresponsable y la participacién activa intencionada. Este enfoque
obtiene sus logros concretando respuestas colectivas desde la corresponsabilidad, especialmente para
personas cuidadoras, generando redes de apoyo que rompen con su aislamiento y, como consecuencia,
mejoran su bienestar.
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En segundo lugar, el andlisis permite detectar elementos de lo comin que se incorporan a una politica
publica y que contribuyen a democratizar los cuidados (Pérez Orozco, 2014; Ezquerra, 2018; Comas,
2019), asi como a recortar distancias entre la administracién y las personas. En concreto, y en concordancia
con la conceptualizacién del proyecto, los elementos que incorpora VilaVeina son: la territorializacién de
la gobernanza, el impulso a la accién comunitaria y el apoyo a la innovacién social. Asi, resulta crucial la
adaptabilidad del servicio segin la idiosincrasia del territorio, contribuyendo a generar comunidades de
cuidados desde necesidades concretas y ecosistemas de servicios publicos y comunitarios particulares; asi
como reconociendo las experiencias auténomas a la institucién. A partir del territorio cotidiano, fisico y
simbdlico, se crean y refuerzan lazos corresponsables con los cuidados, dado que “la territorializacién es
algo mds que un hecho geogréfico, es un atributo que dota de profundidad a la realidad comunitaria.”
(Zuhiga, 2020, p.200):

En cuanto a los limites para profundizar en el didlogo entre lo piblico y lo comiin se observa c6mo
las dimensiones relativas a abrir la gestién del servicio a la ciudadania con nuevas formas de gobernanza no
se incluyen en el planteamiento presente del proyecto. Asi mismo, la coproduccién alcanza un nivel muy
bajo y la ciudadania a penas participa en el disefio de las acciones. Sin embargo, si hay una voluntad
explicita de lograr una participacién mayor y una tendencia a la autogestion de las actividades concretas
por parte de las personas que participan de ellas, aunque ello encuentra también dificultades del otro lado,
como la ausencia de una cultura autogestionaria por parte de la ciudadania.

La cesién de poder en la gestién y la toma de decisiones por parte de la ciudadania, elementos
centrales de lo comiin, quedan hasta el momento fuera del proyecto. Queda por ver si la estrategia
desarrollada es un primer nivel necesario para promover en el futuro nuevas formas de gobernanza o si,
por el contrario, no hay una proyeccién politica de integrar en mayor medida lo ptblico y lo comunitario.
En cualquier caso, la territorializacién y la permeabilidad a las posibilidades del entorno han sido un acierto
de cara a contribuir a la construccién de comunidades de cuidados. Parece posible afirmar que el proyecto
acerca el objetivo de revertir el individualismo imperante, y particularmente el aislamiento que caracteriza
muchas situaciones de cuidado, agravada los dltimos afos en el contexto pandémico. Tal como apuntan
Blanco, Goma y Subirats (2017) empoderar a las comunidades y desplegar capacidades colectivas de
resolucién de problemas es un “antidoto al individualismo neoliberal y al paternalismo institucional”

(p.24).

De cara a contribuir a una reorganizacién social del cuidado hacia un horizonte mds justo y feminista,
no hay un cambio substancial hacia una redistribucién y asuncién colectiva propiamente de los trabajos
de cuidados. Las multiples respuestas que ofrece el servicio no pueden llegar a suplir los déficits de la
provisién publica. Por otro lado, la inmensa mayoria de las actuaciones no pretenden revertir la
feminizacién del cuidado, es mds, en muchos casos ni se cuestiona. En cambio, se recogen mds éxitos en
clave de reconocimiento, al visibilizar las necesidades de cuidados y considerarlas un asunto publico y al
poner en valor los trabajos de cuidados, remunerados o no, y los sujetos que los llevan a cabo. Ello repercute
positivamente sobre el bienestar de las personas implicadas que rompen parcialmente con su aislamiento e
invisibilidad.

En cualquier caso, el proyecto de VilaVeina tiene una trayectoria muy corta y se requiere tiempo para
ver su devenir y proyeccidn, asi como para analizar su capacidad transformadora. Pero no cabe duda de la
potencia del planteamiento que materializa lo comunitario como una alternativa necesaria y eficaz, frente
a un modelo incapaz de atender las necesidades de cuidados de todas las personas; al mismo tiempo que
abre la puerta a un cambio de paradigma hacia la colectivizacién de las responsabilidades de cuidados, con
el profundo cambio de valores que ello supone.
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RESUMEN:

El objetivo principal de este articulo es analizar los liderazgos que se estdn dando en la construccién de los
ecosistemas locales de cuidados en el Territorio Histérico de Gipuzkoa, y especialmente en las relaciones y
reparto de funciones que se producen entre los diferentes agentes que participan en el desarrollo de los
mismos. La metodologfa desarrollada ha sido eminentemente cualitativa, por medio de un total de 12
entrevistas semidirigidas en profundidad a profesionales del 4mbito publico (politicos y técnicos) y de
entidades del Tercer Sector implicadas. Los resultados muestran que, si bien el desarrollo de ecosistemas
locales de cuidados es reconocido como una buena estrategia politica en el territorio, y un claro 4mbito de
consenso social y politico, su extensién y consolidacién pueden estar en entredicho, por cuestiones
relacionadas con su impacto y sostenibilidad.

PALABRAS CLAVE: Ecosistemas; cuidados; gobernanza; liderazgo.
CrasIFicAciON JEL: 138; Z18.

Reorganizing care: Leadership(s) in the construction of local ecosystems in the
Historical Territory of Gipuzkoa

ABSTRACT:

The main objective of this article is to analyze the different care ecosystems developed in the Territory of
Gipuzkoa, emphasizing the leadership, relationships and distribution of functions that occurs among the
different agents that participate in their implementation. The methodology has been eminently qualitative,
developed through a total of 12 in-depth semi-directed interviews with professionals from the public
sphere (politicians and technicians) and Third Sector entities. The results show that, although the
development of care ecosystems is recognized as a succesful political strategy in the territory, and a clear
space of social and political consensus, its extension and consolidation may be in question.
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1. INTRODUCCION

El territorio de Gipuzkoa se estd posicionando como un espacio de referencia en la experimentacion
en torno a nuevos modelos de cuidados en el Estado. Por medio del desarrollo de “ecosistemas locales de
cuidados”, una estrategia promovida por la Diputacién Foral de Gipuzkoa junto a la fundacién Adinberri,
se abre un contexto muy propicio para la mejora de dichos sistemas y representa un espacio de gran interés
en la investigacién en torno la gobernanza, la gestién publica y la formulacién e innovacién en politicas.
A pesar de partir de un marco comun, el desarrollo de los ecosistemas locales de cuidados es ciertamente
heterogéneo, ya que cada ecosistema se reproduce de forma singular estableciendo diferentes relaciones,
roles y liderazgos entre los agentes implicados en cada entorno local.

El objetivo principal de este articulo es analizar los liderazgos que se estdn dando en la construccién
de los ecosistemas locales de cuidados en el Territorio Histérico de Gipuzkoa, y especialmente en las
relaciones y reparto de funciones que se producen entre los diferentes agentes que participan en el
desarrollo de los mismos.

El articulo se divide de la siguiente manera: En primer lugar, se introduce el concepto de los
ecosistemas, y la variable del liderazgo como una de las claves a analizar en los procesos de gobernanza
colaborativa. En segundo lugar, se presenta la metodologfa desarrollada, seguida de los resultados obtenidos
acerca de la gobernanza de los ecosistemas locales de cuidados. Finalmente, a modo de cierre, se presentan
las conclusiones.

2. UNA MIRADA RELACIONAL DE LA GOBERNANZA: [LOS ECOSISTEMAS
LOCALES DE CUIDADOS

Gipuzkoa estd inmersa en la transformacién de su modelo de atencién y cuidado con el impulso de
los ecosistemas de cuidado. El desarrollo de estos elementos ha supuesto un salto importante para garantizar
unos cuidados de calidad para las personas mayores.

Los ecosistemas locales de cuidados enmarcados en la estrategia Zaintza Herrilab de la Politica Social
guipuzcoana, retinen entidades publicas, del tercer sector y comunitarias con el objetivo de mejorar la
atencién y el cuidado de las personas mayores en situacién de fragilidad y dependencia que residen en el
domicilio. A modo de tentativa, por ecosistema local de cuidados podemos entender: una politica ptblica
de optimizacién y coordinacién de los recursos publicos, privados y comunitarios para la mejora de los
sistemas de organizacién social de los cuidados en un entorno local determinado.

Estos ecosistemas de cuidados integran y ponen en interaccién a nivel local los servicios de salud,
servicios sociales y los servicios comunitarios para promover y facilitar que cada persona reciba los cuidados
que necesita en su propio hogar de una manera cercana, integral y personalizada. Trabajando de esta manera
los ecosistemas de cuidado posibilitan crear modelos de atencién mds personalizados, cercanos y
comunitarios que garanticen la sostenibilidad de los cuidados de larga duracién.

Los ecosistemas facilitan la conexién de los servicios sociales, sanitarios y comunitarios para ofrecer
atencién y cuidado a las personas mayores desde la cooperacion, coordinacién sociosanitaria y el liderazgo
publico, todo ello con el fin dltimo de mejorar la calidad de vida y proporcionar los cuidados de larga
duracidn a las personas en situacién de dependencia y fragilidad.

Los servicios publicos son interorganizacionales por naturaleza, ya que requieren de la participacion
y la colaboracién de diferentes actores, ya sean estos publicos o privados, o incluso de la propia ciudadania
o personas receptoras (Osborne, Radnor, and Nasi 2013) para su provisién. Esta colaboracién e
interdependencia, de hecho, forma parte de la génesis misma del Estado de Bienestar, que ha sido definida
como un pacto entre el Estado, la Iglesia y el Capital (Taylor & Bassi, 1998), en la que los agentes
participantes y las relaciones han ido cambiando y complejizdindose. Nuestros sistemas de bienestar son
por lo tanto “plurales” en el sentido mds amplio, y el resultado de multiples relaciones de interdependencia.
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Este planteamiento, que puede entenderse como un planteamiento bésico sobre el que existe amplio
consenso, actualmente adquiere mayor relevancia si cabe, quizds porque el contexto socioecondmico ante
el que nos encontramos asf lo requiere. Desde hace al menos un par de décadas, comienza a surgir todo un
campo de accién e investigacién en torno a la gobernanza, bajo paradigmas como el New Public
Management o New Public Governance, que vienen a poner de manifiesto el aumento de relaciones
colaborativas entres actores publicos, privados y del Tercer Sector (Cristofoli et al., 2017).

En la misma linea, el planeamiento de un “relational welfare” (Cottam, 2011), o un “estado o
bienestar relacional” nos sirve para profundizar en esta cuestién. Este marco pone el énfasis en la
colaboracién y la cocreacién para disenar soluciones mds efectivas y centradas en incorporar la perspectiva
de las propias personas usuarias. El “bienestar relacional” convierte a la ciudadania y las relaciones en el eje
para reinventar y disefiar sociedades y sistemas de bienestar, colocando eso si la responsabilidad en la
administracién pudblica (Heimburg, & Ness 2021). Esto se traduce en que, por ejemplo, en torno a un
servicio concreto, se pueda crear una red de apoyo mds amplia y colaborativa que amplie el impacto del
propio servicio. Asi, diferentes instituciones publicas (guarderias, escuelas, bibliotecas, residencias) no solo
podrian funcionar como lugares donde las personas disfrutan de servicios, sino también como centros
comunitarios y lugares de encuentro en el marco de la vida cotidiana, con el potencial de crear lazos y
puentes entre personas, grupos y organizaciones y diferentes procesos politicos.

En termino generales, ademds de la mera implicacién de diferentes esferas y actores, de lo que se
tratarfa es de aumentar las relaciones que estas tienen entre si (en cantidad y calidad) para provisién de
bienestar y cuidados. Esta idea, que podriamos asimilar con la generacién de capital social, no es en
absoluto novedosa, pero si lo son toda la efervescencia de planteamientos y experiencias que estdn
surgiendo a tal efecto.

Asi, Selloni (2017) sefiala que modelos o marcos emergentes de bienestar ademds del relational
welfare, como el open welfare, second welfare (Maino, 2015), o la municipality 3.0 (Guribye, 2018),
comparten un mismo sustrato colaborativo. De forma paralela, se habla también de welfare mix y de
hibridacién, de cocreacién y coproduccién de politicas y servicios, e incluso el marco metodolégico que
acompana al extendido concepto de innovacién social se asienta sobre la base de la colaboracién entre
diferentes esferas. En este tltimo caso, concretamente, se ha extendido la idea de integrar en los procesos
de innovacién a agentes de la llamada “cuddruple hélice” (sector publico, privado, sociedad civil y
academia) (Cavallini, et al. 2016).

Independientemente del esquema o marco de referencia del que partamos, no cabe duda de que la
formulacién y provisién de politicas y servicios publicos requiere una gobernanza relacional y colaborativa,
y la tendencia parece indicar que lo serd cada vez mds. Ahora bien, reconocer que estas tendencias estdn
operando en la actualidad, implica también reconocer que en algunos casos se estd abriendo espacio para
la pérdida de centralidad del Estado como proveedor, y se estd introduciendo progresivamente una légica
de mercado en la ecuacién (Daly y Lewis, 2000). Lo que, a su vez, puede también impulsar la denominada
nonprofitizacion (Salamon, 2015) de los sistemas de bienestar, en referencia a la progresiva incorporacién
de organizaciones del Tercer Sector (y del sector privado) en la provisién de servicios. Y de la misma manera,
promover los procesos de mercantilizacién (Mckay, et al., 2015) y profesionalizacién (Rodriguez Cabrero,
2015) del propio Tercer Sector, que se ejemplifica en la dependencia financiera hacia la institucién publica,
y la pérdida de su autonomia (Laval y Dardot, 2015).

Todos estos marcos y planteamientos mencionados, coinciden efectivamente en la tendencia hacia la
hibridacién e interdependencia, o en términos de gobernanza, la importancia de la colaboracidn, lo que
no implica que coincidan en quienes son los agentes y actores que entran en juego, ni el reparto de roles y
funciones entre sf. Hemos de reconocer por tanto que no todos los planteamientos de reforma y
reestructuracién de los esquemas de bienestar o gobernanza de las politicas publicas apuestan por un
modelo mercantilizado, o nonprofitizado, o relacional-comunitario. Cada una de ellas optard por una
configuracién y unas relaciones determinadas, en la que serd una esfera y no otra la que adquiera mayor
relevancia.

En este sentido, no debemos olvidar que los esquemas de bienestar y cuidados y por tanto la
gobernanza de los servicios y politicas publicas y/o sociales son a menudo caracterizadas como un terreno
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disputado (Johansson et al. 2015), en el que diferentes posiciones politicas pugnan por establecer un
determinado modelo o esquema de relaciones entre sectores y agentes. Detrds de cada forma de articular
el sistema, subyace una ideologfa.

2.1. 6QUE IMPLICA EJERCER UNA GOBERNANZA RELACIONAL Y COLABORATIVA?

Podriamos afirmar que el concepto de gobernanza colaborativa es una redundancia, ya que la
gobernanza es un proceso colaborativo por definicién. No obstante, hacer énfasis en esta cuestién es un
indicador de que algo estd cambiando, y que el nimero de agentes y los espacios que se deben establecer
para dar respuesta a las necesidades existentes y la profundizacién de las democracias reclaman mds
colaboracién y participacién (podriamos decir que, mds gobernanza). Por lo que al hablar de gobernanza
colaborativa hablamos en definitiva de afadir un elemento de mayor complejidad a un contexto ya de por
si complejo, y ante un escenario futuro que lo serd ain mds. Diferentes procesos y dindmicas sociales que
no se circunscriben tinicamente a lo territorial, sino que adquieren dimensiones globales, estdn generando
sociedades cada vez mds complicadas de gobernar. Sin profundizar, podriamos citar por ejemplo las tres
grandes revoluciones contempordneas: la demografica, la tecnoldgica, y la ecoldgica.

Integrar por lo tanto a los diferentes elementos que forman parte de la ecuacién serd mds complicado
tanto en términos cuantitativos (mds agentes) como cualitativos (mds diversos). La gobernanza
colaborativa, ademds, no supone Gnicamente hacer diagnésticos y planes compartidos, sino desplegar y
ejecutar politicas y servicios de forma colaborativa, tal y como tratamos de argumentar. Precisamente, tal
y como exponen Serensen & Torfing, (2021), cuando una red o asociacién de actores colaboradores
finalmente llega a un acuerdo sobre una solucién a un problema comin basada en la exploracién creativa,
el aprendizaje mutuo y la deliberacidn, el siguiente paso es implementar la nueva solucién formulada
conjuntamente. Aqui, hay dos grandes estrategias disponibles: o los actores colaboradores asumen la
responsabilidad colectiva de implementar conjuntamente la solucién o esta tarea se delega a una agencia
de implementacién piblica o privada en particular. Y a nuestro juicio, aqui reside uno de los principales
retos de la gobernanza colaborativa: elegir el camino de la accién/implementacién colaborativa.

Tal y como hemos introducido, la bibliografia y estudios acerca de la gobernanza colaborativa es muy
extensa, y encontramos también una gran diversidad de definiciones, que, a pesar de sus matices, coinciden
en lo fundamental. De forma preliminar, como venimos introduciendo, podemos afirmar que la
gobernanza colaborativa se refiere a un proceso de toma de decisiones en el que actores publicos y privados
trabajan juntos para abordar problemas publicos complejos y multifacéticos.

La gobernanza colaborativa serfa un proceso colectivo en el que una administracién ptblica involucra
directamente a las partes interesadas en la toma de decisiones de manera formal, con el objetivo de disenar
o implementar, administrar, etc. politicas y servicios ptblicos (Ansell & Gash, 2008). Esta definicidén
enfatiza seis criterios importantes: (1) el foro/proceso es iniciado por agencias o instituciones publicas, (2)
entre los participantes se incluyen actores no gubernamentales, (3) los participantes se involucran
directamente en la toma de decisiones y no son simplemente "consultados", (4) estd organizado
formalmente y se retine colectivamente, (5) tiene como objetivo tomar decisiones por consenso (incluso si
el consenso no se logra en la prictica), y (6) el foco de la colaboracidn estd en la politica ptblica o la gestién

publica.

Siguiendo a Arrona y Larrea (2022), es una alternativa a una forma de politica piblica donde es el
gobierno o institucién competente el Gnico actor que ordena y dirige a otros a través de procesos
jerdrquicos, en la que la politica se desarrolla a través de la negociacién o la cooperacién. Sin embargo, tal
y como las mismas autoras indican, cémo es exactamente esa gobernanza, quién la lidera y quién participa
en ella, en qué contextos se da y para qué, entre otros, varfa en las diferentes maneras de aproximarse
conceptualmente a la gobernanza colaborativa, y también, de practicarla.

Y, ademds, advierten Serensen & Torfing, (2021), los procesos de gobernanza colaborativa suelen ser
cadticos y estdn llenos de superposiciones, iteraciones, ciclos de retroalimentacién y saltos. Siguiendo a los
mismos autores, con fines analiticos, es posible distinguir entre diferentes fases en un proceso de
gobernanza colaborativa que normalmente involucra: 1) el reclutamiento y la motivacién de los
participantes; 2) inicio de interaccién colaborativa y establecimiento de reglas bdsicas; 3) exploracién y
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definicién conjunta del problema o desafio en cuestién; 4) desarrollo, evaluacién y seleccion de soluciones
conjuntas; 5) implementacién de soluciones nuevas y audaces; 6) evaluacién del proceso, productos y
resultados; y 7) rendicién de cuentas (Serensen & Torfing, 2021).

En definitiva, implementar la gobernanza colaborativa implica que en cierta manera el proceso de
formulacién de politicas se amplia, y por tanto se complejiza. Tal y como Sullivan et al. (2012) reconocen,
si bien la colaboracién puede ser un elemento esencial de la gobernanza del siglo XX1, también estd plagada
de dificultades y requiere disefio, desarrollo y gestién. Y a pesar de la evidencia de esta necesidad, tanto la
gobernanza colaborativa como las diversas formas en la que se puede producir siguen siendo un campo
subdesarrollado a nivel tedrico y sobre todo empirico (Bianchi, et al., 2021). Ademds, afiaden Serensen &
Torfing (2021), la mayor parte de la investigacién en torno a la gobernanza colaborativa parece haberse
centrado en analizar las dificultades en las fases iniciales, tales como la busqueda de colaboraciones, la
adhesidn, o el logro de acuerdos. Sin embargo, siguiendo a los mimos autores, los principales problemas a
los que actualmente se enfrentan este tipo de politicas parecen estar en las fases posteriores, una vez las
decisiones han sido tomadas, y tienen que ver por lo tanto con la implementacién conjunta, la evaluacidn,
o la rendicién de cuentas.

2.2. EL LIDERAZGO (RELACIONAL) COMO CLAVE PARA LA GOBERNANZA DE LOS
SISTEMAS COMPLEJOS

Parece evidente que partimos de la premisa de que la gobernanza colaborativa puede revertir
positivamente en la mejora de nuestros sistemas de bienestar, pero sin dejar de reconocer que implica
atender ciertas dificultades. Precisamente, nuestro trabajo se centra en analizar algunas de las claves que
pueden influir en la implementacién de esta forma de gestién de lo puablico. Siguiendo a Ansell & Gash
(2008), identificamos variables criticas que influirdn en si este modo de gobierno producird o no una
colaboracién exitosa. Estas variables incluyen: la historia previa de conflicto o cooperacidn, los incentivos
para que las partes interesadas participen, los desequilibrios de poder y recursos, el liderazgo y el disefio
institucional.

Arrona & Larrea (2022), por su parte, sefialan: 1) elementos del contexto (entre los que destacan la
existencia de una conflanza previa); 2) las dindmicas colaborativas, en aspectos como, entre otros, el
compromiso, la conflanza mutua, y la visién compartida; 3) las estructuras existentes para los procesos
colaborativos; 4) cémo es el liderazgo o los liderazgos; y 5) cudles son los resultados y el impacto de la
gobernanza, esperados y reales.

Tomando como referencia ambos planteamientos, observamos que, con sus diferentes matices,
coinciden notablemente. En ambos casos se destacan, aunque con diferentes palabras, tanto la trayectoria
previa de colaboracién y por tanto de confianza, como del marco o estructura institucional en la que se
insertan. Y ambas coindicen y formulan de manera explicita en una variable: el liderazgo.

Desde la perspectiva de este trabajo, entendemos que todos los temas destacados son cuestiones de
gran alcance que merecen una atencién pormenorizada, y con suficiente entidad como para orientar
diversas lineas de trabajo. En nuestro caso concreto, como hemos introducido, nos centramos en la variable
del liderazgo, ya que es visto como un ingrediente critico para llevar a las partes a la mesa y para guiarlos a
través de los momentos dificiles del proceso de colaboracién (Ansell & Gash, 2008).

La capacidad de liderazgo de las administraciones publicas es un tema de discusion recurrente en la
literatura académica sobre la gestién publica. En este sentido, se ha sefalado que las administraciones
publicas a menudo se ven limitadas, entre otras cuestiones, por la falta de recursos, competencias y
habilidades, la cultura organizacional, las estructuras jerdrquicas o los procesos burocréticos.

En torno al elemento del liderazgo ademds podemos identificar otra serie de cuestiones relacionadas.
Por ejemplo, volviendo a Ansell & Gash, (2008), sefialan también una serie de factores que son cruciales
dentro del propio proceso colaborativo, tales como el “cara a cara’, la construccién de conflanza y el
desarrollo de un didlogo de compromiso y comprensién compartida, que son transversales o lindan con la
cuestién del liderazgo. Podemos ver por tanto que confianza y liderazgo son dos elementos estrechamente
relacionados. Y la confianza se construye o fortalece a través de la relacién y la creacién de vinculo, por lo
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que aqui reside a nuestro entender una de las claves. Hablamos en gran medida del liderazgo en la
construccién de relaciones y confianza.

Al igual que los trabajos sobre el liderazgo en general, los estudios que se centran en el liderazgo
politico también adoptan una perspectiva centrada en el lider o la persona concreta que ejerce el liderazgo
(Vogel & Masal, 2014), y esto es particularmente evidente cuando se centran en las biografias o en las
habilidades individuales y los rasgos personales de los “lideres”. Sin embargo, en el caso del presente trabajo
entendemos el liderazgo por lo tanto desde un “enfoque relacional”.

Desde esta perspectiva, el liderazgo se entiende como una construccién social que surge de la
interaccién entre los miembros y el contexto organizacional o el marco en el que se produce esa interaccidn.
No hablariamos por tanto de liderazgo individual y las caracteristicas individuales, sino que partimos de
una comprension del liderazgo como un fenémeno colectivo (Crosby & Bryson, 2017).

A diferencia de otros estudios de liderazgo, que se han centrado principalmente en el estudio de la
eficacia del liderazgo (o de los lideres mds concretamente), la teoria del liderazgo relacional se centra en los
procesos relacionales mediante los cuales se produce y habilita el liderazgo (Uhl-bien, 2006). No define el
liderazgo como tener una posicién gerencial, sino que se considera que el liderazgo puede ocurrir en
cualquier direccién, se trata de un proceso de influencia mutua. Desde esta perspectiva, los cambios
(nuevos enfoques, valores, actitudes...) se construyen y producen (Uhl-bien, 20006) colectivamente, ademds
de producirse en un contexto determinado. Este contexto, tal y como hemos sefialado, es también una
clave determinante.

Partiendo de este marco, por lo tanto, nos interesa explorar, por ejemplo, como destacan Barandiardn
etal. (2022) en referencia al estudio del liderazgo publico, cudles son las habilidades que ayudan a gestionar
unas relaciones que sean efectivas para promover la confianza, y ver c6mo articular la complementariedad
entre los distintos actores. Algunos de los actores involucrados en la gobernanza colaborativa pueden tener
menos aversién al riesgo, por ejemplo, y estar mds dispuestos a experimentar y pueden arrastrar a los
administradores publicos (Serensen & Torfing, 2021). O bien, pueden tener la capacidad de inspirar,
sustentar la esperanza, solucionar problemas (Sullivan et al. 2012), u otra serie de cuestiones que puede ser
determinantes en el proceso colaborativo.

En definitiva, como hacen Howard, et al., (2019) nuestro interés se centra en analizar el liderazgo
como un concepto relevante de gestion publica, ya que este es un elemento fundamental en la gestién
publica y el desarrollo de todo proceso colaborativo. Cabe reiterar que no se trataria de una capacidad
personal o personalista (a pesar de que esta pueda ser una de las variables), sino que serfa aquello que se
produce en la interaccién, y que va en todas direcciones.

3. METODOLOGIA

Este articulo parte de la pregunta de si el liderazgo es una cuestidn relevante a la hora de analizar las
experiencias ecosistémicas de cuidados que se estdn poniendo en marcha en el territorio histérico de
Gipuzkoa. La hipétesis de partida es que, el liderazgo publico, expresado en su doble vertiente politico —
técnica, estd resultando fundamental para articular una légica ecosistémica cuyo origen y desarrollo puede
ser diverso, pero en cuyo eje se encuentra la administracién publica, que coordina al resto de actores en
interaccién.

Partiendo de esta hipdtesis, el objetivo principal de este articulo es analizar los liderazgos que se estdn
dando en la construccién de los ecosistemas locales de cuidados en el Territorio Histérico de Gipuzkoa, y
especialmente en las relaciones y reparto de funciones que se producen entre los diferentes agentes que
participan en el desarrollo de los mismos. Las variables de andlisis que se deducen de esta hiptesis son el
propio liderazgo (relacional, compartido, autoritario...) el origen e impulso de los procesos (politico,
técnico, ciudadano), las relaciones entre actores (clima, confianza, competencia...), las funciones que estos
cumplen (central/periférico, complementariedad, exclusividad...), y los espacios y las légicas a través de
las que estas relaciones se producen (espontaneidad, planificacién...).
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La metodologfa utilizada para el andlisis de esta hipétesis de trabajo se ha basado en dos lineas
principales, ambas relacionadas con la aproximacién cualitativa. En primer lugar, se ha realizado un
profundo andlisis de documentacién. Por un lado, se ha realizado una busqueda de las publicaciones
existentes relacionadas con la gobernanza colaborativa y los ecosistemas de cuidados. Por otro, se ha
analizado la extensa documentacién que han publicado las administraciones publicas relacionada con el
programa Zaintza HerriLab y el desarrollo de los ecosistemas de cuidados en el territorio histdrico de
Gipuzkoa. En segundo lugar, se han realizado doce entrevistas en profundidad semiestructuradas con el
objetivo de obtener informacién de primera mano por parte de las personas protagonistas del desarrollo
de los proyectos.

TABLA 1.
Personas entrevistadas

Cédigo Ambito Categorfa Género
E1l Municipal Politico Mujer
E2 Municipal Politico Mujer
E3 Municipal Politico Hombre
E4 Municipal Politico Mujer
E5 Municipal Técnico Mujer
E6 Municipal Técnico Mujer
E7 Municipal Técnico Mujer
E8 Municipal Técnico Mujer
E9 Municipal Técnico Mujer
E10 Municipal Técnico Mujer
El1 Tercer Sector Técnico Mujer
El12 Tercer Sector Técnico Hombre

Fuente: Elaboracién propia.

Como se puede observar en la Tabla 1, para la realizacién de la entrevista se han identificado
diferentes perfiles, politicos y técnicos, ya que esto posibilita poder recoger y analizar la temdtica planteada
con una mayor integridad. De estas doce entrevistas cuatro han sido perfiles de personal politico, alcaldes
y alcaldesas de municipios guipuzcoanos, seis técnicos- profesionales del 4mbito publico de los servicios
sociales y dos del tercer sector, todos ellos conocedores y expertos en la temdtica analizada. Las entrevistas
fueron grabadas, transcritas y analizadas para el presente articulo.

4. CLAVES SOBRE EL LIDERAZGO EN EL DESARROLLO DE LOS ECOSISTEMAS
EN GIPUZKOA

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos en torno al liderazgo y desarrollo del mismo
en los ecosistemas analizados. Siendo esta la variable principal, el anilisis estd dividido en diferentes bloques
temdticos: el origen de las experiencias, el impulso dado a las mismas, los agentes participantes y el papel
que han tenido en su desarrollo. Finalmente, una visién del conjunto del liderazgo publico, nos lleva a
identificar el dmbito de los cuidados, como un dmbito de consenso para la implementacién de politicas

publicas.
ORIGEN E IMPULSO
En primer lugar, es importante destacar que el desarrollo de los ecosistemas de cuidados, o mejor

dicho, la necesidad de transformar los sistemas y la provisién de cuidados cuentan por lo general con una
trayectoria previa a la implementacién de la estrategia. Es decir, en prcticamente todos los municipios se
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habla de la existencia de un proceso o diagndstico previo acerca de la realidad de los cuidados, y a partir
de este interés compartido por diferentes agentes se pone el foco en un concepto importante: la
colaboracién. Existe una voluntad de colaborar en la definicién e implementacién de las politicas publicas
y se afirma que esta colaboracion es la base para el desarrollo de los propios proyectos.

‘La colaboracion ha permitido poner esto en marcha. [...] Se veia que habia que
ir mds alld y se veia que nuestro pueblo tenia algunas fortalezas para abordar el tema
desde una integralidad y construir un ecosistema en el que la atencion pudiera girar en
torno a un modelo integral. [...] Sin esta colaboracion dificilmente el ayuntamiento habria
planteado un proyecto de estas caracteristicas. ' (E2)

Los actores que forman parte de este espacio de colaboracién son variados. La mayoria de
entrevistadas habla, en genérico, de la ciudadania. No obstante, este concepto recoge personas y entidades
muy variadas. En algunos casos, son personas mds cercanas a los movimientos sociales y populares, con
bajo nivel de estructuracién. En otros, se trata de perfiles mas técnicos, agrupados en torno a entidades del
tercer sector, con proyectos y posiciones que han sido adoptadas y canalizadas por medio de las
administraciones locales. De alguna manera, quizd por efecto de la pandemia, ha existido una preocupacién
compartida (ciudadana y politica) acerca de los cuidados, que los ha ubicado en una posicién de
centralidad. Este hecho ha hecho aflorar dindmicas de colaboracién entre diferentes, tanto a nivel local
como territorial.

El impulso a los ecosistemas tiene, en opinién de las personas entrevistadas, una l6gica diversa. Hay
espacios cuyo impulso es netamente municipal, recogiendo las dindmicas que venian ejerciéndose tiempo
atrds. Los ayuntamientos recogen las experiencias que tienen lugar en cada uno de los municipios y se
ponen a trabajar en la elaboracién de una estrategia global de atencién a los cuidados.

Empezamos a revisar nuestra forma de atencion. Queriamos ir mds alld del
catdlogo de servicios y cartera, con el modelo "atencion centrada en el individuo'...
Queriamos cambiar nuestro modo de atencién en esta direccién. (EG)

En el Departamento se pone en marcha el modelo centrado en la persona y se da
un cambio de estructura interna en los Servicios Sociales Municipales en el dmbito de las
personas mayores. Desde este modelo, la mirada en los CV cambia, la atencion a las
personas mayores de GO afios es consciente de que hay que tener en cuenta las situaciones

de autonomia y fragilidad y no sélo la dependencia. (E8)

Sin embargo, la posicién mds aceptada es aquella que afirma que en la mayoria de los casos, el impulso
a estos procesos se ha dado de forma acompasada entre ambos niveles institucionales.

Entonces creo que se han encajado los procesos promovidos por los ayuntamientos
a nivel local, y paralela y conscientemente la Diputacion ha asumido ese liderazgo y
estratégicamente, interponiendo recursos, creando instituciones y ha hecho una apuesta
firme. Entonces se acompasé top-down y bottom up. (E12)

De lo que no cabe duda, es de que a pesar del interés o las intenciones, sin financiacién (o
reestructuracion de los recursos) no hay posibilidad de transformas los sistemas, y aqui es donde el liderazgo
de la Diputacién en el impulso a los ecosistemas entra en juego. La Diputacién ha impulsado procesos y
dindmicas de cambio a través de convocatorias publicas de subvencién y ayudas a proyectos.

Yo creo que en esa apuesta que se ha hecho desde la diputacion... hay que poner
dinero. Y poner dinero ha sido el "clak" que ha permitido desarrollar estos procesos en
diferentes pueblos. De lo contrario, veo dificil que desde el dmbito municipal se empiecen
a impulsar estos proyectos. (E12)

Todo esto se pudo hacer con ayudas de la Diputacion Foral (EG)
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MISMOS AGENTES ¢(DIFERENTES ROLES?

Otra cuestion relevante es el rol que cada una de las diferentes esferas implicadas juega, y por tanto
el liderazgo que cada una de ellas ejerce sobre el desarrollo de los ecosistemas. Se puede afirmar que existen
diversos liderazgos en diferentes dmbitos, todos ellos necesarios, que se integran y complementan. Esta idea
de complementariedad hace que en cada uno de los municipios los actores interactiien de distinta forma
pero que, de una forma u otra, la interaccién se produzca. Y esto es ya, en s{ mismo, una novedad en el
disefio de las politicas publicas.

El primer lugar, se debe destacar el importante papel que la Diputacién juega en el fendmeno que se
analiza. Es la institucién que promueve y financia (inicialmente) el desarrollo de los ecosistemas, y la que
genera el contexto para que los diferentes municipios se adhieran a la estrategia. La Diputacién crea el
marco y la estrategia comun, pone las bases, e impulsa y financia el desarrollo.

Creo que la Diputacion ha promovido hoy en dia en diferentes planes para que tengamos
proyectos en los pueblos. Y ha impulsado la promocion de los ecosistemas, a través de una estrategia

miiltiple. (E12)

En cualquier caso, en lo que respecta a la financiacién, la mayoria de municipios desearfa un marco
mids estable que el actual, basado en convocatorias anuales de subvencién. Sin poner en duda la apuesta
politica de la Diputacién Foral, se destaca que los cambios estructurales necesitarfan de una mayor
estabilidad y, por lo tanto, financiacién a largo plazo para su desarrollo.

En cuanto a la financiacion, hemos visto que la transformacion del modelo en cuidados
de larga duracion es un modelo que empezamos en forma de pilotaje pero que tiene que durar y asi
trabajamos; este cambio es estructural. Siendo un ayuntamiento pequerio es dificil presentarse a todas
las convocatorias y hacerlo duradero. (EG)

‘A mi me preocupa que no haya una financiacion estable y creo que es importante
garantizarla a todos los pueblos y que hay que buscar formulas para ello. A mi no me vale decir:
«Hacienda no me lo permite». ;Perdona? Nosotros no podemos estar todos los arios en la ignorancia'

(E2)

Ahora bien, sin el interés y la apuesta de los municipios, la estrategia no puede desarrollarse ya que
es a través de los recursos y el esfuerzo municipal como se ejecuta o se materializan los ecosistemas. Muchos
ayuntamientos habfan empezado a trabajar en el tema antes de que la propia Diputacién pusiera en marcha
la estrategia. Otros, han ido desarrollando los ecosistemas bajo el marco promovido por la Diputacién. En
cualquier caso, el ayuntamiento es un actor imprescindible en el desarrollo de la estrategia. y particular, en
funcién de sus realidades, recursos y necesidades concretas.

No basta con cambiar la estructura y la organizacién de los servicios sociales: es
imprescindible que otros agentes con los que trabaja el Departamento Social Municipal den cambios
dentro del modelo; todos deben entender que el eje de la intervencion es la persona. (E8)

‘A dia de hoy los ayuntamientos no somos suficiente para atender todas las necesidades. El
Ayuntamiento necesita comparieros de viaje. «Este Ayuntamiento cree que tenemos los mejores
comparieros de viaje, son fruto de una forma de entender el municipalismo. (E7)

Junto con los ayuntamientos, o de la mano de estos, se encuentra el Tercer Sector, ofreciendo servicios
ylo programas concretos de intervencién que complementan la accién municipal. En ocasiones, incluso,
la sustituyen. Se puede decir que la administracién publica define el marco de “qué” quiere hacer, y el
Tercer Sector ofrece alternativas de “c6mo” se puede hacer. Esto puede tener una lectura critica, sobre todo
en lo que respecta al alcance y consolidacién del cambio de modelo que se propone. Asi, si la
administracién publica no asume el desarrollo de los ecosistemas y la transformacién de las estructuras que
esto supone y delega esta cuestion en el tercer sector, el nivel de ambicién puede verse afectado, pasando
de Plan a Proyecto y limitando y condicionando su existencia a las convocatorias puntuales de financiacién.
De esta forma, estos proyectos nunca dejardn su cardcter experimental y abordardn los cambios
imprescindibles de cardcter estructural.
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Entonces, creo que el marco estratégicollegislativo... todo eso lo han puesto las
instituciones piblicas, es imprescindible, pero qué hacer eso lo ha puesto el tercer sector. Y
de miiltiples maneras. (E12)

La cuestion central aqui no es por tanto cuestionar la integracion de las entidades del Tercer Sector
en los ecosistemas, sino destacar que el desarrollo de los ecosistemas no se puede subcontratar, ni limitar a
la implementacién de determinado proyecto innovador. A raiz de lo expuesto por las personas
participantes, deberfa implicar un cambio “intra” institucional, y una vez producido, comenzar a trabajar
las alianzas “inter”, dando paso a diferentes actores en un esquema definido. En otras palabras, el desarrollo
de proyectos concretos debe ser precedido por una transformacidn o reestructuracién de la administracién,
una vez definido un plan o un horizonte mds concreto. De lo contrario, se cae en el riesgo de que el
desarrollo de un ecosistema se limite al desarrollo de un determinado proyecto piloto, que se convierte en
una “isla” o elemento aislado, y a la larga ajeno al funcionamiento de la administracién.

La realidad es que, en muchos casos, el Tercer Sector estd ejerciendo como “bisagra’ entre la
administracién y la ciudadania o la esfera comunitaria, que es siguiendo un orden el cuarto agente
implicado. A este respecto, se abre un interesante debate acerca de los modelos de trabajo comunitario y
relacién con la ciudadania y la esfera comunitaria que se estdn desarrollando bajo el marco de los
ecosistemas. Sin extendernos, podriamos adelantar que son menos “rompedores” de lo esperable, o que
reproducen las formas tradicionales de relacién.

Y abi el tercer sector puede hacer de “bisagra” entre el sector piiblico y el espacio
comunitario. (E12)

A este respecto, cabe anadir que es efectivamente el Tercer Sector el que estd mostrando una mayor
iniciativa y capacidad de innovacién para el desarrollo de nuevos servicios. Bien por las conocidas
limitaciones de las administraciones publicas para encarar procesos de innovacién, o por la apuesta que
desde las entidades se estd hacia por la innovacidn, lo cierto es que, también con sus limitaciones, el Tercer
Sector parece mostrar una cultura y una capacidad innovadora que puede reportar resultados positivos en
la mejora de los sistemas de bienestar y cuidados. Esto profundiza en los citados riesgos de “subcontratar”
el desarrollo de politicas experiementales, como son en este caso los ecosistemas.

Finalmente, respecto a la esfera familiar y comunitaria, que estd tedricamente llamada a tener un rol
relevante en el planteamiento de los ecosistemas, encontramos un discurso optimista que choca con una
realidad compleja. La realidad que transmiten las personas entrevistadas, es que la relacién con la
ciudadania, no estd siendo un eje de accién principal, como cabria pensar atendiendo a los fundamentos
o planteamientos de base de los ecosistemas. Se ha aludido a una falta implicacién ciudadana, no asi a una
falta de preocupacion, pero que no se traduce en definitiva en accién. De alguna manera, las personas que
ya participan parecen satisfechas con lo que hacen (que no es poco), y cuesta reorientarlas hacia otros
formatos de participacién o encontrar otros perfiles que se impliquen en dichos procesos.

quienes estdn en proceso de participacion de la comunidad son las mujeres y las
mayores de sesenta anios. jCuidado! O se involucran los hombres en todo esto 0 no hay nada
que hacer. (E2).

LLIDERAZGO POLITICO (VS? TECNICO

Las experiencias puestas en marcha son de naturaleza muy diversa. Algunas nacen y se desarrollan
porque tienen un claro componente de liderazgo politico. En otras ocasiones, el liderazgo de los perfiles
técnicos genera una posicion tractora que convence tanto a responsables politicos como al resto de actores
del entorno. Constatando pues la existencia de ambas realidades se puede afirmar que en la mayorfa de las
experiencias el interés y el primer impulso provienen del 4mbito politico. El contexto impulsa precisamente
el alineamiento en estos temas y son las representantes politicas las que primero recogen este impulso.

En algunos casos existe alineamiento politico-técnico mientras que en otros el nivel técnico expresa
ciertas resistencias. En cualquier caso, la falta de impulso por el 4mbito técnico viene motivada por una
sobrecarga de trabajo, y no por un cuestionamiento de la necesidad de reformular politicas y servicios. En
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cualquier caso, todas las personas destacan que sin la implicacién técnica es imposible que estos procesos
lleguen a buen puerto.

En general, en el caso de la Diputacion, existe un gran alineamiento en este dmbito. En
la medida en que es algo nuevo, el técnico que se ha puesto en ello estd con una motivacion o con un
cardcter innovador. No he visto el freno técnico. (E12)

Es una cuestion de confianza que avanza si hay una apuesta politica y se cree técnicamente
en la forma de hacerlo. (E11)

Otro elemento que destacar es que el desarrollo de los ecosistemas a nivel municipal (y también foral)
recae sobre los Servicios Sociales, junto con Igualdad en algunos casos. El hecho relevante aqui es que, si
hablamos de ecosistemas de cuidados, deberemos tratar de integrar un mayor nimero de departamentos,
y trabajar desde una légica transversal de vivienda, salud, deporte, urbanismo... dicho de otra forma, el
concepto ecosistema se estd aplicando para “ordenar” todo el campo de cuidados que corresponde a lo
social y en menor medida sanitario, y serfa una fase mds avanzada en la que el conjunto de la institucién
municipal entre a formar parte del mismo.

sComo se articulan esos espacios?, Yo creo que desde los Servicios Sociales. (E11)

En el trabajo que hacemos nosotros, entrevistamos a los diferentes dmbitos o departamentos
(en los ayuntamientos) nuestro trabajo se sitiia en Servicios Sociales y luego también en igualdad...
pero nos situamos especialmente en los Servicios Sociales. (E12)

UN AMBITO DE CONSENSO

El desarrollo de los ecosistemas es un claro ejemplo de Gobernanza colaborativa, y asi lo han
explicitado muchas de las personas entrevistadas. Se le reconoce ademds a la Diputacién el trabajo realizado
y su apuesta genuina por la estrategia y en enfoque colaborativo. Mas alld de que, como toda actividad
politica tengo un componente de comunicacidn y proyeccidn electoral, es extendida la idea de que esta
estrategia es una apuesta clara por una forma colaborativa de hacer politica en el territorio de Gipuzkoa.
Esto se traduce en que, tal y como se ha manifestado, la estrategia tenga un enraizamiento que le dota de
legitimidad y estabilidad, mds alld de un mandato politico, o los cambios institucionales que se puedan
producir.

Creo que se comparte entre partidos. Y es porque la gobernanza colaborativa lo permite.
A medida que se comparte, se convierte en irreversible, y esto es muy interesante. Si al final nosotros
compartimos esta estrategia y también desde el tercer sector trabajamos juntos, abora viene otro
partido politico, lo va a tener muy dificil, porque va tener en a contra muchos ayuntamientos, al
tercer sector 3 es un hecho consumado, esto es una realidad. (E12)

Esta realidad supone un espacio para el consenso suprapartidista, cuestién que no ha sido
histéricamente sencilla en un territorio como Gipuzkoa. Con la Diputacién Foral gobernada por la
coalicién PNV / PSE-EE y la mayoria de ayuntamientos de territorio por EH Bildu, esta clave es muy
importante para construir politicas publicas estables y duraderas en 4mbitos tan estratégicos como el de los
cuidados.

‘Aunque en el ayuntamiento esté EH Bildu y en la Diputacion esté el PNV, yo eso nunca
lo he mirado. Si la voluntad de todos es dar respuesta a una necesidad, partimos del mismo
diagndstico (el modelo actual no le estd dando respuesta ni queda bien respondida), quedamos

hablando en el mismo idioma, y desde el principio hicimos parte de la Diputacion en el proceso.”
(E2)

Se podria decir que una de las ventajas de la gobernanza colaborativa es precisamente esa, que las
politicas puestas en marcha bajo este principio adquieren una dimensién o un horizonte temporal mds
extenso, no dependiente de los bandazos politicos/partidistas.

Ademds, existe un gran consenso social y politico acerca de la importancia y centralidad de los
cuidados, y la estrategia no encuentra grandes frenos u oposiciones por parte ni de la ciudadania, ni de
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quien ejerza de oposicion en cada caso. El hecho de poner en marcha una estrategia compartida, de
consenso, con una ldgica colaborativa es un precedente muy positivo, sin parangén en el conjunto de
Euskadi, pero acotada en este momento a los cuidados. No obstante, cabe pensar que dado el evidente
beneficio que esto aporta y el clima que esta experiencia parece estar generando, la cultura politica y de
gobernanza en Gipuzkoa va a seguir profundizando en esta direccién. Y esto es un elemento ciertamente
relevante que, como acabamos de mencionar, no se estd produciendo en ninglin otro territorio de la
comunidad auténoma.

5. CONCLUSIONES

La estrategia de desarrollo de los ecosistemas por parte de la Diputacién Foral de Gipuzkoa, con
apoyo de los diferentes ayuntamientos, representa una apuesta por la experimentacién e innovacion en el
4mbito de la gobernanza, en este caso de los cuidados. Una de las principales limitaciones de la estrategia
y también de este estudio, reside precisamente en el cardcter incipiente, experimental, de la misma, y la
inexistencia de referentes o experiencias previas en nuestro contexto para servir como anclaje o marco,
tanto operativo como tedrico. Pero de igual forma, podemos afirmar que esto dota al trabajo de mayor
relevancia e interés, al realizar un aporte en el estudio de los sistemas de organizacién social de los cuidados,
y apunta a una serie de ideas clave que pueden ser de utilidad en otros territorios.

Tal y como ha quedado de manifiesto, el desarrollo de los ecosistemas se reconoce como un buen
ejemplo de gobernanza colaborativa por parte de las personas entrevistadas, independientemente del
4mbito del que provienen. Esta forma de hacer, sostienen, dota a la estrategia de una gran capilaridad y
continuidad m4s alld de lo que pueda durar el mandato politico. De alguna forma, a través de la gobernanza
colaborativa, y de un liderazgo relacional, el planteamiento de los ecosistemas ha sido adoptado por el
conjunto de los agentes implicados, que lo perciben como una gran oportunidad para avanzar en el
desarrollo del sistema de organizacion social de los cuidados en el territorio.

Ademds, existe un amplio consenso politico y social en torno a la importancia de los cuidados, que
permite el desarrollo sin oposicién explicita de lo estrategia, tanto a nivel territorial como local. De hecho,
ademds de la crisis generada por la pandemia, podemos argumentar que el debate acerca de la centralidad
de los cuidados en nuestras sociedades viene impulsada por la propia ciudadania, y especialmente por el
movimiento feminista. Este impulso es trasladado después al plano politico, y los diferentes partidos
parecen haber integrado de forma notoria los cuidados en sus agendas.

Sin cuestionarlo de forma clara pero como ligero contrapunto a este consenso generalizado, existe a
nivel técnico la percepcién de que es necesario avanzar en esta direccidn, pero hay reticencias acerca de
c6mo materializar esta estrategia. Si bien se habla de una transicién desde un modelo “publico-privado”
hacia uno “publico-privado-comunitario” de cuidados, el contenido de este nuevo modelo y la forma en la
que puede ser desplegado requiere de un mayor desarrollo. Por lo pronto, podemos avanzar que en este
nuevo modelo, hay dos agentes que estdn llamados a tener un rol central: el Tercer Sector o la economia
social, y la comunidad (entendida como las relaciones y redes vecinales).

Respecto a la primera de ellas, el Tercer Sector o la economia social, cabe destacar que actualmente
ya juega un papel fundamental en el sistema de cuidados, como ocurre con el conjunto del sistema de
Servicios Sociales. La cuestién a debate en este caso es que si la administracién publica no asume un claro
liderazgo en el desarrollo de los ecosistemas, y delega la cuestién en el Tercer Sector, estos proyectos nunca
dejardn su cardcter experimental, ademds de la mutua dependencia y conflicto de intereses que esto puede
generar. Si se considera una politica estratégica, su desarrollo no puede ser subcontratado.

Por otra parte, respecto a la esfera comunitaria, ni el marco de relacion estd definido, ni se da amplio
consenso acerca del rol que esta debe jugar. Sin entrar a debatir acerca de su conceptualizacién, podemos
concluir que existe sintonfa a nivel discursivo, pero dificultad para pasar del discurso a la prictica e
incorporacion efectiva de esta esfera en los sistemas de cuidados. Ademds, las personas entrevistadas sefialan
la complejidad que acompana al trabajo comunitario, asi como la debilidad y escasez de “mdsculo”
participativo y comunitario como elemento afadido de complejidad.
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Finalmente, a pesar del impulso y el liderazgo politico ejercido por la Diputacién Foral, el desarrollo
de los diferentes ecosistemas se estd produciendo a escala local, en lo que podriamos definir como un plano
“micro”, vinculado al desarrollo de proyectos y experiencias piloto. Si bien esto puede ser una forma de
empezar, se corre el riesgo de que la extensién de esta forma de trabajar genere una dindmica que nos aleje
de introducir cambios estructurales. En otras palabras, existe el riesgo de que la innovacién sirva como
cortina de humo para evitar hacer los cambios estructurales que una transicién de modelo necesita.

Nos referimos a mandatos politicos y cambios que deben producirse en los niveles mds altos de la
formulacién de politicas, como aquellos que tiene que ver con la coordinacién entre los sistemas social y
sanitario, marcos de financiacién, o cambios legislativos y de cartera de servicios.
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RESUMEN:

Los cambios demograficos y el envejecimiento de la poblacién aumentan la demanda de cuidados de larga
duracién y la pandemia los sitda en la agenda politica. Como respuesta, la Diputacién Foral de Gipuzkoa
y el Gobierno Vasco impulsan iniciativas publico-comunitarias innovadoras denominadas Ecosistemas
Locales de Cuidado (ELC). El articulo describe el disefio de evaluacion guiada por la Teorfa del Cambio
del programa pionero Pasaia Zaintza Herrilab para la creacién de un ELC en el municipio de Pasaia. Se
espera que resulte Util para evaluar otras iniciativas publico-comunitarias de cuidado y contribuya a
promover la cultura evaluativa en las instituciones.

PALABRAS CLAVE: Ecosistemas Locales de Cuidado; cuidado de larga duracién; iniciativas ptblico-
comunitarias; evaluacién; Teorfa del Cambio.
CLASIFICACION JEL: 118; 131; 138; J11; J12; J14; J16; J17; J18.

Long-term Care Local Ecosystems: a proposal for evaluation

ABSTRACT:

Demographic change and aging are general trends that have led to an increase in the demand for long-
term care. The covid-19 pandemic bought this need for care to the forefront of the political agenda. In
response, the Provincial Council of Gipuzkoa and the Basque Government have begun to support
innovative public-community initiatives called Local Care Ecosystems. This article describes the design of
an evaluation process guided by Theory of Change, which was developed by the pioneering initiative Pasaia
Zaintza HerrilLab [Pasaia Care Local Laboratory] for the development of a Local Care Ecosystem in the
local municipality of Pasaia, Gipuzkoa. The paper provides useful insights for evaluating other public-
community care initiatives and contributes to promoting a culture of evaluation within the institutions.

KEYWORDS: Local Care Ecosystems; long term care; public-community initiatives; evaluation; Theory
of Change.
JEL CLASSIFICATION: 118; 131; 138; J11; J12; J14; J16; J17; J18.

1. INTRODUCCION

Los cambios demogrificos y el envejecimiento de la poblacién incrementan la demanda de cuidados
y la pandemia provocada por la covid-19 los sittia en primer plano de la agenda politica institucional
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(Ministerio de Trabajo y Economia Social, 2022; Gobierno Vasco, 2023; Diputacién Foral de Gipuzkoa,
2022a). En este marco, en el contexto espafiol, aumentan los esfuerzos para avanzar hacia la
reconfiguracién del modelo de provisién de cuidados familista (Martinez-Bujdn, 2014, 2019). La Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en
situacién de dependencia (en adelante, LAPAD), constituye un hito en este sentido, aunque su desarrollo
efectivo haya sido calificado de insuficiente (Artiaga, 2021), desigual y determinado por el reparto
competencial y la coyuntura politica y econémica (Martinez-Bujdn, 2014; 2019). Mds recientemente, se
impulsan programas y experiencias de cuidado de larga duracién que promueven la activacién comunitaria.
Asi, en el sur de Europa “el cuidado en comunidad se conecta de forma exploratoria con la institucionalidad
publica, particularmente la municipal” (Vega Solis et al, 2018: 35).

Los Ecosistemas Locales de Cuidado (en adelante, ELC) desarrollados en el Territorio Histérico de
Gipuzkoa, junto con los proyectos Radars (Moreno-Colom, 2018; Celi y Ezquerra, 2020), Baixem al
Carrer (Celi y Ezquerra, 2020) y las Superilles Socials (Moreno-Colom, 2021, Kussy et al, 2023) en
Barcelona, constituyen ejemplos de iniciativas de cuidado comunitario promovidas por las
administraciones publicas (z9p-down). En paralelo, emergen experiencias desde la sociedad civil (botton-
up) para responder a las necesidades de cuidado en la vejez de forma autogestionada (Mogollén Garcia y
Ferndndez Cubero, 2019; Artiaga, 2021; Garcia etal, 2021; Keller y Ezquerra, 2021, entre otros).
Asimismo, con la pandemia, surgen redes para cubrir necesidades de cuidado no atendidas por las
administraciones publicas (Bodoque y Sanz, 2022).

Tomando en cuenta todo ello, el articulo tiene como objetivo describir el disefio de la evaluacién del
programa pionero Pasaia Zaintza Herrilab, basada en la Teorfa del Cambio que opera en el ELC de Pasaia.
Concretamente, se presenta el modelo 16gico, la matriz de evaluacién y las técnicas para la produccién y
andlisis de datos. Se espera que pueda servir de referencia para evaluaciones de iniciativas publico-
comunitarias desarrolladas en el contexto vasco y fuera de él. Con ello, se pretende contribuir a llenar el
vacio existente respecto a la evaluacién de experiencias piblico-comunitarias de cuidado debido tanto a su
temprano desarrollo, como a la falta de cultura evaluativa en las Administraciones Publicas y entidades del
Tercer Sector (Rebollo, et al, 2016). Lo expuesto se basa en el trabajo de disefio de evaluacién llevado a
cabo entre enero y julio de 2023 por el equipo que firma el articulo como agente activo de la estrategia de
escalado de los ELC y ha constituido la base para implementar una evaluacién cuyos resultados se han
presentado de forma publica en el municipio de Pasaia en febrero de 2024.

2. CARACTERISTICAS DE LOS ECoOSISTEMAS LLOCALES DE CUIDADO Y
CONTEXTO DE LA EVALUACION

Los ELC son iniciativas lideradas por los ayuntamientos que actualmente se desarrollan, con
diferentes grados de madurez, en catorce municipios del Territorio Histérico de Gipuzkoa (Gobierno
Vasco, 2023). Se sittian en el marco de la estrategia Zaintza HerriLab impulsada por la Diputacién Foral
de Gipuzkoa (Diputacién Foral de Gipuzkoa, 2021), puesto que segin Ley 12/2008, de 5 de diciembre,
de Servicios Sociales, en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco (en adelante, CAPV) la cobertura de los
cuidados de larga duracién es competencia de las diputaciones forales. Ademds, cuentan con apoyo
financiero del Gobierno Vasco (Gobierno Vasco, 2023). Si bien se implementan como proyectos piloto,
pretenden consolidarse como un nuevo modelo de cuidados para todo el Territorio Histérico (Diputacién
Foral de Gipuzkoa, 2022a). Se trata de una actuacién innovadora y compleja.

Los ELC realizan un esfuerzo deliberado por conectar diferentes tipos de servicios (salud, servicios
sociales y socio-sanitarios) y actuaciones de distintos agentes (administraciones publicas, organizaciones
del Tercer Sector, empresas, comunidades y familias, centros tecnoldgicos, universidades y otros centros de
conocimiento) con el fin de responder a la provisién de cuidados de larga duracién desde una perspectiva
de la fragilidad y mediante la prevencién y la activacién comunitaria. Su objetivo dltimo es promover la
desinstitucionalizacién y alargar la permanencia en el hogar de las personas mayores con una mayor
integracién social con autonomia y salud. Entienden el cuidado como un “continuum” con diferentes fases
y prestado en diversos contextos, a menudo, simultdneamente, configurando un “mosaico de recursos”
(Soronellas-Masdeu ez al. 2021) que trasciende y complementa el cuidado familiar. Asi, promueven la
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“desfamiliarizacién del cuidado” (Keller y Ezquerra, 2021). Ademds, sin reducir la mirada a las situaciones
de dependencia, tal como establece la LAPAD, desde una perspectiva preventiva, los ELC intervienen
también sobre la fragilidad. Consideran la fragilidad como un proceso que sitta a las personas mayores en
una situacién de vulnerabilidad ante enfermedades agudas, caidas, discapacidad, condicionantes sociales y
asistenciales, asf como en riesgo de desarrollar un deterioro funcional que puede derivar en una situacién
de dependencia (Hurkoa, s/f). Al incorporar la fragilidad y la prevencién en la intervencién, superan uno
de los limites de la LAPAD: focalizarse en los casos mds graves de dependencia (Artiaga, 2021).

Pese a su cardcter local y sus particularidades, todos los ELC comparten cinco componentes
(Diputacién Foral de Gipuzkoa, 2021): 1) gobernanza colaborativa, que implica la coordinacién efectiva
para la gestién del cuidado entre servicios de salud (atencién primaria y secundaria) y servicios sociales
(municipales y forales), asi como entre agentes publicos, privados y sociales 2) nuevos modelos de atencion
sobre los que disenar y gestionar itinerarios individuales de atencién, entendidos como procedimientos
para que las personas que precisan atencidon accedan a servicios que respeten sus necesidades y sus
preferencias 3) aprendizaje y transferencia, referente al uso de metodologias para formar y sensibilizar a
familias, profesionales y comunidad, asi como a la sistematizacién de experiencias piloto y creacién de
capacidad institucional 4) experimentacion ¢ innovacién, vinculadas al uso de nuevas metodologias que
retinan a actores involucrados y a la evidencia generada por proyectos piloto, para traducitla en futuras
politicas y emplearla en la mejora de los servicios 5) evaluacion y sostenibilidad, mediante el disefio e
implementacién de modelos de evaluacién sistémica, para garantizar la sostenibilidad de los ELC a largo
plazo.

Dadas sus caracteristicas, en linea con la Comisién Europea, la innovacién desarrollada por los ELC
es social “tanto en sus fines como en sus medios” (Hubert, 2010:25). Por un lado, respecto a los fines, los
ELC enfocan las politicas piblicas hacia la bisqueda de una redefinicién del bien comtn y la mejora del
bienestar, de modo que plantean un desafio para la tendencia tradicionalmente dominante de innovacién
social (Dubois, 2014). Por otro lado, respecto a los medios, como en otras iniciativas publico-comunitarias
de cuidado, en los ELC la colaboracién entre agentes se torna esencial para configurar el nuevo sistema de
provisién de cuidados (Moreno-Colom, 2018). Asi, acorde con la tendencia general de transformacién del
territorio gipuzkoano hacia un modelo de gobernanza colaborativa (Barandiaran, et al, 2023), los ELC se
cimientan sobre una concepcién de la innovacién social identificada por Gurrutxaga y Galarraga (2019)
como tercera tipologfa: centrada en la adaptacién del rol de los gestores publicos y en la consolidacién de
nuevos modelos de gobernanza que fomentan la participacién ciudadana y la coordinacién. En esta linea,
a través de los ELC se promueven procesos de co-produccién y co-creacién (Zuniga, et al, 2021) al
incentivar la implicacién de la ciudadania en el disefio, gestién, implementacién y evaluacién de servicios
y recursos, de forma que respondan mejor a las necesidades y demandas de las personas involucradas.

Ademds, mediante el aprendizaje y la transferencia, los ELC aspiran a desarrollar una estrategia de
escalado, con el fin de realizar, siguiendo a Simmons et al (2007), esfuerzos deliberados para aumentar el
impacto de las innovaciones locales probadas con éxito en proyectos piloto, y lograr que se beneficie a mds
personas y se fomente el desarrollo de ELC de forma duradera. En esta linea, como apuntan Hardee et. al.
(2012), para escalar el programa se ha de conocer el grado de éxito de su implementacién, por lo que la
evaluacién constituye un paso previo imprescindible. Por esta razdn, en el marco de la estrategia Zaintza
HerriLab se crea una estructura, denominada HUB de Escalado, para disefar y poner en marcha una
infraestructura de escalado que contempla la sistematizacién, monitorizacién, evaluacidn, transferencia y
difusién de los ELC. En el HUB de Escalado participan agentes publicos, privados y del Tercer Sector,
entre los que se encuentra el equipo firmante del articulo, al que se le ha encargado la evaluacién del
programa Pasaia Zaintza HerriLab para el desarrollo de un ELC en el municipio de Pasaia. Pasaia Zaintza
HerriLab es pionero y se considera “punta de lanza” en el desarrollo de los cuidados del futuro (Gobierno
Vasco, 2023). Por esta razén ha sido elegido por la Diputacién Foral de Gipuzkoa y el Gobierno Vasco
para ser evaluado en el marco de la estrategia de escalado.
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3. DISENO DE LA EVALUACION SISTEMICA PARA LOS ECOSISTEMAS
LocALES DE CUIDADO

Tomando en cuenta las caracteristicas de los ELC, se apuesta por un modelo de evaluacién sistémica
guiada por la Teoria del Cambio (en adelante, TdC), capaz de identificar los principales procesos, resultados
e impactos respecto a tres dmbitos interconectados, preestablecidos en el encargo de la evaluacién: 1)
modelo de gobernanza e innovacidn, 2) calidad de vida y aprendizajes y 3) eficacia y sostenibilidad. La
propuesta de evaluacién presentada se circunscribe al ELC del municipio de Pasaia, pero pretende ser il
para la evaluacién de cualquier ELC.

3.1. MARCO GENERAL DE LA EVALUACION

El primer paso en el disefio de la evaluacion consiste en delimitar el evaluando, es decir, el objeto de
estudio que se pretende evaluar: Pasaia Zaintza HerriLab, el ELC que se estd desarrollando en el municipio
de Pasaia, en el marco de la estrategia Zaintza Herrilab (Diputacién Foral de Gipuzkoa, 2021, 2022a). Es
un programa cuya ejecucién comienza en 2018. Tiene como poblacién objetivo las personas del municipio
mayores de 65 afos que integran el continuo de atencién entre fragilidad y dependencia. Estd estructurado
en cinco objetivos estratégicos que persiguen otros tantos resultados a través de dieciséis lineas de trabajo,
una de las cuales contempla la implementacién de cinco proyectos experimentales (Diputacién Foral de
Gipuzkoa, Municipio de Pasaia y Fundacién Adinberri, 2020).

El objetivo general o propésito de la evaluacién es la mejora del programa Pasaia Zaintza Herrilab,
facilitando la toma de decisiones informadas basadas en las evidencias de la evaluacién. Por tanto, se centra
en dos de los cuatro propdésitos posibles de los ejercicios evaluativos planteados por Greene (2007): mejora
del programa y toma de decisiones, relacionados principalmente con los intereses o requerimientos de los
actores con capacidad de decision sobre el programa y de los responsables de su implementacién. Para el
logro del propdsito general se persiguen tres propdsitos especificos: 1) estimar en qué medida los ELC
tienen la capacidad de conectar a los actores a diferentes niveles y generar interacciones fructiferas entre
ellos, 2) estimar en qué medida los ELC mejoran la calidad de vida de las personas usuarias en términos
de menor desinstitucionalizacién y mayor integracién social con autonomia, salud y permanencia en el
hogar y 3) estimar en qué medida los ELC son una estrategia de atencion eficaz y sostenible a nivel local.

Se decide evaluar las dimensiones del programa desde un enfoque sistémico, que entiende la
intervencién como un sistema conformado por un conjunto de elementos articulados e interdependientes
entre si (Ligero, 2016). Tomando en cuenta el uso de conceptos de sistemas en el disefio de evaluaciones
(Williams y Hummelbrunner, 2010) y experiencias de evaluacién sistémica del dmbito de sistemas
comunitarios de salud (Boyd et al, 2007), en consonancia con los principios de la evaluacién sistémica en
las politicas sociales del Territorio Histérico de Gipuzkoa (Diputacion Foral de Gipuzkoa, 2022b), se busca
orientar la evaluacién hacia los resultados e impactos en la provisién de servicios sociales, teniendo en
cuenta que la calidad de vida y el bienestar de las personas durante todo su ciclo vital depende de factores
dindmicos personales, familiares, econémicos, educativos, institucionales y comunitarios, como son el
autocuidado, la comunidad afectiva, los recursos en el largo plazo, la formacién y capacitacidn, los servicios
publicos y las redes vecinales y de organizaciones locales.

La eleccién del modelo de evaluacion se realiza bajo la perspectiva que recoge la Guia de Evaluacién
de Politicas Publicas del Gobierno Vasco (Gobierno Vasco, 2014), considerando su simplicidad y sencillez
a la hora de ser interpretado y aplicado, su flexibilidad, la posibilidad de ser revisado, su capacidad de
generar datos cuantitativos y cualitativos, asi como de medir impactos. Para esto tltimo, se pretende que
la evaluacién sea capaz de vincular distintos aspectos de la gestién, implementacién y resultados del
programa, estableciendo las relaciones causales existentes entre ellos, es decir, la atribucién causal, que la
OCDE-CAD define como "la imputacién de un vinculo causal entre cambios observados (o que se espera
observar) y una intervencién especifica” (2010:17).

Por todo lo anterior, al realizar la eleccién de modelo conceptual, se opta por una evaluacién
orientada por la TdC, un tipo de aproximacién evaluativa que puede catalogarse como evaluacién basada
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en la teoria (Weiss, 1997; Davidson, 2000; Stufflebeam, 2001). Con ella se plantea estudiar el desarrollo
del programa Pasaia Zaintza HerriLab abordando sus componentes de manera interrelacionada. Asi, no
s6lo se analizan los resultados obtenidos, sino que se buscan claves explicativas de los mismos en los
procesos y elementos estructurales. Esta aproximacién persigue reconstruir el modelo tedrico de Pasaia
Zaintza Herrilab, para identificar los cambios esperados y los mecanismos desplegados para lograrlos.

La TdC del programa es un constructo metodoldgico, aplicable en intervenciones complejas,
orientado a explicar de manera clara y con la mdxima robustez posible cémo y por qué las actividades
producen una serie de resultados que contribuyen a lograr los impactos finales o el cambio social (Rogers,
2008 y 2014). Se trata de un enfoque donde el equipo promotor y gestor del programa, los actores y
agentes y el equipo evaluador trabajan juntos para explorar y representar (gréficamente) la trayectoria de
cambio esperada e identificar los pasos clave para su desarrollo, de manera que las interrelaciones mds
decisivas para alcanzar los resultados previstos puedan ser observadas y medidas, teniendo en cuenta el
contexto donde se desarrolla el programa (Weiss, 1998; Rogers y Weiss, 2007).

Llevar a cabo una evaluacién orientada por la TdC permite observar de manera diferenciada dos
cuestiones clave (Weiss, 1998; Funnel y Rogers, 2011): 1) la teorfa del programa, que identifica los
mecanismos que producen los cambios en forma de respuestas generadas por las actividades y 2) la teorfa
de implementacién o accién, que predice de manera descriptiva los pasos que deben ser adoptados en la
aplicacién del programa. Asi, si el programa no consigue los resultados esperados, una evaluacién orientada
por la TdC facilita diferenciar entre qué ha podido fallar en la teoria y qué ha podido fallar en la
implementacién (Espinosa-Fajardo y Franco, 2019).

La TdC sirve para orientar la atribucién causal al evaluar el impacto de un programa y puede resultar
un elemento muy util para evaluar dicho impacto cuando no se pueda estimar la situaciéon contrafactual
(lo que hubiera pasado en ausencia de la intervencion, para lo que se deben utilizar grupos de control o
comparacién en disefios experimentales o cuasi-experimentales), ya que da la opcién de comprobar la
coherencia de las pruebas empiricas respecto a las relaciones causales explicitadas (Rogers, 2014). Asi, una
TdC que describe lo que el programa trata de lograr y cémo (los procesos de cambio y como los propiciardn
las actividades programdticas), junto con los objetivos de la evaluacién, ayuda a guiar el enfoque de la
evaluacién, a determinar las dimensiones del programa que se deben estudiar y a plantear las preguntas de
evaluacién (Goodrick, 2014). En el siguiente apartado se describe cdmo se desarrollan tales cuestiones en
el diseno de la evaluacién del programa Pasaia Zaintza HerriLab.

3.2. RECONSTRUCCION DE LA TEORIA DEL CAMBIO E IDENTIFICACION DE
NECESIDADES INFORMATIVAS

La especificacién de la TdC del programa Pasaia Zaintza Herrilab se realiza mediante la construccion
de un modelo 16gico que explicita en un grifico sistémico las dimensiones de la intervencién y sus
interrelaciones. A partir de la TdC y sus dimensiones, se plantean las preguntas de evaluacién, los
indicadores y las técnicas de generacién de informacién que, recogidas en una matriz, gufan la evaluacién.

Se hace referencia a la “reconstruccién” de la TdC, porque se trata de evaluar una intervencién en
ejecucion, que en el momento del disefio de la evaluacién estd siendo implementada en base a un modelo
légico implicito. Para la reconstruccién y la identificacion de las necesidades informativas de la evaluacidn,
se sigue un proceso estructurado, tomando como base orientaciones metodoldgicas de Es, et al (2015) y
Ligero (2016). Teniendo en cuenta todo ello, se disenian y elaboran las técnicas y herramientas para la
produccién y andlisis de datos. Tal proceso se desarrolla en seis fases entre enero y julio de 2023. A
continuacidn, se explican las fases y los pasos comprendidos en cada una de ellas:

Fase I: Identificar la teoria del programa y reconstruir el modelo légico. Se orienta a conocer y sistematizar
el programa Pasaia Zaintza HerriLab, su contexto, aplicacién y agentes involucrados, asi como a realizar
un acercamiento al campo por parte del equipo evaluador. Para ello se documenta y retine lo que ya se sabe
0 estd escrito en términos de la teorfa del programa, la evidencia de investigaciones y evaluaciones anteriores
de algunos de los proyectos que conforman el programa y los datos de seguimiento o monitoreo recogidos
hasta la fecha. La metodologfa utilizada consiste en una combinacién de revisién documental y
participacién en reuniones formales e informales con agentes que conforman el HUB de Escalado.
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Fase II: Profundizar y contrastar el modelo ldgico ¢ identificar las necesidades informativas de la
evaluacidn. En esta fase se concreta el propésito de la TdC del programa: ayudar a revisar sus metas y los
mecanismos que despliega para lograr el cambio, profundizar en su comprensién y facilitar con la
evaluacién un proceso de aprendizaje reflexivo sobre lo que ha funcionado en la iniciativa y por qué, con
el fin de comprender el pasado y planificar el futuro. El equipo amplia la informacién recogida en la fase
anterior (Fase I), de forma que puede completar el andlisis de la situacién del programa, describir los
cambios buscados y las sendas de impacto previstas por éste, asi como clarificar las principales dimensiones
a considerar en la TdC e identificar las necesidades informativas de distintos agentes. La metodologia
utilizada se basa fundamentalmente en entrevistas semidirigidas con agentes clave que participan en
diferentes fases del disefio y/o la implementacién del programa Pasaia Zaintza HerriLab.

Fase I1I: Graficar la teoria del cambio. Mediante la profundizacién y el contraste del modelo 16gico y
la identificacién de las necesidades informativas de distintos agentes, se completa formalmente la TdC del
programa, presentada en un gréfico que muestra sus diferentes componentes y las cadenas causales que
conducen de las actividades (agrupadas por procesos) a los resultados finales. Las actividades, productos,
resultados intermedios y finales estdn representadas en la TdC mediante cajas que se conectan entre si a
través de flechas. Se realiza mediante el trabajo de gabinete llevado a cabo por el equipo evaluador.

Fase IV: Presentar, argumentar y validar el modelo ldgico. En esta fase se validan las cadenas causales y
vias de impacto mapeadas, y se explicitan y resuelven las diferencias entre agentes en las explicaciones para
los mecanismos causales, mediante varias iteraciones para modificar y enriquecer el modelo légico hasta
lograr un acuerdo. Para ello, se desarrollan dos sesiones grupales de co-creacién: la primera con todos los
agentes del HUB de Escalado y la segunda sélo con los institucionales y los encargados de la monitorizacién

de los ELC.

Fase V: Construccion de la matriz de evaluacién. Se utiliza el modelo 16gico obtenido, la TdC del
programa, como marco para determinar las variables a medir en la evaluacién e identificar, de cada
dimensién, los aspectos clave de la 16gica a ser tenidos en cuenta y medidos. Asi, se asegura la inclusién en
la matriz de evaluacién de cuestiones que cubren toda la légica de la intervencidn, para después comprobar
el cumplimiento de las relaciones causales asumidas por el programa. Se desarrolla mediante el trabajo de
gabinete realizado por el equipo evaluador.

Fase VI: Creacion de cuadernos metodolégicos. En la Gltima fase, mediante el trabajo de gabinete
realizado por el equipo evaluador, se crean los cuadernos metodolégicos que contienen las herramientas de
produccién y andlisis de datos. Constituyen el producto bisagra entre las fases de operacionalizacién, disefio
y trabajo de campo de la evaluacién. Se elaboran con el objetivo de englobar en ellos toda la informacién
necesaria para la aplicacién de cada técnica, de modo que constituyen la herramienta que permite
estructurar y planificar su implementacién en el trabajo de campo. Cada cuaderno recoge la informacién
necesaria para su aplicacién e incluye: descripcién genérica breve, poblacién destinataria, disefio de la
técnica, consentimiento informado, y otras especificaciones que sean necesarias.

3.3. DIMENSIONES DEL MODELO LOGICO Y REPRESENTACION GRAFICA DE LA
TEORIA DEL CAMBIO

El modelo 16gico que describe la intervencién se compone de cinco dimensiones: estructura,
procesos, productos, resultados intermedios y resultados finales. Dichas dimensiones sirven de base para
guiar todo el proceso de indagacién posterior y sus caracteristicas principales se describen brevemente a
continuacidn: 1) Estructura: es el marco de posibilidad en el que se enmarcan los ELC. Estd compuesta por
los medios o recursos financieros, humanos y organizativos que permiten activar los diferentes procesos. 2)
Procesos: comprende las diferentes acciones que se realizan para conseguir los resultados. Mediante la puesta
en marcha de estrategias de co-creacion, los procesos derivados de la gobernanza colaborativa se conectan
con procesos de innovacién y los derivados en el modelo de cuidados con procesos de aprendizaje. 3)
Productos: son los elementos logrados por la activaciéon de los procesos y cristalizados en componentes
concretos (por ejemplo, documentos, formaciones, herramientas y servicios). 4) Resultados intermedios:
son los cambios que, con la puesta en marcha de la intervencion, se pretenden conseguir en las diferentes
poblaciones destinatarias (personas usuarias, familiares, personal trabajador y comunidad). 5) Resultados
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finales: son los beneficios finales que se pretenden conseguir para la poblacién meta o las personas usuarias
del programa, es decir, cambios duraderos que ocurren a medio o largo plazo.

Las cinco dimensiones se muestran de manera ordenada en la representacién gréfica del modelo
légico. La estructura precede al resto, pues es la base que las hace posible. Los procesos tienen forma de
flecha que apunta a los productos porque, mediante su activacion, se logran estos tilltimos. La contribucidn,
directa o indirecta, de los productos a la consecucién de resultados intermedios se refleja mediante flechas
con linea continua en el primer caso y discontinua en el segundo. Todos los resultados intermedios
contribuyen directamente a generar resultados finales, como se refleja mediante flechas con linea continua.
Ademids, procesos, productos y resultados se distinguen por colores, reflejando los tres dmbitos
preestablecidos en el encargo de la evaluacién. A continuacién, se muestra la representacién gréfica del
modelo légico:
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Fuente: Elaboracién propia.
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3.4. MATRIZ DE EVALUACION

Una vez definido el modelo légico de la intervencién y teniendo en cuenta el propésito y los dmbitos
de la evaluacidn, descritos anteriormente, se procede al diseio de la matriz de evaluacién. La matriz de
evaluacién muestra las preguntas de evaluacién, los indicadores y las técnicas para la recogida de la
informacién y de los datos necesarios para responder a las preguntas de evaluacién de manera exhaustiva.
Las preguntas de evaluacion se orientaron por las dimensiones del modelo légico previamente disefiado:
estructura, procesos, productos y resultados. La matriz incluye 50 preguntas de evaluacién y 70
indicadores. 12 indicadores incorporan de manera especifica la perspectiva de género. Una misma pregunta
de evaluacién puede ser contestada por varios indicadores y técnicas, permitiendo la integracion de datos
e informacién. A continuacién, se muestra la matriz de evaluacién. Se ha incluido la poblacién (parte
interesada o stakeholder) a la que se dirige cada técnica y se han omitido los indicadores para aportar mayor

claridad.

TABLA 1.
Matriz de evaluacién

Dimensiones y

bdi . Preguntas de evaluacién Técnicas Stakeholder
subdimensiones
:Los agentes implicados comparten la misién y
Estructura vision del programa Pasaia Zaintza HerriLab y

del ELC?

Misién y visién
:Se logra transmitir la misién y visién del
programa Pasaia Zaintza HerriLab y del ELC?

sEI ELC estd alineado con el Libro Blanco?

sEI ELC estd alineado con el II Plan Estratégico

Estructura de Servicios Sociales de la CAPV? Andlisis
o documental
Estrategias sEl ELC estd alineado con la Ley 12/2008 de
.. 1 . X Personas
Servicios Sociales? Cuestionarios .
usuarias
sEl ELC estd alineado con la Estrategia Europea E .
. ntrevistas .
de Cuidados? Profesionales
:Qué sesgos de acceso se identifican? Grupo Aventes
Estructura. Se identifi d PN triangular gentes A
Cobertura +Se identifican sesgos de acceso segun género? institucionales
obertu
<El perfil de personas usuarias es mds Andlisis Proyectos
representativo de la poblacién? seguimiento . |
experimentales
sEn qué medida el programa responde a las Analisis
Estructura necesidades de las personas usuarias? sostenibilidad
Pertinencia sEn qué medida el programa responde a las
necesidades practicas y estratégicas de mujeres y
hombres?
Estructura. :
Mad sEl ELC alcanza un grado suficiente de madurez?
adurez
Estructura. . . 5
Sostenibilidad sEI ELC es sostenible en el tiempo?
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Dimensiones y
subdimensiones

Procesos de
Gobernanza
colaborativa

Procesos de
Modelo de
cuidados

Productos de
Gobernanza
colaborativa

Productos de
Modelo de
cuidados
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TABLA 1. CONT.
Matriz de evaluacién

Preguntas de evaluacién

:Se ha mejorado la cooperacién y coordinacién
entre los servicios sociales, servicios de salud y
servicios comunitarios?

¢La innovacién de los proyectos experimentales
se incorpora al 4mbito institucional?

¢Las instituciones impulsan iniciativas
innovadoras (innovacion tecnolégica e
innovacién social)?

sEl modelo de itinerarios y los paquetes de
atencion personalizada incrementan la calidad de
los cuidados?

:Se cubren las necesidades de las personas
usuarias?

;Se logran ajustar los servicios de la Cartera de
¢
Servicios?

¢El programa Pasaia Zaintza HerriLab y el ELC
han contribuido a una distribucién equitativa
segtin género de los trabajos y responsabilidades
de cuidados en el entorno familiar?

:Se comunican y aplican adecuadamente los
nuevos protocolos?

sEl ELC estd suficientemente sistematizado?

sLas personas estdn satisfechas con el modelo de
cuidados?

;La adecuacién y mejora de servicios de la
Cartera de Servicios se realiza conforme a las
necesidades de las personas usuarias?

;La adecuacién y mejora de servicios de la
Cartera de Servicios y las nuevas herramientas y
servicios responden a los aprendizajes de los
agentes?

;Las nuevas herramientas y servicios para la
identificacién e intervencion de la fragilidad y de
la complejidad son utiles?

;Las nuevas herramientas y servicios para la
identificacién e intervencion de la fragilidad y de
la complejidad amplian la poblacién
destinataria?

Técnicas

Andlisis

documental
Cuestionarios
Entrevistas

Grupo

triangular

Andlisis

seguimiento

Andlisis
sostenibilidad

Cuestionarios
Entrevistas

Grupo

triangular

Stakeholder

Personas
usuarias

Profesionales

Agentes
institucionales

Proyectos
experimentales

Personas
usuarias

Familiares
Profesionales

Agentes
institucionales

Proyectos
experimentales
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Productos de
Modelo de
cuidados (cont.)

Resultados
intermedios
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TABLA 1. CONT.
Matriz de evaluacién

Preguntas de evaluacién

sLos programas de formacién y sensibilizacién
han sido utiles para las familias?

sLos programas de formacién y sensibilizacién
con las familias han incluido la perspectiva de
género interseccional?

sLos programas de formacién y sensibilizacién
han sido utiles para las personas profesionales?

sLos programas de formacién y sensibilizacién
con las personas profesionales han incluido la
perspectiva de género interseccional?

:Se han consolidado las nuevas formas
organizativas (consensos, liderazgos, etc.)?

:Se ha incrementado la viabilidad institucional?

:Se tiene acceso a una financiacion estable?

:Se han incrementado las conexiones entre
agentes (servicios sociales, servicios de salud y
servicios comunitarios)?

¢Se ha incrementado la transferencia de practicas
y herramientas entre los municipios?

:Se ha incrementado la activacién comunitaria?

;Las personas han incrementado sus
competencias?

;Las personas han incrementado sus
competencias de forma homogénea segtin
género?

SEl personal profesional adquiere mds
competencias?

SEl personal profesional adquiere mds
competencias de forma homogénea segtin
género?

SEl personal profesional adquiere mds
capacidades organizacionales?

SEl personal profesional incrementa su
satisfaccion laboral?

Técnicas

Cuestionarios
Entrevistas

Grupo

triangular

Andlisis

documental
Cuestionarios
Entrevistas

Grupo

triangular
Anilisis de
datos de
registro

Stakeholder

Personas
usuarias

Familiares
Profesionales

Agentes
institucionales

Proyectos
experimentales

Personas
usuarias

Profesionales

Agentes
institucionales
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TABLA 1. CONT.
Matriz de evaluacién

Dimensiones y

) ) Preguntas de evaluacién Técnicas Stakeholder
subdimensiones
;Las personas usuarias se sienten mds integradas? Analisis
. , documental
;Las personas usuarias tienen mayor autonomia?
sLas personas usuarias tienen mds salud? Cuestionarios Personas
L . - s usuarias
¢Las personas usuarias participan mds? .
Resultados Entrevistas
;Las personas usuarias permanecen mds tiempo Profesionales
finales ¢

en el hogar? Grupo

Qué bi han loerado? triangular Agentes
;Qué cambios se han logrado? Lo
¢ 2 institucionales
Se han logrado 1 ltados d Analisis de

; n logr: r maner:
ile a)oga o,os ?suta>os e manera datos de

mogén n ? .
omogénea, seglin género registro

Fuente: Elaboracién propia.

3.5. TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE PRODUCCION Y ANALISIS DE DATOS

Alonso (1998) considera que lo social estd compuesto por una realidad fictica y por una realidad
simbdlica. La féctica estd estructurada por hechos externos cuyo tratamiento estadistico-cuantitativo genera
datos numéricos y la simbdlica estd estructurada por significaciones y simbolos, conforma el campo de la
discursividad, y su tratamiento es fundamentalmente comunicativo, lingiiistico y semiolégico. Teniendo
en cuenta tal distincién, se ha optado por una integracién metodoldgica (Bericat, 1998) que permita tomar
en consideracién ambas dimensiones de la realidad objeto de evaluacién. Asi, se han elegido técnicas de
investigacion tanto cuantitativas como cualitativas para producir datos y generar informacién que responda
a las preguntas de evaluacion. Ademds, se han disefiado anilisis de segundo nivel sobre informacién
producida por dichas técnicas. En concreto, se han elegido las técnicas descritas a continuacién para
producir y analizar datos e informacién:

1.- Cuestionarios. Se llevan a cabo sendas encuestas dirigidas a profesionales y a personas usuarias. La
encuesta a profesionales se administra a través de una plataforma de formularios online y es dirigida a
trabajadoras de atencién y cuidados, tanto sociales como sanitarios, de Pasaia. La encuesta a personas
usuarias se administra de forma presencial a 135 personas mayores de 60 afios usuarias de los servicios de
atencién sanitaria y de cuidados del municipio de Pasaia, elegidas a través de un muestreo aleatorio
estratificado con afijacién proporcional segtin cuotas de sexo, grupo de edad y zonificacidn.

2.- Entrevistas semidirigidas. Se llevan a cabo con cinco grupos de stakeholders: agentes
institucionales, agentes que participan en el HUB de Escalado, representantes de proyectos experimentales,
familiares de personas beneficiaras del programa, y personas beneficiarias del programa. Las personas
beneficiarias del programa y las personas familiares a entrevistar son seleccionadas teniendo en cuenta su
género, las necesidades de apoyo de la persona beneficiaria del programa, el uso que hacen de los servicios
de atencién y la participacién en proyectos experimentales.

3.- Grupo triangular. Conformado por tres informantes, a modo de "tridngulo”, ocupa una posicién
intermedia entre las entrevistas y los grupos de discusién. Siguiendo a Conde (2008), se considera
particularmente idéneo para captar los discursos emergentes, todavia no cristalizados, en proyectos o
intervenciones con un alto grado de innovacién o dinamismo, ya que se dirige a capturar los espacios
discursivos que exceden el "yo" subjetivo, pero para los que no se ha generado socialmente un discurso
técito o acordado que pueda ser reproducido en un grupo de discusién. El grupo triangular se compone
de profesionales de diferentes perfiles, encargados de llevar a cabo procesos de cuidados en diferentes
4mbitos del programa (servicios de atencidn sociales y sanitarios), para indagar y poder contrastar sus
secuencias de aplicacion.
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4.- Andlisis de marcos interpretativos. Para analizar los indicadores relacionados con el grado de

g
coherencia del ELC y del programa Pasaia Zaintza Herrilab con las estrategias y la normativa de referencia
(la Estrategia Europea de Cuidados; la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales; el II Plan
Estratégico de Servicios Sociales de la CAPV; y el Libro Blanco "Gipuzkoa 2030: El futuro de la atencién
y los cuidados en las Politicas Sociales"), se plantea un andlisis de marcos interpretativos o Policy Frame
Analysis, basado en la metodologfa utilizada por Bustelo y Lombardo (2013). Asumiendo que los marcos
de politica plasmados en los textos tienen un formato tipico de diagnéstico y prondstico del problema que
& y q
se aborda, el andlisis de marcos interpretativos trata de identificar los marcos de diagndstico y prondstico
que operan explicita o implicitamente en los textos, comparar su logica interna y valorar en qué puntos se
distancian o aproximan entre si. Asi, se comparan los textos en ciertos puntos clave (definicién del
problema y cémo se representa, qué solucién se ofrece, cudl es el grupo objetivo de las medidas, entre otros)
para identificar los procesos de exclusion, es decir, quiénes no tienen voz en la interpretacién del problema
y su solucién. Este proceso permite valorar el grado de coherencia entre los planteamientos plasmados en
los documentos y los de la intervencién objeto de la evaluacion.

5.- Andlisis de datos de registros. Se realiza un andlisis de datos de registros administrativos disponibles
en instituciones publicas. Concretamente, provienen de dos fuentes de informacién diferentes y
complementarias, de modo que se emplean, por un lado, datos anonimizados sobre el uso de diversos
servicios sociales dirigidos a la poblacién, facilitados por el Departamento de Politicas Sociales de la
Diputacién Foral de Gipuzkoa para el periodo 2010-2022 y, por otro, datos anonimizados del servicio
publico de teleasistencia BetiON, para el periodo 1997-2023, suministrados por la Direccién de Servicios

Sociales del Gobierno Vasco.

6.- Andlisis de sostenibilidad. Se lleva a cabo una valoracién de la influencia de los factores de
sostenibilidad mediante una sintesis especifica y transversal de las preguntas de evaluacién sobre los
principales factores de sostenibilidad detectados en el marco de la evaluacién. Se trata de un andlisis de
segundo nivel sobre informacién producida por técnicas cualitativas y cuantitativas empleadas en la
evaluacién y descritas anteriormente, que pone el foco en la sostenibilidad. Segin Varela y Santomé
(2002:3) “aunque la sostenibilidad real no puede evaluarse a priori”, ya que se estarfa valorando algo que
todavia no ha ocurrido, es decir, la supervivencia o no del proyecto, “si pueden evaluarse las perspectivas
de sostenibilidad a través de la determinacién de la extensién en la que se han incorporado en el disefio del
proyecto aquellos aspectos que la experiencia demuestra que son factores de influencia”. Esto es
especialmente relevante en proyectos piloto o que se encuentran en sus fases iniciales de desarrollo. El
andlisis de la sostenibilidad se desarrolla en dos fases: la primera orientada a la identificacién de los factores
condicionantes de la sostenibilidad relevantes en el programa y la segunda a la evaluacién del disefio y
¢jecucion del programa bajo el prisma de la influencia de cada factor sobre las perspectivas de
sostenibilidad.

7.- Andlisis de seguimiento. El objetivo de este andlisis es responder a la pregunta de evaluacién
mediante la indagacién en la informacién especifica generada por el sistema de seguimiento y
monitorizacién del programa en torno a un indicador: el grado de madurez alcanzado por el ELC. La
madurez de un ELC se define como el desarrollo alcanzado en los hitos o acciones clave de despliegue o
puesta en marcha del ELC respecto a lo planeado por el programa. Por tanto, se trata de un andlisis de
segundo nivel sobre informacién producida por técnicas cualitativas y cuantitativas empleadas por el
sistema de seguimiento.

El proceso evaluativo ha sido disefiado siguiendo una perspectiva de integracién metodoldgica con
una doble orientacién (Greene et al, 1989): la triangulacién y la complementacién. Siguiendo a Bericat
(1998), por un lado, la triangulacién se basa en el empleo de mds de un método con un mismo propésito,
organizando las técnicas cuantitativas y cualitativas para capturar un mismo objeto de la realidad social y
reforzar asf la validez de los resultados; por otro lado, la complementacién no persigue tanto la convergencia
de los datos, sino la simultaneidad de dos imdgenes diferentes que amplien la comprension de los hechos.
En la evaluacién del programa Pasaia Zaintza HerriLab la triangulacion se utiliza para dar respuesta a una
pregunta de evaluacidn a través de mds de un indicador, cuando cada indicador se alimenta de un tipo de
dato (cuantitativo o cualitativo). Por su parte, la complementacién sirve para producir informacién sobre
una dimensién o subdimensién de la evaluacién mediante varias preguntas de investigacién que se
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responden con indicadores cualitativos y cuantitativos. A través de la triangulacién y la complementariedad
se pretende ofrecer robustez a los resultados obtenidos en la evaluacidn.

4. CONSIDERACIONES FINALES

El articulo describe el disefio de evaluacion del programa pionero Pasaia Zaintza Herrilab para el
desarrollo de un ELC en el municipio gipuzkoano de Pasaia. Los ELC se desarrollan en el marco de la
estrategia Zaintza HerrilLab impulsada por la Diputacién Foral de Gipuzkoa y apoyada por el Gobierno
Vasco. Forman parte de una politica novedosa, que incluye en su disefio la evaluacién con una mirada a la
mejora de los procesos organizacionales y las capacidades institucionales, al aumento de la calidad de vida
de las personas y a la sostenibilidad de las intervenciones en su conjunto. Plantean la evaluacién como
complementaria a la sistematizacién para el aprendizaje, la transferencia y, en tltima instancia, el escalado
de los ELC, tanto a través de su ampliacién a otros municipios del Territorio Histdrico de Gipuzkoa y de
la CAPV, como fuera de ellos. En este marco, una de las aportaciones de la evaluacién del programa Pasaia
Zaintza HerriLab es que permite avanzar en el desarrollo y consolidacién de politicas basadas en evidencias.

La reconstrucciéon de la TdC del programa ofrece un marco conceptual para complementar el
seguimiento y disefiar la evaluacién. El proceso seguido para explicitar el modelo 1gico, llevado a cabo de
forma iterativa e integrando los aportes y visiones de las partes implicadas responsables del disefio y gestién
del programa, permite clarificar aspectos importantes en relacién a la forma en la que se pretenden lograr
los resultados e impactos previstos, a la vez que fomenta el aprendizaje institucional. Asimismo, el trabajo
para reconstruir la TdC realizado conjuntamente entre el equipo evaluador y los agentes responsables del
disefio y gestién del programa sirve para recoger las evidencias existentes hasta la fecha sobre el
funcionamiento del programa y contrastarlas con lo planteado en su disefio conceptual, antes de comenzar
su implementacién. De esta forma, se tienen en cuenta las diferencias existentes y se representa una TdC
ajustada a la situacién actual, identificando y consensuando las dimensiones del modelo 16gico mds
importantes para la evaluacién del programa.

La reconstruccién de la TdC sirve para profundizar en la comprensién de la intervencién y mostrar
su complejidad plasmando las cadenas causales implicitas y las interrelaciones entre sus componentes, asi
como para que las responsables del disefio y gestién del programa tomen conciencia de los retos que plantea
la evaluacién y tengan un modelo de referencia también para otros ELC. Las dimensiones del modelo
légico se han sistematizado y operacionalizado en la matriz de evaluacién mediante las preguntas de
evaluacién e indicadores, que ofrecen la posibilidad de guiar la evaluacién de cualquier ELC. Ademis, la
descripcién de las técnicas de produccién y andlisis datos permite que sean utilizadas en diferentes
contextos geograficos y temporales, de modo que los resultados obtenidos puedan ser comparados.

Con todo, el modelo 1dgico, la matriz de evaluacién y las técnicas definidas para la evaluacion del
programa Pasaia Zaintza Herrilab tienen cardcter dindmico, ya que pueden ser adaptados o corregidos
después de realizarse la evaluacion, en funcién de las conclusiones que arroje. Asimismo, se pueden seguir
utilizando en el futuro, en fases posteriores del programa, realizdindose las modificaciones necesarias en
funcién de los resultados que se vayan consiguiendo, los nuevos objetivos previstos y el devenir de los
procesos actualmente en marcha. Por ello, ofrecen una base sélida para describir y operacionalizar la TdC
de otros ELC que estdn siendo implementados en el Territorio Histdrico de Gipuzkoa, asi como para guiar
sus evaluaciones, pues permiten adaptarse fécilmente a las especificidades de cada caso concreto. La
utilizacién de este tipo de herramientas resulta recomendable de cara a afianzar un modelo de politicas
basadas en evidencias. Por tltimo, gracias a su cardcter performativo, el modelo 18gico y la matriz de
evaluacién pueden ofrecer también una base o referencia para el disefio mismo de otros ELC, asi como de
intervenciones similares de provisién publico-comunitaria de cuidados de larga duracién en otros
COntextos.
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RESUMEN:

El presente articulo explora si las iniciativas que promueven el 4mbito comunitario como esfera social de
provisién de cuidado y apoyo mutuo entre sus habitantes pueden ser comprendidas desde las
representaciones sociales que articulan los imaginarios hegemdnicos en torno a los cuidados y la
convivencia ciudadana. Mediante un abordaje cualitativo, se han explorado los modos los que se significa
la convivencia en la ciudad y qué cabida tienen en ella el cuidado y la comunidad. El andlisis de los discursos
arroja una comprension generalizada de un vinculo social roto que propicia la reclamacién de la mediacién
institucional entre los individuos y bloquea la posibilidad de imaginar redes comunitarias en un escenario
metropolitano que suscita una percepcién compartida de amenaza y desconfianza. Tales resultados sugieren
la necesidad de reflexionar en torno al obstdculo que suponen para las iniciativas comunitarias los marcos
ideoldgicos hegeménicos que otorgan significado a la convivencia urbana.
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Community care without common imaginaries: the challenge of understanding
the proposals of 'caring cities' from the social representations of urban
coexistence

ABSTRACT:

This article proposes an approach to the imaginary that is constructed in the social understanding of a city
that is cared for and cares for its citizenship, exploring whether the conceptual commitment to community
care in the city can be understood within the hegemonic social representations that the population holds
in this regard. Through a qualitative approach, we have explored the ways in which coexistence in the city
is understood and the role that care and community play in it. The analysis of the discourses reveals a
widespread understanding of a broken social bond that encourages the demand for institutional mediation
between individuals and suspends the possibility of building community networks in an urban setting that
fosters a shared perception of threat and distrust. These results suggest the need to address the reflection
on the obstacle that hegemonic ideological frameworks pose for community initiatives that give meaning
to urban coexistence in our culture.
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Nadie sabe mejor que tii, sabio
Kublai, que no se debe
confundir nunca la ciudad con
las palabras que la describen.
Y, sin embargo, entre la una

y las otras hay una relacién.

ITALO CALVINO, Las ciudades invisibles

1. INTRODUCCION: DE LOS CUIDADOS A LA COMUNIDAD

El discurso sobre la responsabilidad en el cuidado plantea una cuestion socioldgica de primer orden:
designa el argumentario a través del cual los integrantes de una sociedad explican el hecho de estar juntos;
la significacién atribuida a los vinculos que les unen. Cuando hablamos de cuidados hablamos de una
interaccién dada a partir de condiciones culturalmente prescritas por un marco normativo que designa
responsabilidades respecto a quiénes deben cuidar y quiénes ser cuidados en ciertos tipos de contextos
(Daly y Lewis, 2000). Ello conlleva que tras cada posicionamiento al respecto palpiten ideologfas diversas
de lo social, de lo comin y del sentido de la trama que nos urde como sociedad (Prieto, 2015). La naturaleza
multiforme del cuidado estimula la potencial amplitud de su significante e incita un debate que se dirime
entre los polos de lo personal/privado y lo politico/ptblico, debate en el cual las diferentes posiciones
ideoldgicas se definen, precisamente, en la distancia o la imbricacién desde las que son comprendidas
ambas dimensiones y los agentes que deben componerlas.

En el actual escenario conflictivo de “crisis de los cuidados” (Pérez-Orozco, 2006) definido por el
trabajo no remunerado de las mujeres, la paulatina retirada de los servicios sociales y la privatizacién del
empleo del hogar (Razavi, 2010), son numerosas las voces emergentes mediante las cuales la sociedad se
interroga a sf misma cuestionando tanto la legitimidad como la operatividad de un modelo en el que la
primacia de su sistema productivo fagocita la sostenibilidad de la reproduccién social (Comas, 2014).
Distintas aproximaciones tedricas han tratado de imaginar alternativas al restrictivo esquema que instaura
la tricefalia pablico-privado-hogares ante la evidencia de su incompetencia para resolver los retos que
plantea la organizacién social de los cuidados (Carrasco e al., 2011). En esa busqueda de otras férmulas,
la apelacién a la comunidad como cuarto agente capaz de proveer cuidados componiendo el llamado
“diamante” de los cuidados sugerido desde la economia feminista (Rodriguez, 2015), viene suscitando un
intenso trabajo de conceptualizacién del papel de lo comtn en la configuracién de nuevos imaginarios y
précticas que pudieran revitalizar el oxidado modelo de bienestar vigente (Vega, er a/., 2018)

La comunidad, sin embargo, parece resultar un concepto escurridizo cuya definicidon suscita
balbuceos tedricos en quienes lo acometen en funcién de la dimensién de la misma que decidan privilegiar
(Zhniga, 2020). La prictica totalidad de la bibliografia académica explicita la dificultad de que su trabajo
orbite en torno a un término cuya confusién parece residir tanto en su polisemia como en la diversidad de
usos y abusos “acriticos” (Canals, 1997) a los que se ve sometido en su laxa y polivalente aplicabilidad
tedrica y préctica (Pastor, 2015). La paradoja de esta opacidad de lo comunitario reside en que parece ser
su propia indefinicién lo que facilita la prolifica produccién de los Gltimos afios al respecto, erigiéndose
como un objeto anhelado y perseguido por cuanto representa un espacio deshabitado cuyo vacio resulta
una quimera sobre la que proyectar promesas redentoras de toda indole (Garcés, 2013; Delgado, 1999)
que expresan el malestar consustancial al paisaje social devastado por el programa neoliberal (Bauman,
2003; Martinez-Bujdn 2019). Este proceso de construccién de lo comunitario estd aconteciendo, como
sefiala Raquel Martinez-Bujdn, en un ejercicio paralelo de retroalimentacién entre la produccién académica
y las practicas que persiguen un espiritu comunitario desde dmbitos ciudadanos autogestionados, el
llamado “tercer sector” y la esfera publica estatal y local (2019).

En ese sentido, el espacio urbano parece representar el contexto donde se estd desplegando con mayor
ahinco un impulso multiforme de iniciativas en las que la idea de comunidad, mds como horizonte que
como lugar de salida, atraviesa instancias publicas, economias monetarias o relaciones de parentesco (Vega et
al., 2018). El producto de estos esfuerzos viene cristalizando durante la Gltima década en un muestrario de
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experiencias que abarca desde ensayos autogestionados de viviendas cooperativas (Artiaga, 2021) o grupos
de crianza infantil (Martinez Bujén ez a/., 2021) hasta propésitos surgidos del dmbito estatal y municipal
en las grandes ciudades como los proyectos Radars (Moreno, 2018), las Superilles (Moreno, 2021) o Madyrid
Ciudad de los Cuidados (Barbero, 2017), impulsados por los ayuntamientos de Barcelona y Madrid. Si bien
unos y otros (entre un abanico mucho mds grande de pricticas aqui no mencionadas) plantean principios
y fines no siempre complementarios, todos parecen compartir una biisqueda, desde una concepcién amplia
de la comunidad, mds operativa que precisa, que da lugar a formas de cooperacién heterogéneas en las que
la poblacidn se ensaya a si misma. De hecho, el acusado contraste entre los discursos analizados por la
presente investigacion, focalizada en grupos poblacionales sin experiencia en proyectos comunitarios, y las
posiciones discursivas mucho mds arraigadas en la comprensién de lo comtn que arrojan los andlisis de las
experiencias relatadas por quienes ya habfan participado en iniciativas de esta indole (Garcia et al., 2021;
Del Moral, 2018; Artiaga, 2021; Moreno,2021; Draper, 2018; Monteros, 2018), incita a considerar el
poder transformador que alberga la vivencia cotidiana de ensayar la asuncién compartida de los cuidados
bajo modos diversos de reciprocidad.

Tanto la comunidad como lo comin representan fendmenos cuya esencia no reside en su
materialidad, sino en la dimensién simbélica que conecta un marco de responsabilidad compartida sobre
ellos. Precisan una creencia colectiva que les otorgue entidad y existencia que parece encontrar cauces para
su imaginacién en el proceso mismo de encontrarse que ofrecen estas plataformas. Por ello, més alld de la
posible consecucidn exitosa de sus objetivos declarados (paliar la soledad, establecer redes de apoyo mutuo,
intercambiar destrezas y disposiciones, etc.), el sentido tltimo que legitimarfa la necesidad de estos y otros
proyectos orientados a la construccidn de lo comin radicaria en el propio ejercicio por el que las personas
se juntan para compartir y reflexionar su hacer. A fin de cuentas, como sugiere Silvia Federici, “si el hacer
comin tiene algun sentido este debe ser el de producirnos a nosotros mismos como sujeto comun” (2011)

La urgencia con la que brotan estos y otros proyectos de cuidados comunitarios nos sitda, por lo
tanto, ante el reto de comprender su significacién y sus posibilidades de comprensién por parte de la
ciudadania a la que interpelan. Como presunta protagonista del potencial desarrollo de cualquier proyecto
de comunidad, parece ineludible la necesidad de indagar en torno a la recepcién por parte de la poblacién
de una apuesta conceptual que hibrida tres fenémenos polisémicos, la ciudad, los cuidados y la comunidad,
cuyas ligaduras semdnticas atin se encuentran, como se viene revisando, en proceso de construccién. En
ese sentido, una creciente produccién de estudios viene tratando de calibrar la significacién que se otorga
a los vinculos que suscitan las distintas formas de cuidado en comunidad (Garcia e al, 2021); la
modificacién que generan en los escenarios donde acontecen (Moreno, 2021) o los desplazamientos
simbdlicos sobre la comprensién albergada de lo publico y lo privado que maneja la experiencia del comin
(Artiaga, 2021). La riqueza de esta bibliografia radica en su concentracién en torno a iniciativas ya
conformadas en las que la experiencia previa de lo compartido media el discurso sobre lo comin de la
poblacién interrogada, permitiéndonos comprender los cambios y las nuevas pricticas que despierta su
vivencia. Sin embargo, la sélida panoplia de reflexiones y aprendizajes que nos legan no permite, debido a
su misma finalidad, comprender qué sucede con el resto de la poblacién que no participa, abrumadora
mayorfa @ priori ajena o carente de experiencias y expectativas en torno a la cuestién.

Tal ausencia justifica la pertinencia de la presente investigacién, cuyo objetivo pasa por explorar si la
apuesta conceptual a contracorriente de los cuidados comunitarios en la ciudad puede ser comprendida
desde las representaciones sociales hegeménicas o tradicionales que la poblacién maneja al respecto. Para
ello, se centrard en explorar cudles son las infraestructuras materiales y las representaciones ideoldgicas que
dan lugar a una cultura relacional determinada dentro de la ciudad. Semejante busqueda exige, en fin,
comprender cudnto le concierne a cada cual lo que le sucede al otro, cémo se concibe lo comin y qué
sistema de reciprocidad alienta las expectativas respecto a la responsabilidad sobre el cuidado de lo propio
y de lo compartido. Cuestiones a priori genéricas y, sin embargo, trascendentales de cara a la comprensién
del contexto sociocultural sobre el que aterrizan las diversas iniciativas que pretenden entramarse en el
tejido relacional de la ciudad. Los sentidos otorgados a todas estas imdgenes de la convivencia ciudadana;
su potencial conciliacién simbélica con las significaciones alternativas que incita la propuesta de los
cuidados en comunidad, es lo que se ha intentado abordar.
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2. SOBRE LA INVESTIGACION PRESENTADA

El objetivo principal de esta investigacién ha consistido en realizar un primer acercamiento al
imaginario que se compone en la comprensién social de una ciudad que cuida y es cuidada por su
ciudadanfa. Esta idea de los cuidados como una cuestién ciudadana, sin embargo, no resulta directamente
abordable como pregunta investigativa: no coincide con un imaginario popular de los cuidados asentado
sobre una cultura que acota el 4mbito del significante “cuidado” a las atenciones que se entregan en el
espacio doméstico (Gilligan, 1982; Martin Palomo, 2014). La conciencia de esta limitacion ha propiciado
un abordaje mds retdrico mediante la focalizacién en el discurso sobre las relaciones dentro de la ciudad en
cuanto fenémeno en el que se condensan las condiciones de posibilidad del cuidado en los escenarios
metropolitanos. Se exploran, en ese sentido, los modos en los que se comprende y representa tanto el
cuidado como la frontera percibida entre lo ptblico y lo privado, asi como la posibilidad de imaginar un
4mbito comin mediando entre ambos campos en su contexto urbano. Desplazando el foco del abordaje
directo del concepto de la ciudad cuidadora, se pretende, mediante la descripcién de los elementos que la
componen (a saber, imaginarios de la ciudad como 4dmbito relacional; del vinculo social y las
responsabilidades; del cuidado y de la comunidad), encontrar una imagen de la forma en la que se
representa y que nos permita comprender las posibilidades para que su propuesta sea comprendida.

En pos de afrontar un objetivo tan complejo, lo aqui presentado retoma y reelabora algunos de los
resultados propuestos en la investigacién cualitativa “Imaginarios sociales del bienestar y los cuidados como
cuestiones ciudadanas”, financiada en el afio 2016 por el Ayuntamiento de Madrid a través del organismo
Madrid Salud, con la pretensién de evaluar el marco de recepcién que podria albergar entre la ciudadania
el plan entonces en ciernes “Madrid Ciudad de los Cuidados” (Barbero, 2017). Sin desconocer que la
particular idiosincrasia de la que surgen exige matizar su aplicabilidad sobre otros entornos, se tratard de
proyectar parte de los resultados de dicha investigacién sobre las posibilidades de realizacién de las
iniciativas que intentan promover en contextos metropolitanos un modelo de organizacién social de los
cuidados capaz de integrar e instigar el 4mbito comunitario como esfera social de provisién de cuidado y
apoyo mutuo entre sus habitantes.

3. METODOLOGIA

El objeto de estudio de una investigacion se construird en funcién de las herramientas metodoldgicas
que lo modelen, por eso cada tipo de informacién, como afirman Strauss y Corbin (1997), requiere un
método de produccién ajustado y proporcionado a la medida de lo que pretende reproducir. A tales efectos,
el grupo de discusion se present6 como la herramienta mds propicia para el nivel que se pretendia investigar.
La conversacién grupal propicia un escenario discursivo que permite la confrontacién entre las
representaciones y los tdpicos sociales expresados por cada participante desde los determinantes (clase
social, género, edad...) que configuran sus condiciones de vida (Alonso, 1998). En ese sentido, resulta
preciso advertir de forma previa a la exposicién de los criterios que determinaron el disefio del trabajo de
campo las numerosas limitaciones que encierra la propuesta desarrollada. El vasto paisaje urbano
comprende muy diversas experiencias en las que late una estructura social desigualitaria por razones de
género, capacidades funcionales, clase social, edad, raza, origen, preferencias afectivas o sexuales, etc. Cada
una de estas condiciones amerita una o varias investigaciones especificas capaces de rendir cuenta de los
diferenciales que encierran. La imposibilidad de cubrirlas a partir de las limitaciones presupuestarias y
temporales que marcaba el proyecto de investigacién demandado, decant6 la decisién de acotar los
objetivos a la elaboracién de un marco analitico mds genérico en el que lo ofrecido es producto estricto de
la forma en la que ha sido realizado, con grupos mixtos y entremezclados en las situaciones vitales que los
definen. A tales efectos se realizaron siete grupos de discusién (nimero que se consideré un minimo
suficiente para alcanzar una significatividad relevante), seis mixtos y uno conformado exclusivamente por
mujeres (el cual ofreci6 indicios pero no resulté suficiente para establecer conclusiones rigurosas en torno
ala incidencia de la variable género), ordenados por barrios (en cuanto variable principal que expresaba las
diferencias socioecondmicas que condensa el territorio y las oposiciones centro/periferia que facilitan e
impiden la participacién en el acceso a los recursos de la ciudad) sobre los que se impusieron condiciones

Investigaciones Regionales — Journal of Regional Research, 61 (2025/1), 155-171 ISSN: 1695-7253 e-ISSN: 2340-2717



Cuidar en comunidad sin imaginarios de lo comun: la dificultad... 159

de homogeneizacién a partir de los criterios de edad (cada grupo aglutina cohortes diferentes, en tramos
aproximados de 7 afios, desde los 18 hasta los 70 afios de edad), y situacién personal respecto al cuidado
(conformando cuatro de los grupos a partir de la condicién de que sus integrantes viviesen una situacién
de requerimiento de cuidados en sus entornos).

La penetracién de estas variables permitié enriquecer la diversidad que se pretendia acoger, pero su
irreplicabilidad en otros grupos no permite extraer conclusiones con el rigor que exige la atencidn a estas
diferencias. En consecuencia, la propuesta ofrecida debe ser concebida desde la cautela de las limitaciones
inscritas en un cardcter exploratorio que pretende sugerir una perspectiva amplia de acercamiento a los
imaginarios de la ciudad y de los cuidados e invite al posterior desarrollo de enfoques mds especificos
mediante nuevos esfuerzos de investigacién empirica capaces de rendir cuenta de la posible influencia de
las variables consideradas.

Todas las conversaciones fueron registradas en audio y posteriormente transcritas con el
consentimiento de los y las participantes. Tanto el trabajo de campo como el anilisis de los discursos
ofrecidos descansa en el enfoque estructural cualitativo, basado en la premisa de que el discurso es
generativo (Ibdfiez, 1986). La funcién del abordaje cualitativo no reside en describir lo que dicen las
personas, cuyo sentido no estd enteramente en la consciencia individual (IOE, 2010), sino lo que sucede
en su decir acotado por las ideologias que articulan lo decible (Ibdnez, 1990). La investigacion aqui
presentada ha intentado, desde esta perspectiva estructural, explorar los significados que laten bajo las
expectativas y las limitaciones, ideolégicas y materiales, que conforman los mimbres sobre los que los
habitantes urden sus relaciones e imaginan los cuidados dentro de la ciudad.

Persiguiendo estos objetivos, el trabajo de andlisis respondié a un proceso abierto basado en la
revisién detallada de los contenidos explicitos agrupando los significantes que presentaban mayor
saturacién. A partir de estos se siguié un proceso de codificacién identificando subcategorias (emic) y
categorias tedricas (etic) de las que surgieron cuatro marcos principales en torno a la comprensién social
de la ciudad, la sociedad, los cuidados y lo comin. La contrastacién de unos y otros permitié la emergencia
como propuesta interpretativa principal, no prevista a priori (Glaser, 1992), de un objeto inarticulable en
los discursos, lo comin, cuya ausencia evidencia un espacio social vacio que explica la dificil conciliacién
de las légicas relacionales que ordenan la comprensién, desde discursos ideoldgicos contrapuestos, de los
cuidados y la ciudad. La centralidad que reclamé este fenémeno conllevd, finalmente, la configuracién de
una propuesta analitica sintetizada a grandes rasgos en la siguiente tabla. (Tabla I).

Los resultados presentados a continuacién exponen a grandes rasgos los fundamentos de este
esquema y algunos ejemplos de la discursividad que los sustenta. Los fragmentos extraidos de las
transcripciones se han utilizado para sostener cada propuesta argumentativa desde la conciencia de que su
validez no reside en el texto manipulado, sino en la saturacién alcanzada o en la coherencia interna de la
argumentacion (Bertaux 1989:94). Dadas las limitaciones que impone este formato, sélo se presentan
algunas breves muestras de los testimonios que, junto a otros que no aparecen por restricciones de espacio,
saturaron las posiciones discursivas identificadas de cara a la composicién del modelo explicativo sugerido.
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TABLA 1.

Propuesta de andlisis de las categorias que asientan los imaginarios de la comunidad y los cuidados

en la ciudad

Teorfa General

La comunidad como agente de cuidados dificil de imaginar en la ciudad en cuanto categoria antagénica respecto a las

ideologfas que articulan la comprensién de lo social.

Ideas Recurrentes

El desplazamiento veloz, estresante y
continuo.

Espacio publico como espacio de
trdnsito entre espacios de trabajo y
consumo.

Agresividad, Insolidaridad y
desconfianza como actitudes
primordiales de la convivencia

Bloqueo de la empatia

Anonimato fomenta
irresponsabilidad

Individualismo y beneficio personal
como valores que rigen la conducta

Competencia por uso de lo pablico
El miedo al otro
El maltrato de los bienes publicos

Reivindicacién castigos mds duros
frente a conductas incivicas

Cuidado como acto sentimental

Cuidar como responsabilidad
familia-Estado

El cuidado como consecuencia de un
vinculo

Rechazo al cuidado como
imposicién de un programa

Reivindicacién espacios relacionales
que favorezcan vinculos

Barrio como espacio imaginario de
conocimiento y reconocimiento
mutuo.

Cercanfa, tranquilidad y
permanencia como valores de la

convivencia barrial

Nostalgia puertas abiertas

Interpretacién Significados

Experiencia cotidiana deslocalizada y
sin arraigo.

Ciudad deshumanizada en su
ordenacién en torno a la actividad
econémica

Espacio publico inadecuado para las
relaciones

Desvalorizacién de lo publico

La comunidad no existe: La sociedad
son los individuos y el Estado

Negacién del otro

Irresponsabilidad respecto a lo
compartido

Irresponsabilidad respecto las
interacciones sociales: que el poder nos
proteja de nosotros

El cuidado como cuestién personal
dificil de extrapolar al 4mbito publico

Incompatibilidad semdntica entre
relaciones de cuidado (reciprocidad
afectiva privada) y relaciones
ciudadanas (reciprocidad
contractualizada publica)

El cuidado del otro como

consecuencia de un marco relacional

apropiado

La ciudad como abstraccién
inabarcable

El barrio como espacio de pertenencia
Lo comtin como espacio mitolégico

Ciudad de ciudades como medida
humana para la intervencién publica
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Marcos Ideolégicos

Imaginarios de la ciudad:
Vinculo social roto en un marco
relacional degradado por las
condiciones materiales de
existencia que impone

Imaginarios de lo social:
Incompatibilidad de lo
comunitario con el marco
ideolégico hegeménico Individuo-
Estado: No existe imaginacién de
un tejido social intermedio.

Imaginarios de los cuidados:
Binomio familia-estado como
tGnicos agentes del cuidado: La
semdntica del cuidado bloquea su
imaginacién como cuestién
ciudadana

Imaginarios de la comunidad:

La comunidad no encuentra
expresién en lo existente sino
como mito que proyecta el deseo
de otras formas de convivencia se
proyecta sobre 4mbitos de cercanfa
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4. RESULTADOS

4.1. IMAGINARIOS DE LA CIUDAD

La primera imagen que todos los grupos invocaron a la hora de describir la convivencia en la ciudad
de Madrid adopta forma en su dinamismo, en el movimiento de su poblacién al ritmo de su actividad
econdmica. La propia presencia en la ciudad se evoca de forma primordial a través de contextos como el
atasco, la congestion de las avenidas o el transporte putblico atestado. La experiencia estresada en el espacio
publico es percibida por ello como un rasgo inherente a la convivencia en Madrid que degrada la calidad
de las relaciones entre sus habitantes, incapaces de empatizar entre si y proveerse un mejor trato mientras
intentan sortear con prisa el frenesi de la ciudad. El circuito mercantil del binomio trabajo-consumo
dispone unos ritmos incompatibles con el cuidado de la vida (“todo no se puede”) que obliga a quienes lo
habitan a un trdnsito acelerado al son de un sistema econémico cuyos horarios y ritmos determinan la
direccién y la velocidad de sus movimientos. En consecuencia, el espacio publico es significado como un
4mbito cuya funcién primordial es la circulacidén de un lugar a otro de una poblacién sumida en un
constante “traslado” que imposibilita la estabilidad que se precisa para alcanzar “esa unidn de la gente”
porque “las circunstancias no te favorecen” de cara a la posibilidad de reconocer al otro o ser reconocido por
él. “Con las prisas y el estrés”, “todo el mundo va a su rollo” porque “no ves” el entorno ni “te fijas” en las
necesidades que pueda tener la persona que estd delante. La primacia otorgada a la circulacién del capital
en el disefio de la ciudad, en definitiva, incita una migracién continua y extenuante que despierta lo que
se percibi por parte de todos los grupos como una actitud solipsista e insensible de cada habitante hacia
al otro: “Tii no le pidas ayuda a uno porque vamos, ni existes.”

M: Pero vamos, si vives en Mdstoles te toca trabajar en Plaza de Castilla; vives en
Plaza de Castilla y te toca trabajar en Getafe. Quiero decir, al final dénde haces
ese... ssabes? Esa unidn de la gente.

M: No puedes, no puedes.
(..)

M: Es verdad que i vas para Madrid y ves a gente corriendo. ..
M: A todos los sitios vas estresado.
M: Y no tienes mds tiempo de estar con gente, de hacer cosas. ..

M: Los tiempos no existen, el tiempo pasa muy rdpido, es decir, no se para la vida
porque yo me acueste a las 11 de la noche, sigue funcionando todo; todo es muy
rdpido.

(G3)

La consecuencia de la invisibilidad del otro se expresa en una normalizacién de su negacién como
persona que suscita reflexiones descarnadas sobre la propia insensibilizacién a lo ajeno (“soy una persona
asquerosa”). Lo que inquieta a quienes articulan dichas reflexiones estriba en la decisién consciente de
abstraerse ante una realidad que se considera dura y cargada de tragedias hacia las que no se vislumbra ni
solucién colectiva ni posibilidad de implicacién personal (%o ya casi veo normal que haya gente en Madrid
tirada por ahi’). Se relata asi la interposicion voluntaria de un velo que permite suspender la empatia de
forma que “las cosas no me afecten demasiado”. Semejante “fdrmula” es atribuida a la misma esencia
constitutiva de la interaccién en la ciudad, dado que, al hacerlo, al aislarse y rehuir al otro, uno se vuelve
“muy de Madrid”. Madrid se rige bajo esta mirada por “/a ley de la selva” en cuanto espacio en el que todo
el mundo “va a lo suyo”y las relaciones se ven larvadas por una “violencia contenida” dispuesta a estallar
(“te buscas el lio”) bajo el mds minimo “choque”, por lo que unos y otras optan por guardar las distancias
con el desconocido. Ello resulta en una percepcion de soledad y maltrato (“ariscos”; “bordes”) en un espacio
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publico en el que “nadie te hace ni caso”, lo cual generaria una dindmica retroactiva de agresividad y temor
reciproco que define un lugar hostil, sin “calidez” en un marco relacional roto por la desconfianza entre
una ciudadania separada y sin voluntad de ponerse en el lugar del otro.

H2: Que es la gente muy fria, macho.

M2: Te hace ser un poco mala persona, yo creo, Madrid... A mi me pasa a veces
que voy en el Metro y digo: “Ovye, soy una persona asquerosa” (...) Yo qué sé, si
salgo de mi casa y es temprano, y salgo y entra alguien a tocar y a pedir, y toca una
cancion y... es como: “Qué pesado, tio, que yo estoy aqui que quiero leer, ;sabes?
me estd molestando”. Y es como... buab... O sea, hay un punto que te vuelve un
poco tarumba, decir: “Joder, no puedo ser tan intolerante”, ;sabes? pero estds como
acostumbrado a convivir con tanta gente. ..

(G6)

M: Yo creo que Madrid es la ley de la selva, y en Madyid parece que se permite
todo, y todo el mundo puede hacer todo lo que le dé la gana cuando le da la gana
(...) encima atrévete a decir algo, y atrévete a corregir a alguien. ..

H: Hay una violencia contenida.
(G

El bloqueo de cualquier sentimiento de pertenencia que generan los malestares asociados a la
convivencia en Madrid contrasta con la imagen mucho mds positiva que ofrecen los barrios en cuanto
lugar compartido que suscita identificacién. La ciudad presenta unas dimensiones colosales en cuanto a la
multiplicidad de experiencias que acontecen de forma simultdnea y ajena a la rutina de cada individuo. No
resulta un espacio apropiable sino como concepto (“esa ciudad grande que no se maneja”). Con diferentes
grados de vertebracion identitaria en funcién de la oposicién centro-periferia (presentando los grupos mds
“obreros” una identificacion barrial mucho mds sélida que encontraba su eje en un discurso de clase antes
que territorial), “/os barrios”, en cuanto 4mbito abstracto de reconocimiento grupal que no necesariamente
coincide con los barrios que perfila la geografia administrativa, representan por comparacién un espacio
de dimensiones mds domesticables y “manejables” a la hora de describir el cotidiano (“los barrios tienen una
escala que tii puedes entender mds o menos en tu cabeza”). La autonomia de funcionamientos percibida en
ellos en relacién con ese centro irradiador del simbolo “Madrid” (“Madrid, no se compone solo del centro
;no?”) permite, en consecuencia, ofrecer una imagen de una ciudad compuesta por pequenas ciudades o
“pueblos” cuyas pautas de convivencia, construidas desde la cercania, presentan una magnitud méds humana
como campo de accién (“puedes encontrar ahi tu huequito y tu cercania®) y propician en su conjunto la
percepcién del barrio como un espacio de “afinidad” que decanta un imaginario capaz de integrar
dimensiones asociables al cuidado (“te ayudan’; “te preguntan”). El barrio, en definitiva, presenta el dnico
espacio discursivo en el que los grupos encontraron una conexién sélida entre la convivencia ciudadana y
el cuidado a partir del valor otorgado a sus dindmicas mds pausadas que favorecen, frente al desplazamiento
continuo entre el bullicio aglomerado y estresante que define la ciudad en su conjunto, la permanencia y,
en consecuencia, el reconocimiento mutuo (“conoces a la gente” y “te conocen”), elementos indispensables
respecto a la potencial posibilidad de construir vinculos de reciprocidad y empatia.

M1: Madrid como que lo tiene todo, o sea, esa ciudad grande que no se maneja, y
luego tiene los barrios, o sea que los barrios son como los pueblos, o sea, a mi me
parece que ese entorno manejable que es el barrio, de cercania, de bajar un poco
ahi a darte una vuelta o a comprar. ..
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M3: A mi me parece que los barrios tienen una escala que ti puedes entender mds
0 menos en tu cabeza, te permite entender ciertas cosas, sobre todo cuando antes
habldbamos de lo comiin y por qué sentimos que la ciudad es algo ajeno, y entonces
no hay comin y no se cuida el comiin, y todo eso en mi cabeza se relaciona bastante
desde, bueno, la ciudad es algo que estd como fuera, yo no me relaciono y no
intervengo ni con la institucion ni con la ciudad.

(G7)

M3: Bueno, en el fondo, vivimos en Madrid, pero vivimos como en un pueblo,
porque yo vivo también en la zona de Moncloa, y entonces yo he vivido por alli
siempre, tengo todo, alrededor.

(..)

H1: Es importante, el poder del barrio, porque en el barrio tienes todo, conoces a
la gente, tienes las tiendas, no tienes que desplazarte para nada. (...) Y no te hace
falta, en tu barrio, es tu vida, ;no?

(G5)

M3: Abi si que te conoces entre la gente, ahi si que te saludas, te... Luego te metes
en el centro de Madrid y ya abi es distinto.

HI: Un barrio es muy distinto, es mucho mds social, por asi decirlo, porque la

gente...
(G2)

4.2. IMAGINARIOS DE LO SOCIAL

El desarrollo de todo este razonamiento grupal en torno a la insolidaridad que regiria la convivencia
ciudadana frente al correlato positivo que despiertan los entornos barriales, no obstante, vino acompafiado
por otro debate dirimido en otro nivel interpretativo y vinculado a la cultura normativa en la que se definen
los campos de responsabilidad de cada ciudadano a partir de los valores culturales que estructuran el sistema
mercantil que le da forma a la ciudad global. El contexto metropolitano, extenso en territorio y mutante
en virtud de la circulacién constante que lo esculpe, supone un escenario denso, atomizado e inabarcable
en el que el anonimato de sus integrantes interpela de forma directa a su responsabilidad personal por
cuanto la misma se ejerce normalmente en escenarios efimeros y ante desconocidos. Este factor despierta
una relacién conflictiva con las normas sociales de convivencia senalada de forma recurrente en el marco
de las discusiones como un filo por el que se derraman todo tipo de conductas insolidarias amparadas por
la irresponsabilidad del anonimato (“cada uno sigue por su camino”). Hacer algo altruistamente por el otro
es de “rontos” porque rompe la racionalidad instrumental del acto en un contexto donde la “competencia”
mata la “convivencia”. “Cada uno barre para su casa” bajo una ldgica utilitarista del beneficio (“s ve gue va
a perder él algo por ayudar, dice: bueno, mejor me quedo yo con lo mio”) que expresa la vertebracién ideoldgica
de los discursos bajo una concepcién “individualista” donde lo colectivo no tiene cabida. De este modo, la
tnica medida de lo social imaginada por los grupos es el individuo “independiente” que interacciona
socialmente en pos de la maximizacién de la “rentabilidad” de sus actos.

H3: Somos individualistas. Mds independientes: Cuando vas con prisa no dices ni

hola.
M: Ya sales con la coraza. Y te molesta todo el mundo.

;Y ESO QUE OS PARECE?
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H3: Mal, me parece mal. Pero eso es lo que hay.
M: Es condicion humana.
H2: Es lo que hay, macho, no digas eso, perdona, ;eh?

H3: Igual no es lo que hay en el sentido de la palabra, pero es que es a lo que re
acostumbras en Madyid.

(G6)

M: A mi Madrid no, no me gusta nada. Creo que es agobiante, estresante, sin
salida y no, no me gusta nada en ningin sentido. O sea, a nivel de competencia
con la gente, no hay convivencia en verdad, porque cada uno va por su lado y la
gente no suele ayudar, ni siquiera conversar, ni hablar, ni ningin tipo de nada.

(G3)

La hegemonia de este imaginario ideolégico se expresa en su naturalizacién; en la asuncién fatalista
(“somos egoistas”) de estas pautas de conducta culturalmente determinadas como esencia constitutiva del
ser humano (“condicién humana”). En el marco indiscutido de tal sistema de valores (pues, aunque se
critique, “es lo gue hay”) el comportamiento ciudadano se enfrenta de forma cotidiana con la tensién entre
la valoracién moral del acto y un contexto normativo que no ofrece recompensas a la interaccién
cooperativa (“hacer lo correcto provoca que te den mds palos”). La expectativa del acto egoista por parte de
los demds alimenta una “bola de nieve” en una cadena de maltrato que desarticula la posibilidad de una
reciprocidad positiva entre una ciudadania que sale de casa “con la coraza” ante la “falta de humanidad’.
En respuesta, en innumerables testimonios a lo largo de todas las discusiones se insistié en la idea de que
la Ginica manera que se vislumbra de comportarse de acuerdo con las normas es bajo la tutela externa de
un poder impositivo que proteja a la ciudadania de si misma (“hay alguien por encima que es el que nos lo
va a decir lo que estd bien y lo que estd mal’). La preponderancia de un marco normativo ordenado por la
busqueda del beneficio personal (“nos dan un dedo y cogemos el brazo entero”) se concibe en abierto conflicto
con el bienestar de una colectividad condenada por los valores individualistas que la articulan, lo cual
disuelve la confianza en los conciudadanos y lleva a reclamar mayor dureza en los castigos (“Somos un
pueblo. .. que necesitamos el palo”) ante la desesperanza albergada respecto a la posibilidad de que el civismo
se articule desde otros principios. De este modo, invocando la “represion”, el “franquismo”, “el palo”, o “la
multa” como soluciones para uno mismo, se declara sin matices la renuncia a la participacién social libre;
la irresponsabilidad personal sobre una convivencia cuyos conflictos inherentes se esperan mediados y
resueltos por el poder coercitivo impersonal de “/a sociedad” o “la institucién” ante la ausencia de cualquier
signo de colectividad o comunidad que ampare y sujete al individuo en su interaccién social.

¢ ... esun tema de tacto, prudencia, espiritu autocritico, pensar en los demds. En
H. tema de tact A tu autocrit los d. E,
teoria st, yo pienso en los demds, pero es lo que decimos, salimos por la manana,
tal, “Quitate ti...”, me siento yo, tal. Es decir, es complejo porque habria que
pensar todo el rato y pensar para ti y bacia los demds, a ser generoso, pero ser
generoso casi a diario, y eso es muy complicado (...) Creo que es responsabilidad
de todos, pero creo que somos un pueblo, que necesitamos el palo.

M: Disciplina.

M: Es decir, tii tienes unas normas, las tienes que cumplir, en el momento que no
las cumplas estas son las consecuencias.

H: O una buena multa. Lo que nos duele es el dinero.

(..)
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M: Entonces el padre de todos es la sociedad, hay alguien por encima que es el que
nos lo va a decir lo que estd bien y lo que estd mal.

(G

M1: Porque es que nos dan un dedo y cogemos el brazo entero. O sea, no sabemos
cuidarlo.

H3: Es la uinica, al fin y al cabo, aqui en Esparia aprendemos a base de sancién.
Eso es ast.

M3: Es la vision que tenemos.

H3: Parece que necesitamos la represion. ..

(G6)

El ensalzamiento del individuo como tinica entidad que compone la sociedad, sin intermediaciones
colectivas que regulen la relacidn de cada sujeto con el Estado y el mercado, se expresa de forma didfana
en los discursos recabados cuando se discute al sentido contractual, capitalizado, que vincula a cada
individuo con lo publico (“yo pago”). A partir de ese esquema se considera fundada una relacién clientelar
con el Estado provisor gracias la cual se explica la delegacion de la responsabilidad individual a cambio del
cumplimiento del contrato econémico establecido por cada parte con el todo (Yo creo que los ciudadanos
hacemos bastante con pagar los impuestos”). Lo publico, por consiguiente, no se concibe como lo comiin
compartido con los demds, sino como aquello sobre lo que se tiene derecho de usufructo personal, de
forma que el ejercicio individual de ese derecho propio entra en pugna con el de los otros y conlleva
finalmente que la esfera puiblica se comprenda con pesar, desde la autocritica resignada, como un espacio
de conflicto que alimenta el uso insolidario y acaparador del mismo (“estd para lo que yo quiera y como yo
quiera”). Entre el individuo y la institucién aparece un espacio sin sociedad ni identidad, “de todos” y “de
nadie”, que se recorre y usa sin responsabilidad; que se percibe ajeno porque no resulta apropiable a nivel
personal por mor del deber de compartirlo. Los malestares inscritos en el hecho de habitar la ciudad (entre
los que se viene revisando, a saber, el estrés, la soledad, la incapacidad para establecer relaciones, la
percepcidn de agresién continua, etc...), en suma, parecen residir precisamente en ese espacio intermedio
que se presenta muerto por la ausencia de comunidad; de un “rosotros” que resulté inarticulable en los
discursos grupales en el ejercicio de imaginar la responsabilidad sobre lo acontecido en la ciudad.

M3: Cuidarle, dentro de lo que tii puedes, pero es que hay cosas que no sé. ..

M1I: Que por qué tengo que hacerlo yo y no el Estado ;sabes?;Por qué tengo que
hacerlo yo? Si es que hay un politico que le hemos votado para que ayude a todos.
sPor qué yo? O sea, jen serio es tan iniitil ese politico que tengo que hacerlo yo?
Joer, porque primero es el Estado y luego nosotros reaccionaremos.

(G2)

H: Yo creo que los ciudadanos hacemos bastante con pagar los impuestos. Que son
bastantes.

H: Yrespetar civicamente lo que nos toca, hombre. .. En mi vida rompi mobiliario
urbano, y vas por la calle y estd todo roto, pero qué puedo hacer yo, qué tengo que

hacer guardia para vigilar.

H: 84, lo que pasa es que yo pienso que a los que lo rompen, los que lo rompen les
da lo mismo. Les dices, oye, que lo que te acabas de cargar, cuesta tanto. Ya pago
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impuestos y que pongan manana otro. Pero ademds es que ese mismo que lo ha
roto, dice, y al dia siguiente quiero aqui mi banco.

(G4)
4.3. IMAGINARIOS DEL CUIDADO

La misma légica descrita mediante la cual la sociedad se reduce a un agregado de individuos en
relacién directa con el Estado bloquea la comprension de la formulacién de la propuesta comunitaria que
sugiere la “ciudad de los cuidados”. Cuando fueron interpelados de forma explicita en torno a la posibilidad
de una comunidad ciudadana cuidadora, todos los grupos opusieron una significacién otorgada al cuido
en cuanto actividad privada y doméstica; como una dedicacién “constante”, impulsada por un “sentimiento”
propio de las relaciones afectivas de cercania, que debe ser sostenida “puntualmente” por las instituciones.
De este modo, la primera responsabilidad sobre los cuidados la tendrian las familias y la intervencién del
Estado deberfa tener lugar sélo a partir del punto donde estas no llegan (‘en primer lugar a la familia, pero
si no puede, el Estado tiene que estar’). Si bien se declaré con insistencia una consciencia critica (“zo hay
ayuda social suficiente’) respecto a la obsolescencia del modelo expresado (“la gente antes era mucho mds
Sfamiliar (...) abora todo es mucho mds voldtil”), en ningin momento se imaginé una alternativa ciudadana
que rompiese el binomio familia-Estado como tnicos actores del cuidado. Este esquema dual, sin figuras
intermedias entre dos instancias jerarquizadas en la asuncién de los requerimientos de la poblacién, dibuja
la responsabilidad social de los cuidados restringida a una dicotomia entre los polos de lo puiblico y de lo
personal. Lo publico, en ese sentido, se concibe regido por una légica contractual y lo personal como el
4mbito privado en el que esta se suspende (“no hay contrato”) en favor de la l6gica de la reciprocidad
afectiva, despojada por ello de su condicién de trabajo (‘cuidar a un familiar da trabajo, pero no es trabajo’).

M: Cuidar, cuidar, es mds... Con un sentimiento de por medio.
M: Carino, si.
M: Acercarse a la persona.

M: Algo a largo plazo 0 muy constante a largo plazo, muy de un dia a dia, y un
ayudar, tii puedes ayudar a una persona ahora mismo subiendo unas escaleras, y
10 la vas a volver a ver en tu vida, no... no hay un sentimiento de por medio y la
estds ayudando igual.

(G3)

M: La responsabilidad de cuidar, sobre todo pues eso, el Estado, sobre todo que
haya recursos para quien de verdad lo necesita. Porque fuera de que las familias
sean...

M: Entonces antes jcomo se apaniaban?

H: Porque la gente antes era mucho mds familiar (...) ahora todo es mucho mis
voldtil.

H: La clave estd abi. O sea, podriamos ponerla en primer lugar a la familia, pero
la familia si no puede, el Estado tiene que estar.

(G4)

Partiendo del esquema de los cuidados descrito, el esfuerzo municipal por impregnar con los valores
del cuidado sus actuaciones presenta potenciales dificultades en su comprension. La comunidad se ubica
en el dmbito de lo puablico no institucionalizado, por lo que ni la 16gica contractual-laboral (“spor gué tengo
que hacerlo yo?”) ni la légica del afecto (“no hay un sentimiento de por medio y la estds ayudando igual”)
otorgan sentido al cuidado del “vecino”. Los cuidados comunitarios no se imaginan porque, tal y como se
entiende la propuesta, interpelan a una figura, la comunidad, que precisa una construccién previa a la
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asuncion de responsabilidades como el cuidado. En la medida en la que el acto de cuidar se conceptualiza
como la consecuencia de un vinculo sentimental, no lo que lo instiga, la tinica via de resolucién esbozada
por algunos grupos para esta incompatibilidad de significados se vislumbré en la posibilidad de generar
plataformas que antes que conminar de forma directa al cuidado favorezcan el conocimiento mutuo que
lo suscitard (“si el ayuntamiento hace plazas donde sea mds ficil que conozcas al vecino de arriba, luego ti le
vas a cuidar’); que antes que interpelar a una comunidad que no existe para la ciudadania, en definitiva,
contribuyan a construirla. De este modo, apuntan, el cuidado del otro serfa el producto del vinculo
construido, no una imposicién vertical por parte de los poderes ptblicos (“yo 10 quiero que el ayuntamiento
me diga como me tengo que relacionar con los otros”) planteando una relacién de cuidado incomprensible en
cuanto que apela a un sentido de lo comtin que no encuentra reflejo en la experiencia cotidiana.

H1: Yo no quiero que el ayuntamiento me diga cémo me tengo que relacionar con
los otros, sino dinicamente decir, pues si digamos potencio de alguna manera que la
gente se organice y que la gente vaya pidiendo lo que necesita, es como va a
Sfuncionar esto, porque si yo lo que digo es si ves a tu vecino de arriba que se pierde,
cdgele de la mano y le llevas. Pues no, no me funciona, o sea, no me pueden obligar
a hacer eso (...) y entonces convocar a la gente un domingo por la masniana y hacer
un recorrido por el barrio puede ser muy interesante. Y también me cuida porque
conozco a otra gente, anda, ;Y tii de dénde eres?, y no sé qué, no sé cudntos.

H3: Es que esa es la clave, que porque el ayuntamiento diga oye que el vecino de
arriba tiene no sé qué, tienes que ayudarle, no le vas a cuidar. Pero si el
ayuntamiento hace plazas donde sea mds fiicil que conozcas al vecino de arriba,
luego tii le vas a cuidar.

(G7)
4.4. IMAGINARIOS DE LA COMUNIDAD

La comunidad que provee cuidados sélo puede entenderse, en conclusién, como el resultado de una
ciudad mejor relacionada. Que lo comin no se identifique en la realidad existente no significa, en todo
caso, que no resulte pensable una vez se extrapola del 4mbito de la ciudad. El malestar que propicia vivir
bajo una concepcién desarticulada de lo social se manifiesta en la recurrencia con la que los grupos
acudieron a la reconstruccién mitolégica de una comunidad originaria que se considera ya perdida. Es
decir, existe, a tenor de lo expresado en todos los grupos, un deseo latente de formas de organizacién social
mds cooperativas y menos agresivas, pero apenas se consigue componer imdgenes en las que estas sean
posibles a partir de realidades conocidas. Por ello, la ideacién de lo comutn tiende a ubicarse en otros
tiempos (pasado) o espacios (el pueblo para quienes por edad no tienen memoria de la ciudad de antafio)
en los que se describe una convivencia armoénica. Si bien algunos de los relatos que componen esta
construccién se refieren a episodios vividos, lo relevante de los mismos no reside en su conexién con lo real
acontecido (“nostalgia de algo que ni siquiera he vivido™), sino en la funcién del mito como campo de
proyeccion de lo deseado que funciona como referente valorativo a la hora de ponderar las condiciones y
normas bajo las que se vive; como recurso discursivo que, desplazado fuera de los limites que impone “lo
real”, libera la palabra con la que se otorga significado al presente. Mediante la construccién mitoldgica de
un Madrid mds cohesionado se presentan ejemplos de una ciudad otrora solidaria (“aunque no re
conozcan... te echan una mano’) y conectada (“nos conociamos todos”), que funcionaba bajo pautas de
confianza (“las puertas abiertas”) y en la que la calle era un espacio de encuentro (“/a gente en la calle”) y
seguridad (‘24 deja bajar a tu hijo al parque, yo creo que esto se acabs’); un dmbito donde era posible
“socializar” porque eran las personas y sus ritmos, no el tréfico, quienes dotaban de sentido a su uso
(“antiguamente habia la mitad de coches”). La articulacion de toda esta discursividad se produjo de forma
recurrente y abundante a lo largo de las distintas conversaciones, evidenciando cémo, si bien las
infraestructuras materiales y las estructuras ideoldgicas que sostienen su vivencia de la ciudad dificultan la
comprensién y la recepcién de iniciativas comunitarias en la misma, ello no implica el rechazo de lo que
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significa ni bloquea el deseo de encontrar un marco relacional més reciproco que reduzca las distancias en
la separacién que rige la convivencia actual.

H3: Si pensamos en que casi todo el mundo tiene que atravesar la ciudad para ir
a trabajar a su curro, lejisimos de casa, un poco las jornadas agotadoras, curros de
mierda, precariedad como que hay en general una destruccidn de cierta comunidad
que podia haber a lo mejor un poco mds antes en los barrios, que en mi caso por lo
menos la veo como nostalgia de algo que ni siquiera he vivido, porque no he vivido
una vida de barrio en Madyid como me han contado que existia.

(G7)

H: A mi me da pena por la gente joven de ahora porque yo cuando era pequerio
bajaba a la calle y estaban todos mis amigos y jugdbamos a un millén de juegos, y
vamos, lo recuerdo pero total.

(G4)

HI: Y aunque no te conozcan en un pueblo... Lo normal es que sepan de quién
eres por asi decirlo, quienes son tus padres y tal... pero si no lo saben te echan una
mano con lo que sea, aunque no lo sepan, “aqui, tal, no te he visto”.

M2: Son mds cercanos.

H2: En un pueblo te puedes quedar sin llaves de tu casa por la noche, llamar a
cualquiera o cualquiera que estd abierta... Te van a dejar dormir abi.

(G2)

M: Yo me acuerdo el Madrid de cuando yo era pequenia y aqui en el barrio y,
efectivamente, era muy cercano.

M: Era asi. Existia.

M: Muy de pueblo. De las puertas abiertas, los descansillos las puertas estaban
abiertas... Y se conocian todos y “fulanita ha entrado en su casa” (risas).

(G3)

5. CONCLUSIONES

Las consecuencias de lo expuesto destacan conflictos de gran relevancia respecto al tema que ha
dirigido todo el proceso de investigacion. Los resultados del andlisis realizado arrojan una comprensién
generalizada de un vinculo social roto que propicia la reclamacién de la supervisién institucional sobre los
individuos y suspende la posibilidad de imaginacién de redes comunitarias en un escenario urbano que
suscita una percepcion compartida de amenaza y desconfianza. La declaracién de la inexistencia de la
comunidad en beneficio de una concepcién de la sociedad como agregado de individuos que sostienen una
relacién clientelar con las instituciones se representa como el imaginario ideolégico preponderante entre
grupos de condiciones diversas. La hegemonia de este ideario que articula la comprensiéon de lo social
resulta dificilmente conciliable con la semdntica opuesta que late en la ideacién de una comunidad
cuidadora, como demuestran las dificultades mostradas por todos los grupos a la hora de representar lo
comun, en cuanto entidad imaginada capaz de concitar la presencia de una grupalidad que la reconozca.
En ese sentido, la emergente apuesta por parte de las luchas feministas y populares por la superacién de
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esta dicotomia publico-privada en pos de la generacién de plataformas que favorezcan las pricticas
comunitarias de cuidado confronta un reto que no sélo concierne a la modificacién de las infraestructuras
disponibles, sino también a los imaginarios sociales sobre los que aterrizan, poco receptivos a priori hacia
propuestas que no encajan en su légica discursiva.

Frente al funesto diagnéstico que la ciudadania establece respecto al marco relacional metropolitano,
el andlisis de los discursos producidos lega también la comprensién de dos fenémenos que indican claves
de salida para el bloqueo simbélico manifestado respecto a la negacién de lo comun: la continua evocacién
nostélgica de contextos més cohesionados y civicos, y la sefialacién de los escenarios barriales como espacios
potencialmente capaces de suscitar identificacién, pertenencia y reconocimiento reciproco entre sus
habitantes. Es decir, frente a la negacién de la existencia de la sociedad misma que implica un dibujo de lo
social compuesto por individuos atomizados sosteniendo relaciones particulares con las instituciones, se
postula un deseo de restauracién de formas de convivencia mds comunitarias y un territorio donde
desplegar ese anhelo. Tal consideraciéon acota las posibilidades y expectativas que pueden despertar
iniciativas que persiguen la articulacién de redes comunitarias de cuidado y apoyo mutuo. Si bien las
mismas, a tenor de lo expuesto por la presente investigacién, no podran suturar un vinculo social roto por
causas que exceden su alcance, si podrian estimular la conformacién de escenarios que posibiliten practicas
concretas y comprensibles capaces de otorgar un significado vivido a un concepto de comunidad cuidadora
que resulta demasiado abstracto para la poblacién cuando no se presenta asentado sobre una experiencia
compartida y los vinculos que esta suscita.

En definitiva, las iniciativas pdblicas confrontan obstdculos dificiles de sortear en cuanto que la
construccién de la ciudad que se pretende de los cuidados encontrarfa sélidos obstdculos en el sistema de
valores que dota de sentido al tejido social. La “ciudad cuidadora”, la imagen que suscita de un espacio
urbano solidario, amable, empdtico y altruista, presume una sociedad en la que lo comin es considerado
propio y lo propio comin porque la responsabilidad de cada cual sobre su entorno se ha visto ampliada.
Esta promesa supone, en ese sentido, una apuesta politica por parte de las iniciativas municipalistas que
declara una voluntad de cambio cultural respecto a los mismos valores de lo social. Sin embargo, alterar el
fondo que dota de sentido a las formas, esto es, los valores sobre los que se asienta un modelo de interaccién
social en consonancia con los marcos normativos y las condiciones materiales que dispone un tejido social
ordenado por su circuito econdmico, rebasa la capacidad de actuacién municipal. No parece, en definitiva,
que el tnico obstdculo que presenta la eventual posibilidad de edificar pricticas comunitarias pase por la
presencia de voluntades politicas ahora minoritarias, sino que también se precisa un fuerte proceso de
reflexién en torno a las estructuras simbdlicas y los marcos ideoldgicos que dotan de significado a la
convivencia urbana en nuestra cultura.
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RESUMEN:

Lejos de presentar un rostro univoco, en América Latina, lo publico en las politicas sociales y de apoyo a
la reproduccién y el cuidado se ha caracterizado por su ambivalencia. En ocasiones ausente, en otras
presente; operando a distancia, de forma marginal o arbitraria; generando apoyos asistenciales, focalizados
o administrados por intermediarios; con un semblante benefactor pero también criminalizador, autoritario
y patriarcal. Lo reproductivo en el Estado aparece a través de agencias y agentes que con frecuencia operan
en un mismo periodo bajo lgicas distintas e incluso contradictorias. Junto a él actiia la obra social privada
y otras instancias. La emergencia de lo comunitario como quehacer en la familia, el barrio, la comuna o la
organizacién, como presién sobre lo publico y simultdneamente construccién (relativamente) auténoma
de condiciones de supervivencia, revela articulaciones de recursos complejas y cambiantes para los sectores
populares. El presente texto explora las declinaciones de lo publico, lo privado y lo comin en la vida de
una recicladora de calle y su hijo con un problema de salud de nacimiento. A través de entrevistas
biogréficas se analizan las multiples apariciones y significados que adquieren estos dmbitos para la
reproduccion de la salud en relacién a una vida puntuada por la precariedad y la adversidad. Inspirada en
el concepto de reproduccion ampliada y la perspectiva sobre los mdrgenes del Estado, estudio el periplo de
clase, género y raza de la Sra. Beatriz y su hijo.

PALABRAS CLAVE: Reproduccién social ampliada; proteccién social; mdrgenes del Estado; obra social;
comunes reproductivos.
CrASIFICACION JEL: 139.

Extended reproduction from the margins. The public, the private and the
community in the health story of a waste picker and her son (Quito-Ecuador)

ABSTRACT:

Far from presenting a univocal face, in Latin America, the public aspect of social policies and support for
reproduction and care has been characterized by its ambivalence. Sometimes absent, sometimes present;
operating remotely, marginally or arbitrarily; generating assistance support, focused or administered by
intermediaries; with a benefactor but also criminalizing, authoritarian and patriarchal countenance.
Reproduction in the State appears through agencies and agents that often operate in the same period under
different and even contradictory logics. It is accompanied by private social work and other actors. The
emergence of the community in the family, the neighborhood, the commune or the organization, as form
of pressure on the public and simultaneously as an (relatively) autonomous construction of conditions of
survival, reveals complex and changing resource articulations for the popular sectors. This text explores the
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applied logics of the public, the private and the common in the life of a street waste picker and her son
with a health problem from birth. Through biographical interviews, I explore the multiple appearances
and meanings that these areas acquire for the reproduction of health in relation to a life punctuated by
precariousness and adversity. Inspired by the concept of expanded reproduction and the perspective on the
margins of the State, | analyze the journey of class, gender and race of Mrs. Beatriz and her son.

KEYWORDS: Extended social reproduction; social protection; margins of the State; beneficence;
reproductive commons.
JEL CLASSIFICATION: 139.

1. INTRODUCCION

Conocf a la Sra. Beatriz' mientras colaboraba en la Escuela de Formacién Politica, Feminista y
Popular de Mujeres de Frente (MdF), una organizacién auténoma con una larga trayectoria en la ciudad
de Quito. En ese tiempo de pandemia y confinamiento, las sesiones de la Escuela eran una bocanada de
aliento y esperanza; nos hicieron sentirnos menos solas, parte de una comunidad interclasista resuelta a
poner recursos —tecnologia, saberes, contactos, atencién, acompafiamiento y apoyos de distinto tipo— en
comun. M4s tarde seguimos conversando con la Sra. Beatriz sobre sus necesidades y planes con su familia.
Para una mujer popular del sur como era ella, el confinamiento supuso quedarse sin los escasos ingresos
con los que contaba producto del trabajo al dia en la calle como vendedora de caramelos y recicladora. En
2023 le propuse recoger el relato de su vida, a lo que accedié inmediatamente. Le expliqué que me
interesaba pensar en la creacidn, acceso, apropiacién y circulacién de recursos para el cuidado que
atravesaban la existencia diaria de su familia y el modo en que esto revelaba articulaciones y modos de ser
de lo publico, lo privado y lo comtn. Me refiero a recursos provenientes de instituciones del Estado —
sistema educativo, de salud, justicia, servicios sociales, etc.—, a otros habilitados por empresas privadas y a
aquellos generados por actores ¢ instancias independientes —iglesia, obra social, organizaciones, vecindario,
amistades, familia, etc.—, cuya diversidad y operativa habla de un comidn heterogéneo y problemdtico en
lo que a la gestién se refiere. Aqui me detengo de manera especifica en aquellos que tienen que ver con la
salud y el cuidado de uno de los hijos de la Sra. Beatriz, que nacié con una malformacién que ha tenido
que ser atendida a lo largo de su crecimiento y que le acompana hasta el presente.

Como planteo en este articulo, inspirada en las discusiones sobre la reproduccion ampliada y los
mdrgenes del Estado, para los sectores urbano-populares de América Latina, las configuraciones en las que
se presentan y fluyen los recursos que llamamos publicos, particulares y comunes para la reproduccién
social presentan una gran complejidad producto de una institucionalidad inestable cuyas légicas y valores
regeneran desigualdades de clase, género y raza. A través de encuentros y desencuentros con lo publico y
la obra social privada, las mujeres de estos sectores desarrollan manejos, vinculos y formas de agregacién
precarias cuyo dinamismo enfrenta y resuelve los dilemas del sostenimiento.

2. REPRODUCCION SOCIAL AMPLIADAZ

El concepto de reproduccion social da cuenta de los patrones y dindmicas que organizan la continuidad
sociobioldgica en el tiempo histdrico. Las experiencias cotidianas de matenimiento vital remiten a procesos
estructurales en los que se pueden vislumbrar algunas transformaciones, entre ellas, la agudizacién de la
precariedad y el despojo vital/territorial o la ampliacién y contraccién de ayudas y politicas publicas.
Continuidad y cambio atraviesan las 16gicas de supervivencia, sostenimiento y bisqueda de bienestar que
individuos y grupos sociales ponen en marcha de manera interdependiente para garantizar los recursos
materiales y afectivos para su diario vivir y su continuidad intergeneracional. Esto incluye aspectos como
la alimentacién, el cobijo, el cuidado, el descanso y la salud, entre otros.

! Todos los nombres propios han sido cambiados.
* Concepto en desarrollo en el marco del programa Reproduccién ampliada: cuerpos, alimento, ambiente y comitin, FLACSO
Ecuador, 2022-2024.
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De Karl Marx para acd, la comprensién de la reproduccién social ha sido inseparable de la critica al
capitalismo, siendo el punto de partida la observacién de que las condiciones de produccién son
simultdneamente condiciones de reproduccién. La acumulacion de capital condiciona las dindmicas de la
reproduccién vital limitdndolas, subordindndolas y moldedndolas para la obtencién de beneficios. En
ocasiones esto ha implicado procesos de desmercantilizacién selectiva de algunos aspectos de la vida
(vivienda, salud, nutricién, gestacién, crianza, etc.) para ciertos grupos y paises. La proteccion social,
denominacién que agrupa los sistemas, instituciones, politicas, normas, servicios y programas de inclusién
y equidad, ha sido una pieza clave para la reproduccién en los confines estatales del capitalismo. La
recuperacion del concepto de reproduccién ha implicado desnaturalizar su dependencia de los arreglos de
la produccién, afirmando su potencial primacia y autonomia (Federici, 2013). Hablar de reproduccion social
o sociobioldgica implica adoptar un marco mds amplio (respecto a la proteccién), estructural y plural en el
que considerar el aprovisionamiento, cardcter y gestién de recursos para el sostenimiento.’?

Los Estudios Feministas y Criticos de la Raza han volteado el andlisis marxista para revelar cémo la
tensién inherente entre la acumulacién de capital y las energfas dirigidas al sostenimiento debfan analizarse
mids alld del trabajo asalariado y el consumo de mercancias como dnico medio la restitucién de la fuerza
de trabajo (Dalla Costa y James, 1972; Picchio 1999). La teoria o perspectiva de la reproduccién social
(Vogel, 2013) ha implicado, asi mismo, una mirada ampliada que pone el foco en los trabajos no pagados
como medio para reponer “inteligencia, nervio y musculo”. En los dltimos afios, la concepcién de la
reproducciéon ha seguido amplidndose para tomar en cuenta no sdlo las actividades domésticas y de
cuidados, sino la “vida sin salario” (Denning, 2011), dominante en buena parte del planeta, asi como la
agricultura de subsistencia y la regeneracién de ecosistemas (Vega et al., 2018). Hoy se amplia, ademds,
para considerar la no-reproduccién, es decir, los mecanismos de extincién de ambientes y poblaciones
convertidas en zonas de sacrificio, que ha estado presente en la reproduccion del capital (Gutiérrez, 2023).

Otro sentido en el que consideramos la reproduccién “ampliada” se refiere al cardcter de regeneracion
e inventiva que a pesar de los obstdculos y la subordinacién a la légica capitalista se desata en los procesos
de sostenimiento. De forma especifica alude a la pervivencia de la naturaleza humana, de su materialidad
animal, que nunca es mera repeticién, que entrafia la creacién y habilitacién de capacidades,
infraestructuras, bienes y relaciones sociales (Vega, 2019). La “autoafirmacién como garantia de
supervivencia’, como sostiene Bolivar Echeverria, implica recreacion subjetiva ademds de socialidad y
politica (Gutiérrez, 2018). Todo ello excede a la sobredeterminacién capitalista (Caffentzis y Federici,

2015).

La complejidad de la reproduccién sociobiolégica, ademds de trabajo asalariado e ingreso/renta y
provisién de recursos, servicios e infraestructuras pablicas, remite a la sexualidad, la procreacién y la forma-
familia, a las condiciones del entorno natural, asi como a la organizacién social, la colaboracién y el apoyo
mutuo. Asf, el sostenimiento en lo piblico-estatal* interacttia con muiltiples formas de cooperacién que
habilitan lo que venimos llamando comunes reproductivos (Ezquerra et al., 2022; Vega 2022), no exentos

de desigualdades.

Si bien el hogar-familiar y en él el trabajo no remunerado de las mujeres y el despliegue del Estado
del bienestar han sido el epicentro de la conversacién en los paises capitalistas centrales, éstos interactiian
con dmbitos y recursos hibridos suministrados por instancias como iglesias y organizaciones sociales. Para
mujeres populares como la Sra. Beatriz, el aprovisionamiento y gestién de recursos no garantizados o
garantizados parcialmente provenientes de distintas fuentes resulta crucial. Lo que interesa, por tanto, es
comprender de dénde provienen, qué entidades y actores entran en juego, pero sobre todo cémo operan y
se articulan entre si. Como veremos, pricticas plurales de lo publico, lo privado y lo familiar/comunitario
diverso se entrecruzan relevando sentidos divergentes y aperturas transformadoras.

? Si bien estos términos a efectos de la presente discusién pueden ser intercambiables tienen énfasis diferentes; el primero, como
vefamos, pone de relieve el carcter general y estructural del sostenimiento y las desigualdades que produce en las sociedades
capitalistas, mientras que el segundo y el tercero aluden mds especificamente a los sistemas y programas estatales de aseguramiento
frente a la vulnerabilidad de la vida en la politica social.

4 En adelante, me refiero a publico en el sentido de publico-estatal, es decir, aquellas politicas y recursos habilitados por el Estado con
el fin de garantizar condiciones para la reproduccién.
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3. LA REPRODUCCION DESDE LOS MARGENES

La discusion sobre el papel del Estado en la reproduccién social ha estado muy influenciada por los
aportes desde el norte global (Bakker y Gill, 2003; Ferguson, 2020). El desarrollo del Estado benefactor,
mids tarde de bienestar, y su relacién con el modelo salarial de género fordista y su retroceso ha ocupado
un lugar central para entender las crisis de cuidados y reproduccién social. En el sur, y en particular en
América Latina, donde amplios sectores de la poblacién han estado histéricamente fuera de dicho modelo
o incluidos en dindmicas de exclusidn, el debate ha pivotado en torno al déficit de proteccién social y su
relacién con el mercado de trabajo (Mdrtinez Franzoni, 2007; Beccaria y Maurizio, 2014).

La pregunta sobre el lugar de la reproduccién en lo publico y las desigualdades interseccionales que
la atraviesan se ha relacionado con una teorizacién sobre el propio Estado, muchas veces caracterizado
como “débil” o “fallido” en América Latina. Los andlisis han oscilado entre una visién concentrada del
poder institucional en su operativa racionalizadora y ordenadora y otra que caracteriza la accién estatal
como dispersa, incoherente, en disputa, fallida o poco previsible (Das y Poole, 2008). Siguiendo esta
tltima, mds que situarse “sobre la sociedad”, las intervenciones del Estado son estudiadas en sus relaciones
co-constitutivas; éstas incluyen expresiones institucionalmente divergentes, experimentales y también una
multiplicidad de formas de resistencia. La antropologia del Estado ha incentivado un abordaje “desde los
mdrgenes” que va mds alld del estudio de los sectores marginados. Lugares,

“donde la naturaleza puede ser imaginada como salvaje y descontrolada y donde el
estado estd constantemente redefiniendo sus modos de gobernar y de legislar. Estos sitios no son
meramente territoriales: son también (y quizds sea éste su aspecto mds importante) sitios de
prictica en los que la ley y otras prdcticas estatales son colonizadas mediante otras formas de
regulacion que emanan de las necesidades apremiantes de las poblaciones, con el fin de asegurar
la supervivencia politica y econdmica’. (Das y Poole, 2008, 24).

Los mdrgenes son “ese espacio altamente movible, voldtil, palpable y personificado en el que el poder
del Estado se vive y se siente como deslizamiento entre amenaza y garantia” (Poole, 2009, 602). Lejos de
ser lugares a los que el Estado no ha llegado —todavia— o lo ha hecho de manera insuficiente, se presentan
permeados por sus dindmicas, que no sélo ejercitan el poder sobre ellos sino que necesita de ellos para
constituirse. En ocasiones configuran 4reas de excepcién donde se confirma la regla, en ellos se perfilan los
limites internos y externos a su actuacién y se conforman como dmbitos en los que experimentar estrategias
de control que podrdn aplicarse a otros espacios.

Las implicaciones de este enfoque han sido ampliamente desarrolladas en relacién con los aparatos
de justicia. Desde Ecuador, Lisset Coba (2015) analiza la relacién entre biologia y politica en el gobierno
de la pobreza y el encarcelamiento. Encuentra précticas estatales punitivas que normalizan la excepcidn; en
ellas la reproduccién se torna frigil y se ve atravesada por el desarraigo y la violencia. Algunos trabajos
también han examinado de cerca las dindmicas de bienestar y proteccién social del Estado. Mercedes Prieto,
por ejemplo, estudia desde la antropologfa del Estado la regulacion sobre la vida de los indigenas de altura
entre 1925 y 1975 en sus interacciones. Ademds de intervenir sobre la familia, la autora caracteriza un
modo de actuacién estatal “episddica” y “excepcional” en el dmbito de la educacidn, la sanidad, la vivienda,
etc. ejercida a través de visitas domiciliarias, encuentros de sensibilizacién y formacién y atencién por parte
de agentes delegados. Dichas acciones, al tiempo que perpetuaron la colonialidad y el paternalismo, se
hibridaron con formas de vida comunitaria.

Ademis de la literatura que abunda sobre las limitaciones de la proteccidn social y sus dindmicas de
género, ampliamente mapeadas en América Latina, la teorizacién de los mdrgenes de lo pablico-estatal nos
ayuda a rastrear sus des/apariciones e interacciones desde una mirada no totalizante (arriba/abajo), univoca
(racionalizadora) e independiente (Estado/sociedad).

Dicha mirada estd, por demds, en consonancia con la critica a la concepcién moderna de lo publico
como lugar de concentracién moral del bien comtn y la ciudadania universal y su adscripcién a las
instancias del Estado. En América Latina, como ha subrayado Norma Fuller (1996), lo piblico en el Estado
y la politica con frecuencia se constituye como un espacio de arreglos privados regidos por varones donde
domina la “viveza criolla” y los arreglos de parentela.
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“En el imaginario latinoamericano, el espacio piiblico se rige por la fuerza, la astucia y las redes
de ‘relaciones’ a través de las cuales se ejerce presion, se obtienen favores o se fundan alianzas; no por la
superioridad moral, la razén o el interés del conjunto de los ciudadanos” (250).

Tal y como advierte la autora, son las mujeres en las familias, pero también en la institucionalidad
publica las que, en todo caso, tienden a encarnar las demandas del bien comun. Esta concepcién, que se
refiere al espacio espacio publico en un sentido general también penetra la institucionalidad piblico-estatal.

Asi mismo, desde los mdrgenes se advierte la configuracién de una multiplicidad de instancias —
religiosas, vecinales, comunitarias, de apoyo mutuo, beneficencia, asociativas, etc.—, diferentes entre si, que
permiten garantizar la reproduccién social ampliada. Su operativa pone en cuestién la visién romanizada
de lo comunitario como un terreno de lo solidario y lo desinteresado en relacién a los desfavorecidos. En
América Latina, la pluralidad en este campo es enorme, sin duda atravesada por el legado de la beneficencia
de la iglesia catdlica y las élites.

En los dltimos tiempos hemos asistido a una problematizacién de lo comunitario, también en el
dmbito reproductivo. Los feminismos, entre ellos los comunitarios, han puesto de relieve las formas de
violencia, asf como el reparto inequitativo del trabajo y la voz politica de las mujeres en el émbito comunal
y asociativo (Cabnal, 2010). Desde una impronta politica, la idea de “hacer comuin la comunidad” o, como
plantea el seminario “Entramados comunitarios y formas de lo politico” del Posgrado en Sociologia de la
Universidad Auténoma de Puebla, de desplazar el foco hacia la “produccién de lo comin” y sus dilemas
(Gutiérrez, Navarro y Linsalata, 2016; Gutiérrez, 2018), cuestionando el esencialismo étnico y la
heterodualidad andina, alumbra una mirada dindmica y critica sobre el sostenimiento concertado y la
autorregulacién de los vinculos de interdependencia.

La heterogeneidad y la asimetria se presentan, en definitiva, como rasgos del manejo de recursos e
infraestructuras de sostenimiento fuera y en relacion a lo publico-estatal y el mercado. Un acercamiento
empirico permite entender esta pluralidad entrelazada. La pulsién emancipatoria de la aproximacién a lo
comun, muy centrada en el examen de las luchas contra el despojo capitalista, no siempre ha dado paso al
examen de las contradicciones y tensiones de la cooperacion para el sostenimiento y su relacién dindmica
con otras esferas. Este es el interés de mi acercamiento a la historia de la Sra. Beatriz.

4. PROTECCION SOCIAL PARA LA REPRODUCCION EN ECUADOR

Que el Estado debe garantizar “las condiciones para la proteccién integral de sus habitantes a lo largo
de sus vidas” (Asamblea Constituyente, 2008, Art. 341) fue un mandato para el gobierno progresista de la
Revolucién Ciudadana (2008-2017) de lo que en Ecuador se denominé el “régimen del buen vivir”
(Mideros y Ferndndez, 2021, 4-5). Los principios del nuevo sistema de proteccién —universalidad,
igualdad, equidad, progresividad, interculturalidad, solidaridad y no discriminacién— debfan aplicar a los
distintos 4dmbitos: educacién, salud, seguridad social, hdbitat y vivienda, etc. La pauta de
desmercantilizarlos, pero también desfamiliarizarlos, y reconocer los trabajos no remunerados y no
formalizados como garantias de derechos y bienestar represent6 una de las consignas del momento.

Su espiritu contrastaba con la larga tradicidn de caridad que marcé el transito de la obra social de la
iglesia catdlica a la beneficencia puiblica y la seguridad social (Kingman 1996).° Lo cierto es que, tal y como
advierte Kingman, el asistencialismo y la compensacién que acompand a las politicas de ajuste neoliberal
durante mds de dos décadas siguieron replicando las formas de limosna de antafio (Kingman, 1999) y, ya
en los 2010, parte de su legado pervivié en los regimenes progresistas latinoamericanos.

Pese a algunos avances y notables retrocesos desde 2015, la proteccién siguié en buena medida
dependiendo de la relacién laboral y las mujeres siendo garantes del bienestar (Torres, 2021). Se advierte,
por ejemplo, como las actividades mds feminizadas (comercio, servicios de comidas, otros servicios y

> El auxilio a los pobres, en manos de érdenes religiosas con la participaciéon de municipalidades y particulares, erigi6 internados para
huérfanos y desvalidos, escuela de oficios, hospitales y hospicios combinando bienestar y adiestramiento para el mejoramiento de la
clase. La obligacién moral, por sobre la accién social del Estado, se convirtié en base del sistema de proteccién, si bien el liberalismo
abogé por secularizar, concentrar y regularizar los recursos trasvasdndolos hacia el Estado.
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empleo de hogar) siguen representando menores porcentajes de empleo adecuado y, por tanto, menor
cobertura de la seguridad social (Mideros y Ferndndez, 2021, 12-13).

Como en otros pafses de la regidn, los Programas de Transferencias Condicionadas (PTC) focalizados
en poblaciones pobres, extremadamente pobres y vulnerables se fueron consolidando por encima de la
creacion de servicios. A partir de la crisis multidimensional en torno a 2015 fueron retrocediendo y
perdiendo capacidad adquisitiva. En Ecuador existen el Bono de Desarrollo Humano (BDH), una pensién
para personas empobrecidas, y el Bono Joaquin Gallegos Lara (BJGL), creado en 2011, un mecanismo de
valoracién del trabajo de cuidado en los hogares con personas con discapacidad severa en situacién de
pobreza extrema®; su cobertura, que llegd a alcanzar el 80%, ha disminuido desde 2017 (Mideros y
Ferndndez, 2021, 20). Los servicios para este colectivo incluyen atencién en el hogar y la comunidad,
centros diurnos y atencién en centros de referencia y acogida. También existen certificados y registro de
competencias para profesionales de atencién y formacién para personas con discapacidad. Si bien la
cobertura general de servicios ha descendido, como muestra el siguiente cuadro, estos tltimos se han
mantenido en niveles previos, ya de por sf limitados.

TABLA 1.
Cobertura de servicios de inclusién social. Personas atendidas
Mo Dol mayore | deapeidsd | epeat | Toul
2015 316 027 72 345 33059 24723 456 154
2016 299 767 49732 31 904 43009 424 412
2017 286 391 75 398 32124 13224 407 137
2018 264 257 95 699 34776 13 131 407 863
2019 287 801 118 036 34614 14 019 454 470
2020 292 743 121 874 34 489 14918 464 024

Fuente: MIES. Elaborado por Andrés Mideros y Norma Ferndndez. El bienestar como tarea pendiente en Ecuador: hacia
nuevos pactos para garantizar la proteccion social universal, noviembre 2021, FES.

Los datos, en diciembre de 2023, registran un descenso en todos los servicios salvo proteccion
especial (258.041 infantil, 108.608 mayores, 34.297 discapacidad y 31.957 proteccién especial).

La fragmentacién institucional y territorial ha sido otro rasgo caracteristico, que junto al peso del
trabajo reproductivo de las mujeres, da cuenta de un sistema profundamente desigual (Vdsconez, 2021).

La Misién Manuela Espejo (2007-2011) revelé importantes datos sobre las personas con
discapacidad, muchas de ellas en indigencia o bajo la linea de la pobreza. El avance que representd incluida
la Ley de Discapacidad (2012),” que aspiraba superar el marco de beneficencia promovido por la iglesia y
las élites con el objetivo de consolidar derechos para este grupo, patologizado y discriminado, y sus familias.
Como explicaré mds adelante, esta concepcion no ha logrado superar el legado de ayuda y caridad propio
de una sociedad discapacitante y la visién de las personas afectadas como dependientes. En todo caso,
fueron las organizaciones de familias (Federacién Nacional de y para personas con discapacidad y sus

°Fl aporte mensual del BDH es de US$50; en 2020 existen 280.535 beneficiarias. El Bono de Desarrollo Humano Variable (BDHV),
dirigido a familias en extrema pobreza con hijos e hijas menores de 18 afos, cuenta con 106.404 beneficiarias. El MIES asigna una
pension mensual de US$50, y de US$100 para personas adultas mayores en extrema pobreza. Este programa integra a 395.764
usuarios. En 2020, 113.146 personas con 40% o mds de discapacidad y en situacién de pobreza reciben US$50 mensuales. El BJGL
es de US$240 y se dirige a personas con discapacidad severa y victimas de enfermedades catastréficas, en situacién de pobreza o
pobreza extrema (Palacios 2021).

7 Las competencias ptiblicas corresponden al Ministerio de Salud (MSP), el Consejo Nacional para la igualdad de Discapacidades
(CONADIS) y el Ministerio de Inclusién Econémica y Social (MIES).
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familias, FEPAPDEM) desde la década de 1980 las encargadas de empujar los limites de la politica social®,
movilizar la accién de fundaciones e instituciones y revertir parcialmente el borrado politico de las personas
con diversidad (Calahorrano, 2022). La sobrecarga, instrumentalizacién e invisibilizacién de lo que Torres
Dévila denomina “maternidad diferente” ha sido, junto a la medicalizacién, la nota dominante.

«

. es necesario aceptar que el cuidado materno como eje de la rehabilitacion de un hijola
especial, no solo son actividades y sentimientos, sino que es un sistema cultural de significados en donde las
construcciones de género dan contenido y forma a esta actividad de la que también depende la reproduccion
social. El cuidado especial de otros/as es un proceso cognitivo y emocional importante y complejo en la vida
de las madres diferentes, sin embargo, al ser una experiencia particular y contextual, socialmente se
construye sobre la subvaloracion de las necesidades maternas. Pero al ser un dmbito que si bien requiere
del asesoramiento del profesional de la medicina, ha incurrido en la medicalizacion de esta experiencia
particular aun cuando es propicio a la innovacion y creatividad materna. (2004, 159)

En cuanto al sistema de salud, a dia de hoy, la cobertura (23 médicos por 10.000 habitantes) presenta
fuertes diferencias entre lo urbano y lo rural y corresponde a un estdndar minimo, inferior al promedio
regional. El gasto publico representa el 51% frente al 49% privado (40.5% bolsillo directo, 7%
aseguramiento) (WHO 2019 en OIT 2021, citado por Mideros y Ferndndez 2021, 26). Si bien el gasto
creci6 desde 2009 (por debajo del educativo), éste se ha ido contrayendo desde 2017, incluido el periodo
de la pandemia.

La existencia de un sistema de salud contributivo (SSC) y otro no contributivo (SSNC) acentia las
diferencias de calidad; el primero cubre intervenciones mds complejas y costosas mientras que el segundo
presenta mayores tiempos de espera y menor disponibilidad de medicamentos, lo cual implica gastos
adicionales para la familia (Mideros y Ferndndez, 2021, 26). En Ecuador, las personas que trabajan sin
seguro social y sus hijos estdn al margen del sistema contributivo del Instituto Ecuatoriano de la Seguridad
Social (IESS). Pueden acceder al llamado sistema publico (asistencia social), que incluye beneficios,
puntuales y desarticulados, dirigidos hacia la poblacién en pobreza o extrema pobreza con el fin de sostener
un nivel muy bdsico de atencién. Este régimen, heredado de las politicas neoliberales, ha implicado un
gasto social limitado y servicios diferenciados.

Una politica emblemdtica de proteccién, relevante para la presente discusién, fue la Ley de
Maternidad Gratuita y Atencién a la Infancia (LMGAI), promulgada en 1994, y promovida por la derecha
socialcristiana bajo la presién de organizaciones feministas y organismos internacionales. A pesar de su
cardcter maternalista, esta politica, con preasignacién presupuestaria, conté con la participacién de
personal de salud y agentes estatales y generé comités de usuarias que vigilaban su cumplimiento.” Tuvo el
efecto de reforzar la atencién publica (Varea, 2018), ademds de entrelazar la salud reproductiva, més tarde
también la sexual, el parto, la asistencia a emergencias obstétricas (incluido el aborto sobrevenido y
voluntario), la atencién a la infancia y el postparto en un tnico paquete. En 2014, bajo el gobierno
progresista, la Unidad Ejecutora de la ley es desmantelada, siendo los recursos transferidos al presupuesto
general del Ministerio de Salud Publica, lo cual implicaba, segiin el Movimiento de Mujeres del Ecuador,
volver a la década de 1990, “cuando el dinero de la LMGAI era utilizado para cualquier cosa, menos para
atender la salud de mujeres y nifios/as”. Esta reforma hizo parte de un proceso mds amplio de
desinstitucionalizacién del género en el Estado (Guarderas y Caréfolis, 2020).

En definitiva, el progresismo no alcanzé a desfamiliarizar y desmercantilizar la proteccion social. El
maternalismo siguié gobernando las politicas, produciendo condicionalidad y moralizacién, ademds de
dependencia de los varones, particularmente de aquellos en el mercado formal. Todo ello se agudizé con

8 Segtin INFOMIES, a septiembre de 2020, se registran 9 Centros Diurnos de Desarrollo Integral para Personas con Discapacidad
(3 centros en Pichincha y 1 en Guayas, Loja, Azuay, y Sucumbios. https://info.inclusion.gob.ec/index.php/informes-peusrext/2020-
inf-peusrint

? Uno de los motivos de su promulgacién fue la elevada tasa de mortalidad materno-infantil en un periodo de agudo
empobrecimiento. La concepcion de la salud como un derecho ciudadano, asi como la creacién de comités de gestion y de usuarios,
y la diversificacién de proveedores de servicios, implicé un cambio al que se unié la estabilidad de recursos provenientes del Fondo
de Solidaridad para el Desarrollo Humano.
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la crisis del boom de las commodities, produciéndose un profundo retroceso en el sistema de proteccién
social.

5. EL METODO BIOGRAFICO: LA REPRODUCCION EN EL FLUJO DE LA VIDA

El relato biogrfico'® de la Sra. Beatriz, en el que se apoya este articulo, se desarrollé en una serie de
largas entrevistas que ain no finalizan. En ellas, Beatriz fue narrando los distintos episodios de su vida
desde que tiene memoria. Al estar ella todo el dia fuera de casa decidimos realizarlas en el parque aledano
a mi trabajo en un ambiente de confianza producto de nuestros encuentros previos en Mujeres de Frente
durante el confinamiento por la COVID-19. La estrategia metodoldgica tenfa como fin recoger su vida tal
y como ella la fue narrando, sin ningin tipo de filtro o foco. Fue después, al revisar su relato cuando decidi
centrarme en una de las historias de sostenimiento.

En las entrevistas abiertas, que hasta la fecha recogen unas 10 horas de grabacién, emergieron
innumerables cuestiones relacionadas con la precariedad de trabajos e ingresos, las dificultades de crianza
y cuidados, los conflictos de identidad relacionados con el origen y la filiacién, la migracién, la organizacién
del hogar, las experiencias de desposesién, criminalizacién y violencia, la vida barrial, etc. Estas “4reas
problemdticas” de la existencia hablan de los multiples condicionamientos y constricciones que atenazan
al sujeto y de las estrategias que éste pone en marcha aprovechando ocasiones, contactos y vinculos en los
intersticios de la vida urbana.

Segtin me contd, la Sra. Beatriz desconoce su origen familiar. Recuerda su infancia junto a una mujer
extremadamente cruel que la acogi6 y para la que desde muy nifia trabajaba en las calles y como sirvienta
en casas que ésta le buscaba. Su madrastra le brindaba cobijo y comida en un clima de humillaciones y
violencia que la diferencian de sus hermanastras. Tiempo después descubri6 que no era su madre bioldgica;
el vinculo sélo se rompié en un breve y dramdtico periodo en el que se fue a Colombia cuando tenfa 10
afios junto a una adolescente que conocié en la calle. Finalmente, y tras varios retornos junto a ella, huyé
de manera definitiva, cuando esta mujer trato traté de casarla con un vecino con el que hizo un acuerdo
siendo ain ella menor de edad. A rafz de las sospechas e irregularidades del caso, la jueza la dejé ir, lo que
le valié una paliza que casi le costé la vida. Tras varios meses de ingreso y rehabilitacién en un hospital
publico, se fue a vivir con un amigo que habia conocido estando en el colegio donde logré acabar la
secundaria. En varias ocasiones se alejé de este fiel amigo, dado el rechazo de la familia de él, si bien acabd
convirtiéndose en su compafiero y padre de sus cuatro hijos. En el curso de su vida trabajé vendiendo en
las calles, en el servicio doméstico, planchando, en la venta ambulante y reciclando cartén, actividades en
las se ocupa actualmente.

A pesar de las adversidades, la Sra. Beatriz cuenta con el arrojo y la habilidad de articular recursos de
muy distinto signo: publicos, privados, personales, vecinales, etc., a través de conocidos, pero también a
través de internet, donde busca informacién y establece contactos. La gestién del trabajo de todos los
miembros del hogar le ha permitido hacer frente a innumerables obstdculos. Ha logrado que sus hijos
vayan a la universidad y se formen, y atender los problemas de salud de uno de ellos. MdF, organizacién
del feminismo popular a la que se unié y en la que la conoci virtualmente durante el confinamiento, es
uno de los espacios en los que se desenvuelve.

El relato transcurrié de forma fluida, sin apenas preguntas, siguiendo un hilo cronoldgico salvo en
momentos de retorno, reflexividad y autoevaluacién. Beatriz fue rememorando su infancia, juventud y
edad adulta, su maternidad y sus trabajos, regresando de una sesidn a otra sobre algunos episodios a su
juicio inconclusos o sobre los que yo le pedia aclaraciones o que ella querfa reinterpretar. Las memorias de

!0 “Por relato biografico —plantea Pujadas— entendemos el registro literal de las sesiones de entrevista que el etnégrafo realiza con el

sujeto entrevistado. (...)” (2000, 139). Las entrevistas de orientacién biogrfica constan de tres elementos esenciales: (1) Son en
profundidad abiertas (esto es, no directivas), en ellas, el entrevistador estimula de ser necesario el hilo de su narracién, (2) esta labor
puede apoyarse en otros documentos personales (cartas, fotografias, diarios) y (3) transcribir y sistematizar las entrevistas. Estos
registros permiten detectar los posibles lapsus y huecos en la narracién y poder regresar sobre temas ya relatados. La historia de vida
es el texto final producido por la investigadora y revisado por la narradora; puede acompanarse de una interpretacién del significado
de la historia en consonancia con los objetivos temdticos y la perspectiva de la investigacién.
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dolor, pero también de valentia y resistencia, fueron entrelazdindose a la par que las emociones y
valoraciones sobre los acontecimientos narrados. Allf aparecia la red de recursos materiales y relacionales
que ella iba trenzando, en ocasiones estables, en otras esporddicos, todos ellos provenientes de distintas
fuentes y caracterizados segtin los sentidos y 16gicas de funcionamiento que ella percibia al hilvanados, no
siempre con buenos resultados.

El problema que nuclea este articulo me llevé a detenerme en un episodio especifico, los problemas
de salud de Byron, su tercer hijo, y el periplo que la Sra. Beatriz tuvo que vivir desde su nacimiento: un
conjunto de revisiones, cirugias y tratamientos médicos plagados de obstdculos que revelaba no sélo las
inconsistencias e interacciones con lo puiblico en los margenes, sino la incansable bisqueda de medios de
salud para la reproduccion de su hijo y su familia. El relato abarca un amplio periodo de tiempo: desde el
nacimiento de Byron a finales de la década de 1990 hasta el presente. Si contamos con las alusiones a los
hijos mayores hablamos de casi tres décadas de la historia de proteccion en salud y atencién a la diversidad
en la clase més desfavorecida del pais.

6. EL NACIMIENTO DE BYRON. PRECARIEDAD, MORALIZACION Y
PUNITIVISMO EN LO PUBLICO

La labor de parto del hijo mayor de Beatriz sucedié durante un dia de paro, el 18 de diciembre de
1995. Cuenta c6mo “la corrieron” del Hospital del Sur (putblico) y fue caminando hacia su casa entre
dolores de parto, donde finalmente dio a luz. Al no tener los papeles de nacido vivo no quisieron hacerle
el seguimiento en el centro de salud, tampoco le pusieron las vacunas. Decidi6 entonces comprar unos
testigos para inscribitle en el registro civil.

En ese tiempo no habia jeringuillas, ni medicinas. Hasta para recibir el alta habia que hacer una
“donacién”: una lista con bolsas de basura, pafales, gasas, guantes, etc., para “atender a otras mamitas que
necesitan”; “un pago, decfan, por haber atendido”. Con su segunda hija, las cosas no habfan mejorado;
también toc comprar la lista que le daban los médicos, pero ahi, Tomds, su pareja, y ella estaban en
mejores condiciones econdmicas, y el trato fue algo mejor. Para las consultas habia que hacer fila de
madrugada para coger turno; “asi hacfa ver al Brandon y a la Andrea”.

Como refiere la literatura (Varea, 2008; Cevallos, 2012), ademds de precaria, la atencién al parto
“estaba fea”.

“Cuando me fui a dar a luz al Brandon habia una chica de unos 15 arios que estaba con dolores
y gritaba mucho. Yo trataba de no gritar, de aguantarme lo que mds podia (...). Y le decian, ah claro,
ahora si te duele, para abrir las piernas, ahi no te dolid. Asi eran los comentarios. Yo escuchaba y me daba
miedo (...) A mi me desarrollé miedo dar a luz en la maternidad Isidro Ayora. Abi si insultan a las mujeres
que vienen embarazadas por primera vez, a las nifias embarazadas, a las mades solteras. Si voy a dar a
luz voy al Hospital del Sur.”

Para Beatriz, el ambiente del sistema publico sélo comenzd a cambiar a mediados de los 2000 a pesar

de la aplicacién de la LMGAL

Si bien para finales de la década de 1990 la situacidon habia mejorado, la llegada en 1998 del tercer
hijo de Beatriz estuvo rodeada de dificultades. El bebé nacié con una malformacién sindactilia en los piés
y las manos, a juicio de los doctores, producto de una infeccién adquirida por la madre a causa del reciclaje.
Con un profundo sentimiento de culpa inducido en las interacciones, cuenta Beatriz que “no se habia
hecho ver”, como si ocurriera con sus hijos anteriores. El temor y el estigma, también originado por la
muerte del bebé de su hermanastra meses atrds, para los médicos causada por el consumo de alcohol y
drogas, tuvo que ver con ello. En este caso, las sospechas de parte de los médicos y las acusaciones de su
madrastra, que aparecid tras meses de no tener contacto con ella, acentuaron la sensacién de vulnerabilidad
y desprecio en la atencidn, cargada actitudes punitivistas, comunes en la relacién entre agentes estatales y
sectores populares (Aguirre, 2018). La normalizacion de esta muerte y la consideracion de la criatura de su
hermanastra, con sindrome de down y una malformacién, como descartable agudizaron el recelo de
Beatriz.
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Cuando ésta acudié al hospital sintié que algo no andaba bien, como efectivamente fue el caso.
Desde su llegada no dejé de llorar, lo que despertd el fastidio entre el personal médico. “Vino un doctor
bravisimo, ‘;que’s pues hijal, sabiendo que vas a tener hijos no se anda con hombres’. Asi me dijo”. Cuando
supo el motivo se disculpd, pero le reclamé no haber acudido al control prenatal y le pregunté si consumia
drogas o alcohol. Al no saber del bebé, que se habian llevado a observacién, en un arranque, Beatriz se
quité el suero, se peled con las enfermeras y los guardias y entré a neonatologfa para buscarlo. Ah{ fue
cuando entendi6 el alcance de su malformacidn.

Relata que no queria que nadie de la familia lo viera; “tenfa vergiienza, la verdad, miedo”. El racismo
emerge como un poderoso codificador de las asimetrias sociales. Si bien, ante su insistencia, los doctores
descartaron causas genéticas, los hermanos de su pareja, la sefialaron: “que su ADN es malo, que ellos
nunca habfan tenido hijos enfermos. §Quién sabe qué tipo de familia sea usted!””. Comentarios igualmente
crueles recibié de su madrastra, que llegd por sorpresa al hospital tomando al nifio con las manos sucias,
lo cual complicé atn mds el diagndstico. Una enfermera enfrenté a la sefiora, pero al final el nifio ingresé
a terapia intensiva.

A su pareja no le estaban pagando el trabajo como soldador y el bebé debia ser intervenido de
urgencia al presentar agua en el pulmén. Del hospital le enviaron a la Fundacién Mariana Vela, entidad
colaboradora del sistema publico para casos extremos, en busca de apoyo para la medicacién. A pesar de la
inquietud y de estar ingresada, la encargada le pidi6 a Beatriz ir a su domicilio para verificar su situacién
econdmica. Alli encontraron a los dos pequefios “comiendo papas crudas” mientras el esposo buscaba
dinero para comprar comida y la familia de él les daba la espalda. La Sra. Beatriz narra su desesperacién e
ira hacia la trabajadora de la fundacién.

“tHace pasar toda la vergiienza! La familia de Tomds viéndome con mala cara. Me
hace regresar a la oficina y me dice, sabe qué sefiora? no tenemos plata para ayudarle. Abi le
cerré la puerta y le mandé al diablo. Regresé al hospital, le zafé a mi hijo el tubo de la garganta,
unas cositas que tenia conectadas al pecho, y le saqué del cunero. Lo envolvi en una cobija y
estaba yéndome del hospital. Me entré al ascensor. Habia una chica y un serior. Yo estaba
lorando. Y mi hijo empieza a convulsionar. La seriorita ha sido enfermera. s Tiene usted el alta
de su hijo?’ Se da cuenta, lo coge y sale corriendo. Le estaba matando a mi hijo. El serior me dice
que por qué hace eso (...) Ahi todos los médicos corriendo, un relajo, el segundo, y ahi me puse a
lorar. El serior me dijo, expliqueme, spor qué hizo eso?, van a llamar a la policia’. Abi le explico
(...) Ya, cdlmese, cilmese (...) El sefior hablé con los médicos, con el director.

Finalmente, gracias a su intermediacién, el médico le da el alta para salir a vender caramelos y
alimentar a los nifios, regresando en la noche para estar con el recién nacido. Asi pasé varias semanas. El
desconocido, que segtin supo después acababa de perder a su madre, le ayudé con dinero, comida, panales,
ropa y cobijas. Tal y como le comentd una enfermera, “dejé de lado su dolor para poder ayudarle a usted”.
El director hablé con Servicios Sociales, que también trajeron ropa para los ninos, y con la encargada de la
Fundacidn, que al dia siguiente se presenté con la medicacion que Beatriz fue a pedir; “jahi sf me salié el
mercado!... ahf si le dije que era una hija de-. Ahi le lancé las cosas. Otro escdndalo. La medicina era cara
y la rompi. Estaba temblando de las iras”.

Ante mi pregunta, Beatriz me contd que desconocia si existia alguna ayuda del Estado; de hecho, el
denominado “bono solidario”, precursor del BDH, acababa de ser aprobado por Jamil Mahuad ese mismo
afio en un contexto de agudizacién de la pobreza.'' Finalmente, Byron fue operado y, tras todo el escdndalo,
Beatriz no pagé ni medicacién, ni implementos.

" Inicié con una transferencia de 15 délares mensuales a las madres, y 7,6 délares a personas de la tercera edad y a personas con

discapacidad.

Investigaciones Regionales — Journal of Regional Research, 61 (2025/1), 173-189 ISSN: 1695-7253 e-ISSN: 2340-2717



Reproduccién ampliada desde los margenes. Lo publico, lo privado... 183

7. LoOS TRATAMIENTOS DE BYRON. ENTRE LA DESCONFIANZA DE LO
PUBLICO Y LA CARIDAD PRIVADA

Tras la primera operacién del pulmén, el bebé debia seguir un tratamiento, que inclufa una serie de
cirugfas de las manos y los pies que habia que realizar a medida que avanzara el crecimiento. Cada semana
ella debia llevarle a revisién.

A causa del desprecio de la familia de Tomds, Beatriz decidié trasladarse a una nueva casa, que logra
gracias a Dofa Lucfa, una sefiora que tenia una picanterfa donde ella habia lavado platos con siete afios
tras salir de la escuela. Se trataba de un terreno con una media agua abandonada en el barrio Jests del Gran
Poder que se ofreci6 cuidar. Tomds la siguié, queddndose en casa con los wawas y sembrando mientras ella
salfa con Byron a la espalda a vender caramelos.

La primera operacién de un pie, a cargo de un cirujano pldstico y traumatélogo, se hizo en el Hospital
del Sur a los ocho meses. El bebé quedd con tornillos y enyesado. Después le iban a intervenir de la
malformacién de la mano, pero el cirujano nunca llegé. La causa, impactante para la sra. Beatriz, es que el
nifio al que operaba antes, un leve retoque estético tras varias operaciones de labio leporino, sufrié una
pardlisis. Después de esperar todo el dia junto a la madre del nifo, vio cémo éste llegaba babeando y con
los brazos y el gesto torcidos. Los enfermeros y el propio doctor dijeron que se le iba a pasar, pero al dia
siguiente seguia igual; se habian extralimitado con la anestesia provocando danos cerebrales irreversibles.
Ante las protestas de la madre, el personal comenz6 a exculparse; “que si los equipos estaban mal, que el
gobierno no da dinero, no hay medicina, que no es culpa de €|, ni del anestesista, son las mdquinas que
estdn dafadas, asi que no es culpa de nadie”. La sefiora habia logrado que le hicieran todo el tratamiento
“gratuitamente por medio de conocidos”. Ante la sensacién de temor y desproteccién, todavia uno de los
médicos decfa: “esa cirugfa es por vanidad de la mamd”.

La Sra. Beatriz abandona el hospital y sélo acude a las revisiones en las que le van ajustando los
tornillos y colocando nuevos yesos, gasas y vendas que ella misma debe llevar. Irritada cuenta que
vendiendo en la entrada de un centro comercial, comienza a conversar con una sefiora que resulté ser la
esposa del cirujano. La sefiora le invita a acudir a la obra social del Hospital Club de Leones,'* un centro
privado “con valores humanitarios” donde trabaja su marido, ademds de en el hospital publico. Al
reconocerla, el doctor se da la vuelta: “ellos tienen sus médicos, ellos sabrdn cémo hacen, td no te metas”,
le dijo a su esposa mientras le daba algo de plata a Beatriz. Afios més tarde, y dado que Byron también
padecia del corazon, cuenta Beatriz que acabd en emergencias en esa misma clinica; “ese dia habia vendido,
al verme con los caramelos en la mano sélo me cobraron la consulta”.

Beatriz habfa comenzado un periplo por distintos centros. Acudié a MetroFraternidad, una
fundacidén privada vinculada al Hospital Metropolitano creada a mediados de 1980, uno de los centros
privados mds costosos del norte de Quito; “sélo de ricos”, segiin me explica.'> Ah{ le siguieron poniendo
la escayola para enderezar los piés y le hicieron una de las operaciones. Durante una emergencia por una
caida en la que le atendieron en el hospital del IESS Pablo Arturo Sudrez le derivaron nuevamente al sur,
pero Beatriz habia escuchado sobre otro centro “donde no cobran mucho”. Se trataba del Padre Carollo
(PC), un hospital resultado de la trayectoria de este salesiano, mds tarde sacerdote diocesano,
comprometido desde la década de 1970 con la teologfa de la liberacién y la opcidn por los pobres del sur
de la ciudad, una zona marginal carente de servicios donde creé distintas infraestructuras.'* A la Fundacién
PC llegaban brigadas estadounidenses'® a hacer operaciones en el Pablo Arturo Sudrez (IESS), pero Byron
era demasiado pequefio. Tiempo después fue operado en el Padre Carollo en dos ocasiones; la operacién

'2 Durante la pandemia, este centro, al igual que el Club de Rotarios de Guayaquil, ambos promovidos por las élites desde la década
de 1950, fueron objeto de polémica por anteponer tempranamente la vacunacién de sus socios a otros colectivos vulnerables. Su
influencia social se recrea entre otras cosas gracias a la obra filantrépica que desarrollan.

'3 “Facilitamos el acceso a cirugfas de mediana y alta complejidad a nifios, nifias y adolescentes desde los 0 hasta los 18 afios de edad,
provenientes de familias de escasos recursos econémicos de todo el pais.” https://metrofraternidad.org/nuestro-proposito/

4 Entre ellas, guarderfas, unidades educativas, iglesias, casas comunales, centros de salud comunitaria y hogares de acogida para nifios
trabajadores  huérfanos, parte de la  historia de las luchas por la  justicia social en el pais.
hteps://www.fundaciontierranueva.org.ec/conoce-fundacion-tierra-nueva/carollo/

!> En 1998 se realizan las primeras brigadas médicas internacionales con la organizacién Medical Mission For Children.
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no tenia costo, no asf los implementos, en los que gasté unos $2000. La primera coincidi6 con la apertura
del hospital en el 2000.

Le volvieron a operar el pié y a ponerle yeso. Ahi ya necesitaba silla de ruedas y muletas para empezar
a caminar. La segunda “fue cuando vinieron los gringos, cuando recién nos enteramos que tenfa un hueco
en el corazén”. Tenia catorce afios y le pusieron una bota; “como él no es algo de muerte, no me hacen
prioridad en el centro de salud”. La sra. Beatriz reunié todos los documentos, incluido el informe social, y
fue a solicitar prestada la silla de ruedas a la Misién Solidaria Manuela Espejo, uno de los programas
emblemidticos de la Revolucién Ciudadana, un estudio bio-sicosocial sobre las discapacidades dirigido a
“dotar al Ecuador de una base cientifica sobre la cual delinear politicas de atencién y prevencién a este
sector y establecer planes y programas adecuados a la realidad nacional” con un enfoque de derechos y
calidad de vida que inicia en 2010.'¢ Pero le denegaron la silla; “los que se operan en el PC es porque tienen
plata, me dijo la sefiorita’; también le denegaron la ayuda para las medicinas “porque mi hijo no es de
»
muerte”.

Cuenta Beatriz que antes de acudir al PC, “ya con Correa'””, habia ido al hospital ptblico pedidtrico
Baca Ortiz. Después de hacer fila en la madrugada para coger turno, le proponen lo siguiente:

‘al atender a nifios de todo el pais, nosotros no podemos dar prioridad a las personas
de Quito (...), no podemos hacer ese privilegio para usted, su hijo puede esperar (...) vamos a ver
cudndo le podemos dar fecha’ (...) De ahi vino la seriorita de Servicios Sociales; ‘verd mbija, pero
como yo soy buena gente, yo soy muy caritativa con los ninios, voy a hacer una excepcién con
usted. Verd, la operacion de su hijo si cuesta fuera del servicio piiblico. Cuesta unos tres mil. Yo
le ofrezco pasarle un turno para mdximo quince dias y esos tres mil délares que va a gastar usted
me lo da a mi abajo en la [farmacia] Fybeca. Yo ya le hago un estudio socioecondmico para que
usted no tenga ningin problema y usted sale con el ninio operado. Porque no le sale tres mil
dblares, le sale mds. Me dijo que no era para ella, sino porque estd ayudando a otros muchos que
ahi necesitan. (...) ‘Consigale [el dinero] no mds mamita, por los hijos hay que luchar’. Siempre
los médicos, las enfermeras, tenian esa palabra, ‘usted como mamita debe esforzarse. ;Consiga,
consiga, usted si va a conseguir!”.

Ante la extorsion, Beatriz pensé “jNo! Me voy al PC, con los médicos extranjeros que vienen trayendo
mdquinas, no sé si aqui va a salir bien”. Ellos fueron los que detectaron el hueco en el corazén.

8. BYRON YA NO ES UN NINO. LLoS LIMITES DE LO PUBLICO Y LA
GENERACION DE RECURSOS PROPIOS

Si las cosas ya eran complejas para afrontar las intervenciones de Byron siendo nifo, su crecimiento
implic6 una considerable reduccién de oportunidades en la obra social del sector privado, donde salvo
excepciones las madres debian rogar y asumir el paternalismo clasista y racista de los promotores. “Ya me
dijeron que ninguna organizacién, ninguna fundacién me va a ayudar porque mi hijo ya estd grande”.

Entre 2010 y 2017, el pais asiste al denominado “recentramiento del Estado” por parte del gobierno
progresista, con una considerable ampliacién e inversién en servicios y cobertura en salud y ayudas sociales
que, a pesar de todo, como convienen algunas autoras, no logra desprenderse del legado asistencialista
(Minteguiaga y Ubasart, 2013). La adolescencia de Byron coincide con este periodo en el que mejora la
calidad y crece el monto y cobertura de los servicios, junto con el BDH y el BJGL. Un elemento interesante
es la transferencia de casos del sistema publico al IESS e incluso al sector privado previsto en la nueva
legislacién protectora. A pesar de las limitaciones, Beatriz percibe con claridad el cambio de actitud.

“En el hospital piiblico nosotros teniamos que agachar la cabeza cuando las enfermeras
y los doctores nos hablaban porque uno estd sucio, a veces uno llega de trabajar, estd sudoroso. Y
aunque estuviéramos limpios, nos banidbamos para ir al hospital porque habia un tema muy

16 hteps://www.vicepresidencia.gob.ec/inicio-del-proyecto-mision-solidaria-manuela-espejo/

'7 Se refiere al presidente progresista Rafael Correa.
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quisquilloso de los doctores, para ellos oliamos mal. Nosotros éramos muy discriminados, muy violentados.
Distinto a como ahora tratan. Nos decian ‘a ver mamita, ‘a ver hijita’. Nos minimizaban, primera cosa.
Segunda cosa, nos decian ‘no tenemos, ‘no hay medicamento, ‘vaya a comprar’. Es la angustia, no
teniamos, vamos a pedir al chulco'®, vamos a pedir ayuda y no sabemos si eso lo consumieron. Siempre
pediamos disculpas. No les gustaba que habliramos, que preguntdramos, todo les molestaba. Aunque
estuviéramos mal no nos revisaban. Mds luego cambiaron hasta la forma de hablar.”

A pesar de las mejoras en el trato y algunos insumos, el familismo y la mercantilizacién se perpetuaron
en lo publico, aumentado con el paulatino retroceso del gasto social desde mediados de 2010. Era el
momento de afrontar la quinta operacion, y en lo publico le recordaron una vez més que lo suyo “no es de
muerte”’, que debe certificar una condicién socioeconémica “critica” (lo cual se dificulta por las
intervenciones realizadas en lo privado) y que ya no forma parte del grupo de “menores con escasos
recursos” que rige la politica.

Para las siguientes operaciones, Beatriz es consciente que necesita trabajar duro junto al resto de su
familia para lograr la plata, a la par que busca recursos provenientes de otras fuentes, incluidos los
préstamos. "’

“Una operacion que le tuve que hacer de la mano, que estaba pegada, en una clinica de
Sangolgqui. Esa clinica le zafé [los dedos], pero me costé casi $5000. Ahi yo me fui a vender rifas, vendi
productos, mds rifas. El seiior Ernesto, el sefior del que recibo el cartén en el centro comercial, me regald
$1000. La senorita Ana Maria me regald $200, alguien del supermercado me regalé $500. Y asi fuimos
recogiendo la plata y le pagué. Abi me di cuenta que con plata tratan bien. Porque en los hospitales priblicos
tratan mal.”

En ausencia de apoyos de la familia de origen, las relaciones sociales que fue tejiendo en su trabajo,
especialmente con personas con recursos, resultaron en un apoyo clave. Tal es el caso del st. Ernesto, gerente
de un centro comercial en el norte de la ciudad, cuya confianza se gand paulatinamente, siendo la tinica
vendedora/recicladora que podia entrar a las instalaciones. Beatriz describe como “regalo” no sélo el apoyo
monetario que le brindd, sino el acceso a materiales que, como el cartén, ella y Byron transforman en
ingresos. En una ocasién acudi6 a una iglesia cristiana, pero le dijeron que esto que le pasaba es por no
haberse casado, no respetar las leyes de dios, y no quiso volver. Con la iglesia catdlica, comenta, “una tiene
que rezar a la imagen”. Beatriz prefiere vender boletos entre sus vecinos.

A Mujeres de Frente llegd mds tarde, durante la pandemia, cuando ni siquiera podia trabajar el dia
para comer. Se puso a buscar en internet ayuda para su familia y su barrio, en el que habia tenido un papel
destacado en la demanda de adoquinado al municipio afios antes. Le contacté una compafiera; le conté de
la escuela de salud, le dijo que le pagarian el internet para conectarse y algo de dinero por aprender, ademds
de proveer alimentos que reparti6 entre los vecinos. MdF, organizacién del feminismo popular auténomo,
nacida en el entorno carcelario y la critica a la criminalizacién de la pobreza, lejos de fomentar una politica
asistencial que genera dependencia y subordinacién, busca fortalecer los procesos de autoorganizacién y
creacién de conocimientos propios. Para ello, ademds de apoyarse en la educacién popular, ha creado
diversos recursos y emprendimientos, ademds de una estructura de acompanamiento y cuidados mutuos.

Beatriz decide entrar en la organizacién. Lo que resalta de MdF es la convicciéon “de que podemos
solventarnos por nuestra forma”, es decir, autdnomamente, creando recursos propios (en el taller de
costura, la canasta comunitaria, el catering, la caja de ahorros, etc.) y generando apoyo y acompafiamiento
colectivo en la adversidad; sin duda, una respuesta politica ante la depauperacidn, el abandono y el

'¥ Prestamista.

' En 2022 participé en un taller junto a MdF y otros compaferos —Explotacién Sin Patrén”— en el que analizamos de forma
conjunta las condiciones socioeconémicas de varias compafieras de la organizacién. En él, la sra. Beatriz explicé de manera
pormenorizada el encadenamiento productivo y los intermediarios de reciclaje y la venta de calle, la jornada laboral, los cdlculos de
ingresos y gastos, la distribucién de los trabajos dentro y fuera de casa, la estructura del endeudamiento, etc. Todo ello para
comprender c6mo los trabajos “sin patron” aparente son el eslabén final de cadenas de valor que implican a grandes empresas que
constrifien las posibilidades econémicas de quienes venden sus productos. Considerando tan sélo los flujos de costo e ingresos se
puede observar la desproporcionada desigualdad que se genera en estas cadenas y las condiciones de subsistencia de comerciantes de
calle y recicladoras.
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punitivismo estatal (MdF y Caja de Ahorros 1° Mayo, 2021). Desde la pandemia, la organizacién ha
logrado fondos para becas de formacidn politica, que si bien son un ingreso limitado representan mucho
en economias tan precarias como la de Beatriz.”® Lo que pasa, comenta, es “que nuestros tiempos no
siempre coinciden con los tiempos de la organizacién”; se refiere a las exigencias de participacién que
requiere la organizacion.

Cuando conocdf a la sra. Beatriz, en esta busqueda de contactos y apoyos, Byron ya tenfa 18 afios y
estaba a la espera de una operacion, se supone que la tltima. Conversamos sobre como se podrian conseguir
esos fondos que precisaba y si era viable migrar para trabajar en otro pafs. El jéven ya caminaba, aunque
los pies estaban retraidos y no se asentaban bien. Los dedos de manos y piés estaban deformados y ademds
de operarse necesitaba rehabilitacién. Existe, me explica Beatriz, un desbalance en su cuerpo y no puede
estar parado mucho tiempo. La mano derecha todavia tiene pegada la mitad de los dedos; “segtin el doctor
de la clinica de abajo de mi casa, toca ponetle prétesis. El wambra® hace fuerza para poder manipular las
dos manos”. Ella estima que sélo la cirugfa de la mano y los dedos de los piés le costarfan unos $3000, més
la prétesis, y eso dejando a un lado el tema de traumatologfa y cirugia pldstica para que asienten los pies.

Habia regresado al Hospital del Sur, que es el que le corresponde para las revisiones y la rehabilitacién,
pero le habfan dicho que no hay posibilidades de operarle, que todas las intervenciones estdn retrasadas
por la pandemia, y que sélo se opera “en caso de extrema, extrema necesidad”. Que tampoco podia ser
transferido al IESS. “Si usted vende, hace rifas... va a conseguir més rédpido la plata que usted estar
esperando a un sistema que estd saturado y sin medicamentos”, cuenta que le dijeron. Con la muela del
juicio, me comenta Beatriz, ha esperado [Byron] un afio el turno y nada. “Me fui al centro de salud de La
Colmena y me fui a rogarle a la doctora que no sea malita. Ella me ayudd, pero me dijo, ‘esto es inhumano,
eso toca hacer con anestesia, en un lugar con todos los implementos. jEso no se hace aqui’””. En cuanto al
Padre Carollo, le dicen que si puede operarse alli, pero con plata; parece que ha cambiado el enfoque
original.

Beatriz y toda la familia estdn ideando mdltiples estrategias para conseguir el dinero que precisan
para esta intervencién y lo que le sigue. Su hijo mayor se gradu6é como economista en la Universidad
Central y con el padre se han ido a la Amazonia a cultivar nabo chino. La que le sigue también es
universitaria y la Gltima se estd formando en el drea de computacién; su madre espera que todos puedan
aportar como vienen haciendo y apoyar asi a Byron. Su objetivo es que éste logre el mayor grado de
autonomia posible; sabe que su supervivencia depende de su capacidad para trabajar.

9. CONCLUSIONES

La historia médica de Byron y su madre es la historia de muchas mujeres populares que tienen que
trenzar recursos entre sistemas de proteccién que incluyen agencias del Estado y otras instancias privadas
y de beneficencia, ademds de sus propias fuerzas relacionales. Con el tiempo, la interaccidn entre estos
sistemas ha ido cambiando de signo, ampliando y restringiendo la cobertura, redefiniendo los criterios
focalizados, las asignaciones y servicios existentes o el abastecimiento de insumos, ademds de modificarse
el trato y las légicas politicas de funcionamiento entre la caridad y la universalidad. Hoy, como
habitualmente se escucha, las politicas “regresan a los 90” y Beatriz ha de estimar y declinar riesgos,
oportunidades y beneficios con el fin de ampliar la reproduccién de ella y su familia. Los contactos y
relaciones que va trenzando, entre ellas la que abre este intercambio conmigo, son claves en la generacién
de recursos de sostenimiento.

Los diversos encuentros e interacciones relatados —con personal sanitario, pacientes y familiares, con
agentes de fundaciones, servicios sociales, brigadistas internacionales y funcionarios, con vecinas, jefes,
prestamistas, organizaciones sociales y politicas, etc.— revelan no sélo las posibilidades sino los costes

" Creada en 2004 a partir de la lucha contra el Estado punitivo, Mujeres de Frente se define como “una amplia comunidad de
cooperacién y cuidado entre mujeres diversas y desiguales; indigenas, mestizas, afrodescendientes, cholas, y sexualmente diversas.
Somos una comunidad de reflexién, accién politica y cuidado arraigada alli donde el tejido social es cotidianamente desgarrado por
las dindmicas de acumulacién de capital y del estado punitivo.” https://mujeresdefrente.org/

2 Joven.
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econdmicos y sociales que entrafan, incluido el racismo o el paternalismo. La ambivalencia rodea buena
parte de estas relaciones; asf, la enfermera puede salvar pero también culpabilizar, la trabajadora social
puede apoyar o sobornar y los pacientes pueden mostrar solidaridad, comprensién e informacién o
promover juicios morales. En estos intercambios podemos identificar la operativa del Estado en los
midrgenes durante el neoliberalismo, asi como las limitaciones que presenta durante la fase progresista.
Entretejidos aparecen apoyos y alianzas parciales, resistencias y confrontaciones abiertas. En estos episodios
se advierte el cardcter co-constituvo no sélo de las légicas publicas respecto a los “beneficiarios”, sino
también su imbricacién con la obra social privada y los recursos propios, individuales o comunitarios de
quienes precisan de servicios de salud.

Los margenes del Estado, en este caso del sistema de salud, deja ver el cardcter punitivo, moralizador,
paternalista y asistencialista de su actuacién. Para las usuarias, lo pdblico-estatal puede ser una garantia,
con el co-pago como presupuesto, pero también una amenaza, sin que su légica sea totalizante. Asi lo
muestra el comportamiento, a veces fortuito, del personal ante la crisis permanente. La proximidad de
otras madres, familiares y pacientes genera sentidos propios y conciencia sobre formas de humillacién e
insubordinacién producto de expresiones de clasismo y racismo que también penetran la subjetividad
popular, como sucede con la familia de Tomds o la madrastra de Beatriz. La emergencia de formas de
solidaridad y apoyo mutuo, de una parte, de reclamo de derechos, de otra, y de expresiones de resignacién
y busqueda de nuevos recursos revela la naturaleza histérica del sistema de proteccién y las rutas que
garantizan la reproduccion ampliada. Lo publico (parcialmente) “gratuito” recombina la “caridad de antafno”
(Kingman, 1996) y la retribucién sacrificial de las “mamitas” dejando entreabiertas oportunidades para
constituirse en sujetos de derechos, sujetos con presencia y voz cuya necesidad se apega y desapega, se
apropia y pugna por los recursos existentes.

La precariedad, incertidumbre y desconfianza que desencadena lo publico en el Estado empuja a las
mujeres hacia la obra social, avalada por los grupos de poder econémicos y la jerarquia religiosa. Lo privado
caritativo proporciona conflanza en sus infraestructuras y profesionales, pero precisa igualmente de
lealtades y subordinacién de clase. También en sus instalaciones “de ricos” se maneja la obligacién de
contribuir y generar deudas morales. Por otro lado, los medios e infraestructuras con dignidad creadas por
la teologfa de la liberacién, la educacién popular y las luchas sociales en el sur de la ciudad se encuentran
en retroceso. Como vimos en el relato de Beatriz, con el recentramiento del Estado durante el ciclo
progresista, la obra social se contrae, afianzando la mercantilizacién. Esto imposibilita el acceso y obliga a
las mujeres a un peregrinaje que se queda atrapado entre las restricciones formales e informales de lo
publico —focalizacién, tiempos de esperas, falta de cobertura, trdmites farragosos, extorsiones, etc.— y los
costos de los centros de pago para sectores no asegurados.

Ante esta situacién, Beatriz, como otras mujeres, debe potenciar su inventiva para solventar
problemas cotidianos y sobrevenidos. Esto implica no sélo intensificar el trabajo sin salario en cadenas de
valor “sin patrén” aparente o recurrir a préstamos con elevados intereses, sino movilizar sus contactos en
busca de recursos: la sefiora que presta el terreno para vivir y sembrar, el desconocido que ayuda con
alimentos y medicinas, el transportista o el mecdnico que cobra el almuerzo por ayudar, los vecinos que
compran niimeros para la rifa solidaria y apoyan con los nifios, el gerente del centro comercial “que da
regalando plata para operar al hijo”... Un conjunto de descargas y apoyos que si bien no hacen un “comtn
con comunidad” amparado, como dice la literatura, en premisas de universalidad, sostenibilidad,
democracia e inalienabilidad (Méndez 2015), permite sostenerse en la fragilidad.

La propuesta de “hacer comunidad” de organizaciones interclasistas como Mujeres de Frente, en su
enorme esfuerzo de crear emprendimientos, becas de estudio, comedor, espacio infantil, préstamos sin
interés, apoyos de salud y acompafiamiento psicosocial por fuera de esquemas tradicionales de asistencia
resulta en una apuesta politica producto de un anilisis de las modalidades de dependencia, subordinacién
y castigo que genera el Estado e impide el mercado. Para muchas se trata de un espacio de dignificacién en
el que habitar con otras parecidas y diferentes, fortalecer su integridad y saberse sujetos con conocimientos
propios y compartidos. Un espacio para comprender la dominacién, intimamente sentida, y sanar los
danos sufridos. El compromiso autoorganizativo que precisa una apuesta de estas caracteristicas representa
un enorme reto para Beatriz, que ha de hilvanar tiempos, recursos y compromisos para sacar su hogar
adelante.
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RESUMEN:

Este articulo analiza la trama de relaciones que se establece entre la politica publica y la gestidon de lo comiin
en la ciudad de Cérdoba, Argentina. Con base en una metodologfa cualitativa que combina entrevistas en
profundidad y andlisis documental, reflexiona sobre el “saber hacer” comunitario en el que se apoya la
gestion de lo comuin en las periferias urbanas. Muestra que, en el marco de la emergencia sanitaria por
Covid-19, ese “saber hacer” fue movilizado por las mujeres de sectores populares para responder a nuevos
desafios, al mismo tiempo que fue “incorporado” por distintas politicas publicas para acompafiar estrategias

de sostenibilidad de la vida.
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Between the public and the common. Community kitchens and public policy
in the face of the challenges of the pandemic in the city of Cérdoba, Argentina

ABSTRACT:

This article analyzes the relationship between public policy and the management of the common in the
city of Cérdoba, Argentina. Based on a qualitative methodology that combines in-depth interviews and
documentary analysis, it reflects on the community “know-how” that supports the management of the
common in urban peripheries. It shows that, in the context of the Covid-19 health emergency, this “know-
how” was mobilized by women from popular sectors to respond to new challenges, while at the same time
it was “incorporated” by different public policies to support the strategies of sustainability of life.

KEYWORDS: Management of the common; community kitchen; public policies; State; Argentina.
JEL CLASSIFICATION: D6; D63; 13; 132; 138.

1. INTRODUCCION

Este articulo se propone reflexionar sobre la trama de relaciones que se establece entre la politica
publica y la gestién de lo comtn en la ciudad de Cérdoba, Argentina. El foco puesto en esa trama de relaciones
implica considerar las multiples formas que adquieren los procesos de autogestién comunitaria —los cuales
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suelen recaer sobre las mujeres— y los modos en que el Estado se apoya en ellos y los reproduce. Entre esos
procesos, nos vamos a detener en los comedores comunitarios que se extienden en las periferias urbanas de
Argentina, en sus légicas de organizacién y dindmicas de aprovisionamiento.

Los comedores comunitarios poseen larga data en el pais, remontdndose hasta la década del ochenta.
Apoyados en redes de cuidado conformadas por mujeres de barrios populares, se han orientado
especialmente a resolver la cuestion alimentaria —sobre todo de la poblacién infantil- en contextos de
“relegacién urbana” (Wacquant, 2001). La pandemia por Covid-19 impacté fuertemente en la
organizacion comunitaria: en el marco del recrudecimiento de la crisis social y econdmica por la emergencia
sanitaria, personas de diferentes edades que hasta ese momento no habian resuelto sus necesidades
alimentarias en comedores comunitarios, comenzaron a demandar su atencién. Esto derivd en un aumento
de asistentes a los comedores ya existentes, asi como en el surgimiento de nuevos espacios. En el caso de
Cordoba, se calculaba que en agosto de 2022 el nimero de comedores comunitarios ascendfa a 1580,
triplicando la cantidad del contexto pre-pandémico. Esta expansion, reflejo del indice de pobreza y
exclusién social que en Cérdoba afecta al 40,4% de las personas INDEC, 2022), interpela de diferentes
formas al Estado. En este marco, desde el Municipio se promovieron distintas acciones, como la creacién
en junio de 2021 del Registro Municipal de Comedores y Merenderos georreferenciados y el otorgamiento
de fondos a comedores a través de Activa, una tarjeta de compra que involucra al Estado, los comedores,
los comercios de la ciudad, la banca y organizaciones sociales como parte de un programa de economia
comunitaria.

La premisa que organiza este texto es que el Estado y sus politicas, ya sea a nivel local, provincial o
nacional, se sostienen en las redes comunitarias que son de largo alcance en Argentina en particular y en
América Latina en general. Como indicamos en investigaciones previas (Magliano & Perissinotti, 2021),
la gestién de lo comiin en contextos de relegacién urbana no depende solo de una decisién estatal, sino
que anuda trayectorias diversas, en las que el “saber hacer” de las mujeres que gestionan cotidianamente
los espacios de cuidado (un “saber hacer” que es parte de un aprendizaje procesual que se va construyendo,
sedimentando y retroalimentando con los afios) resulta imprescindible. Dicho de otro modo: los
comedores comunitarios que proliferan en las periferias urbanas argentinas preceden a la llegada del Estado
y sus politicas. Cuando éstas llegan, lo hacen en funcién y a partir del entramado comunitario previo.

En el contexto nacional, las formas y caracteristicas de los espacios comunitarios han recibido una
creciente atencién académica en los tiltimos afios. Los estudios de Fournier (2017), Ierullo (2011, 2013),
Zibecchi (2014, 2015, 2018) son una muestra de ello. A su vez, otra linea de indagacién que ha ganado
visibilidad recientemente se centra en las particularidades que tiene la participacién de mujeres migrantes
que forman parte de los sectores populares en espacios de cuidado comunitario en Argentina (Gavazzo &
Nejamkis, 2021; Magliano, 2018; Rosas, 2018) y el modo en que esa participacién resulta una expresién
del ejercicio de la ciudadanfa (Magliano & Perissinotti, 2021; Magliano & Arrieta, 2021). A partir de la
emergencia sanitaria por Covid-19, la mayor presion ejercida sobre los espacios comunitarios en los barrios
populares ha sido objeto de estudio (Aliano, Pi Puig & Rausky, 2022; Sanchis, 2020; Zibecchi, 2022),
mostrando los procesos de reproduccién social que recaen especialmente sobre las mujeres. Menos
explorado atn estd el andlisis de las relaciones que se establecen entre el Estado —y sus politicas— y la gestién
de lo comun en contextos de relegacién urbana.

Precisamente, este articulo intenta ser un aporte en esa direccién, contemplando como marco
temporal el contexto de la pandemia. Es que, tal como sefialan Martinez Bujédn y Vega Solis (2021), la
emergencia sanitaria reavivé “la necesidad de reorganizar los esquemas de bienestar y cuidados a través de
una distribucién mds equitativa de la provision y la atencién social entre la familia, el Estado y el mercado
pero sin obviar el relevante valor del polo comunitario” que, en las periferias urbanas, cumple un papel
fundamental en la sostenibilidad de la vida. Inspiradas entonces en el marco conceptual de la economia
feminista, el articulo repone la centralidad del conjunto de tareas que hacen posible la continuidad de la
vida, en términos humanos y sociales (Bosch, Carrasco & Grau, 2005), por fuera de las 16gicas que pasan
estrictamente por el mercado, asi como los vinculos que se establecen entre el Estado y los espacios
comunitarios.

El articulo se organiza en tres apartados, uno metodolégico y los otros dos de resultados. En el primer
apartado describiremos los principales instrumentos de recoleccién de datos en los que se apoya la
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investigacion. En el segundo, reflexionaremos sobre el cardcter autogestivo del cuidado comunitario en los
barrios populares. Con esto, nos interesa especialmente dar cuenta que lo comin se gestiona con cierta
independencia de las légicas y las politicas estatales.' Se trata de espacios que surgen y se crean “desde
abajo”, a partir de la accién de las propias vecinas quienes, frente a la ausencia del Estado, se organizan
comunitariamente para dar respuestas a las distintas necesidades que se demandan. En el dltimo apartado,
analizamos c6mo, en el contexto de emergencia que supuso la pandemia, el “saber hacer” adquirido a partir
de esta organizacién “desde abajo”, fue movilizado por las propias vecinas para responder a nuevos desafios,
al mismo tiempo que fue “incorporado” por distintas politicas publicas locales que descansaron en él para
implementar y acompanar estrategias de sostenibilidad de la vida en barrios populares.

2. HERRAMIENTAS METODOLOGICAS

Con base en una metodologfa cualitativa que combina el andlisis de documentos con trabajo de
campo en espacios comunitarios de la ciudad de Cérdoba, este articulo busca visibilizar y reconstruir el
cardcter autogestivo de los comedores comunitarios, asi como la trama de relaciones que desde esos espacios
se establece con el Estado. Por un lado, recurrimos al andlisis de contenido (Cdceres, 2003) de un corpus
documental conformado por un conjunto de normativas, politicas, articulos periodisticos, declaraciones
medidticas de funcionarios y material de divulgacién relativo a las politicas municipales que proponemos
analizar. Por otro lado, el trabajo de campo se desarrollé entre octubre de 2021 y abril de 2023 y consistié
principalmente en la realizacién de entrevistas en profundidad con mujeres referentes de comedores
comunitarios que abrieron sus puertas en el transcurso de este siglo, antes de la pandemia. En la mayoria
de los casos, para contactar a nuestras interlocutoras, apelamos tanto a recomendaciones de organizaciones
sociales con presencia en los territorios donde se localizan esos espacios como a contactos propios de
investigaciones previas que desarrollamos en barrios populares de Cérdoba.> Con base en esos contactos,
seleccionamos comedores ubicados en diferentes puntos de la ciudad tratando de conformar una muestra
con cierto grado de heterogeneidad espacial. Realizamos un total de 12 entrevistas, todas se desarrollaron
en los espacios donde funciona el comedor comunitario y se orientaron a recabar informacién sobre la
génesis del espacio, las relaciones establecidas con el Estado y el territorio barrial, el impacto de la pandemia
y las estrategias de aprovisionamiento desplegadas en pos de gestionar lo comidn en contextos de crisis
social y econémica.’ Finalmente, las entrevistas en profundidad se complementaron con cinco jornadas de
observacién participante en uno de los comedores comunitarios con los que nos contactamos. Alli
acompanamos las jornadas de trabajo de las mujeres que lo sostienen y presenciamos algunos intercambios
con funcionarios del gobierno local.

Es importante destacar, tal como sefala Zibecchi (2022), que las organizaciones territoriales que
proveen cuidados comunitarios en el contexto argentino constituyen un mapa muy heterogéneo, con
diversas tradiciones, origenes, grado de institucionalizacién y perfiles: religiosas, de la sociedad civil, auto
gestionadas por mujeres referentes de los barrios, de la economia popular, —en particular, del sector de
servicios sociocomunitarios—, entre otras. En nuestro caso, justamente, se trata de espacios autogestionados
por mujeres de sectores populares que residen en los mismos barrios donde funciona el comedor
comunitario.

' Lo comin remite a una nocién de comunidad que hace visible “las multiples formas de defender y garantizar colectivamente
condiciones materiales y simbdlicas para la reproduccién de la vida en su conjunto” (Gutiérrez Aguilar, 2018: 10). Desde esta
perspectiva, la cuestién de lo comin traduce un problema politico atado a la materialidad de los cuerpos, a su vulnerabilidad originaria
y a su aseguramiento (Vega, Martinez-Bujdn & Paredes Chaca, 2018: 40).

* El desarrollo de este estudio se nutrié de dos proyectos colectivos: Proyecto Unidad Ejecutora “Poblacién sociosegregada, calidad
de vida y espacio urbano en Cérdoba”, dirigido por la Dra. Vanina Papalini y financiado por el Consejo Nacional de Investigaciones
Cientificas y Técnicas (2017-2022); y Proyecto PICT “Procesos socioproductivos, organizacion colectiva y politicas publicas de
promocion a la economia popular. Un proyecto de investigacidn-intervencién en la ciudad de Cérdoba”, dirigido por la Dra. Marfa
Victoria Perissinotti y financiado por la Agencia Nacional de Promocién Cientifica y Tecnoldgica (2020-2023).

*En todos los casos se aplicé la misma gufa de entrevista flexible, organizada en funcién de una serie de dimensiones (la organizacién
de las tareas para el funcionamiento del comedor y los cambios que introdujo la pandemia, las estrategias alimentarias desplegadas
por las mujeres, los diferentes vinculos que entablan con el Estado, la evaluacién de las politicas sociales orientadas a los espacios
comunitarios), lo que facilité el posterior andlisis y sistematizacion de ese corpus.
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En general, la motivacién para la apertura de los comedores apunta a resolver, aunque sea
parcialmente, cuestiones urgentes como la alimentacién, en especial de la poblacién infantil. Sin embargo,
las actividades que nuclea el comedor comunitario desbordan la cuestién estrictamente alimentaria para
abarcar distintas problemdticas que afectan la vida cotidiana de los sectores populares. Asi pues, apoyo
escolar, asistencia y cuidado de personas, ya sean adultas como nifios/as, son algunas de las tareas que se
gestionan desde los comedores. La pandemia de Covid-19 modificé tanto las dindmicas de organizacién
del comedor comunitario como su composicién: si hasta ese momento se centraron en nifios y jévenes, a
partir del 2020 debieron incluir también a poblacién adulta y adulta mayor, histéricamente precarizada,
que habia quedado excluida de las ayudas que el Estado puso a disposicion en el escenario de la emergencia
sanitaria. Es que la mayor parte de los habitantes de los barrios periféricos vive del trabajo en el sector de
la economia informal, el cual sufrié la mayor caida del empleo durante el primer afio de pandemia. En este
marco, los comedores comunitarios vieron incrementar la cantidad de asistentes, alcanzando a distintas
generaciones: abuelos, padres e hijos alimentados comunitariamente.

3. Lo coMUN EN EL CENTRO DE LA SUBSISTENCIA AUTOGESTIVA

En las ciudades de América Latina, los origenes de los espacios comunitarios son fundamentalmente
autogestivos. Son los propios vecinos, y en especial vecinas, quienes han asumido la tarea de poner en
funcionamiento espacios orientados a dar respuestas a las necesidades que se presentan en los barrios de
relegacién urbana. Entre esas necesidades, la cuestién alimentaria emerge como prioritaria. Como
adelantamos, en Argentina los comedores comunitarios comenzaron a conformarse a fines de la década del
ochenta, en el contexto de la crisis hiperinflacionaria. Entre 1989 y 1991, diversas organizaciones barriales
y religiosas de las principales ciudades del pais (Buenos Aires, Cérdoba y Rosario) respondieron a esta crisis
con la creacién de comedores comunitarios y ollas populares que asistian a personas “necesitadas” (Aliano
et al., 2022; Boivin & Rosato, 1998; Ierullo, 2011; Manzano, 2013). Como sefala Ierullo (2011: 53), se
tratd de las primeras “estrategias de colectivizacién” de la alimentacidn, iniciativa que proliferé durante la
década del noventa, como respuesta al progresivo empobrecimiento de las clases trabajadoras argentinas y
al creciente abandono de estas poblaciones por parte de un Estado neoliberal. En este contexto, los
entramados comunitarios se multiplicaron, a lo largo y ancho del pafs, como una alternativa autogestiva y
“territorializada” (Merklen, 2010) para garantizar colectivamente la satisfaccién de las necesidades bésicas
y hacer frente a las ausencias estatales.

Asentédndose sobre este recorrido, en 1991, las politicas publicas de alimentacién —que, hasta ese
momento, se habfan concentrado mds bien en programas de asistencia a familias, via la provision directa
de médulos alimentarios— tomaron como uno de sus principales destinatarios a los comedores
comunitarios emplazados en barrios populares.* A mediados de 1991, el gobierno nacional presidido por
Carlos Menem (1989-1999) cred, mediante la Ley 24049, el Fondo de Politicas Sociales Comunitarias
PROSOCO-PROSUNU, a través del cual transferia dinero a las provincias para que, desde las gestiones
locales, realizaran la entrega de alimentos a comedores comunitarios (Aguirre & Pautassi, 2022). En 1995,
se sumaron a este Fondo dos nuevos programas que apuntaban a reforzarlo: Programa de Alimentacién y
Nutricién Infantil (PRANI, destinado a la poblacién infantil que asistia a comedores comunitarios en
zonas con més del 30% de la poblacién con necesidades bdsicas insatisfechas) y Programa Apoyo Solidario
a Mayores (ASOMA, orientado a adultos mayores de 60 afios con alta vulnerabilidad socio-econémica).
Ambos programas consistian en la entrega de médulos alimentarios para los comedores comunitarios que
ya venian alimentando a estas poblaciones, como una estrategia estatal para reforzar su alcance y sostener
su continuidad. Como argumenta lerullo (2011: 56), estas intervenciones estatales —limitadas a subsidiar
parcialmente la provisién de alimentos— “pueden vincularse al proceso que Jelin denominé ‘privatizacién
del bienestar’, por medio del cual se responsabilizé a las unidades domésticas y a las organizaciones
comunitarias de la gestién de estrategias” para hacer frente a las necesidades de supervivencia y de
sostenibilidad de la vida.

Este panorama se intensificé tras la crisis del 2001, cuando la “masividad y profundidad que
adquirieron los procesos de empobrecimiento” favorecieron la multiplicacién de los comedores

4 Para una reconstruccién detallada y critica de las politicas alimentarias de la Argentina, ver: Aguirre & Pautassi, 2022.
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comunitarios como una respuesta autogestiva desde los barrios populares (Ierullo, 2011: 62). Al calor de
la crisis, estos espacios fueron uno de los dos pilares (junto con la entrega directa de médulos y/o bolsones
de alimentos a familias) que sostuvieron la politica piblica vinculada a la alimentacién (Aguirre & Pautassi,
2022). Pero, ademds, durante este periodo los comedores comunitarios se consolidaron también mediante
la implementacién de una serie de politicas sociales que, implicitamente, fomentaron el trabajo de mujeres
que habitan las periferias en espacios comunitarios anclados territorialmente. Nos referimos a las “politicas
activas de empleo”, promovidas desde los organismos internacionales de crédito como una forma de
resolver el problema de la pobreza en paises como Argentina. Estas politicas se basaron en la entrega de
subsidios (también conocidos como “transferencias condicionadas de ingresos”) a los sectores mds
empobrecidos de la sociedad, exigiendo una contraprestacién a cambio del dinero entregado. Como
sostiene Manzano (2013), fue en este contexto que los espacios comunitarios se consolidaron entre las
mujeres de sectores populares como una de las formas mds aceptadas para ejercer la contraprestacién a la
que las politicas de empleo obligaban a sus beneficiarios.

Claro que, como venimos sefialando, un amplio conjunto de las mujeres que comenzaron a recibir
esa contraprestacion ya trabajaba previamente y se habia involucrado de manera activa en esos espacios sin
ninggn tipo de remuneracién. Ocurre que, como nos han ensefado las pensadoras feministas, en la medida
en que se asocia a la “naturaleza” femenina y se realiza —mayoritariamente— en 4mbitos domésticos, el
trabajo de cuidados ha sido histéricamente invisibilizado y desvalorizado. La consecuencia mds radical de
este proceso ha sido que el trabajo de cuidados no sea considerado una forma de trabajo, sino que aparezca
como un servicio “natural” que las mujeres realizan por fuera de las relaciones del mercado laboral. Y asi
es como se entendfa —tanto desde las politicas publicas, como desde el discurso social hegeménico— el
trabajo que estas mujeres llevan a cabo en espacios sociocomunitarios. En didlogo con Aguirre y Pautassi
(2022: 306), podemos decir que las politicas publicas vinculadas al cuidado comunitario (y, dentro de ellas,
a la alimentacién) siempre terminan recurriendo “a la mujer-madre-cocinera, sin cuestionar las relaciones
sociales de género” ni la invisibilizacién de estas formas de trabajo. Su incorporacién como un modo de
ejercer la contraprestacion de las politicas activas de empleo, tampoco resolvié esta cuestién: en efecto,
gran parte de la opinién publica cuestionaba (y sigue cuestionando) la remuneracién (incluso si minima)
de las tareas de cuidado comunitario.

Durante el transcurso del siglo XXI, y al compds de los procesos de autoconstruccién de
asentamientos populares en las periferias urbanas que se aceleraron hacia finales de la primera década de
los 2000 (Magliano & Perissinotti, 2020), los espacios de cuidado comunitario autogestionados por
mujeres volvieron a expandirse, conforme se renovaban las necesidades de los sectores populares. Durante
la administracién del gobierno nacional de Cambiemos (2015-2019), en el marco de la profunda crisis
social y econdmica que azotaba al pais, el presupuesto destinado a fortalecer comedores comunitarios crecié
casi tres veces. El dato es llamativo en la medida en que todas las otras 4reas presupuestarias (incluidas
algunas politicas de asistencia alimentaria, como las transferencias directas a familias vulnerables para la
compra de alimentos) habfan sufrido serios recortes. Asimismo, durante este periodo, una serie de
programas sociales (tanto nacionales, como provinciales y municipales) vinculados a la insercién laboral de
los sectores desafiliados del mercado salarial formal (entre los que cabe destacar el Salario Social
Complementario, hoy Potenciar Trabajo),” volvieron a fomentar el trabajo de mujeres en espacios
sociocomunitarios.

Fue durante este periodo (entre 2008 y 2018) que se crearon los comedores con los que trabajamos
en esta investigacién. En todos los casos, se trata de iniciativas que tienen como protagonistas a vecinas
mujeres que, frente a la necesidad y apelando a sus propios saberes y trayectorias, se las ingeniaron para
“abrir” un nuevo espacio desde donde garantizar un plato de comida para sus vecinos. Y es que nuestras
interlocutoras conocen de primera mano no solo las necesidades de los barrios que habitan, sino también
lo que significa eszar en un comedor comunitario. “Toda la vida fuimos a comedores. Nosotros somos 12
hermanos, entonces venfamos de comedor en comedor. Y un dfa le dije a mi vieja y a las chicas, ‘;y si

> El Potenciar Trabajo, que reemplaza el Salario Social Complementario, es un programa implementado por el Ministerio de
Desarrollo Social de la Nacién desde el 2020 para “generar nuevas propuestas productivas a través del desarrollo de proyectos socio-
productivos, socio-comunitarios, socio-laborales y la terminalidad educativa, con el fin de promover la inclusién social” de personas
“que se encuentren en situacién de vulnerabilidad social y econémica”
(https://www.argentina.gob.ar/desarrollosocial/potenciartrabajo).
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armamos una copa?” (Carla, barrio Las Violetas, Cérdoba, marzo 2022).° Al igual que Carla, Natalia
conocié desde pequefia lo que era un comedor comunitario: “Toda mi vida vivimos siempre en una villa’
y yo vefa a mis tias que siempre estaban metidas en los comedores, hasta que cuando fui grande y dije yo,
¢por qué no? [...] Tenfan hambre los chicos o se sentian mal, les dolia la panza entonces optamos con un
grupo de amigas y mis hermanas a tomar la decisién de que ibamos a hacer una copa de leche” (Natalia,
barrio Cabildo Anexo, Cérdoba, abril de 2022). Como los testimonios de Carla y Natalia muestran, se
trata de un “saber hacer” que se retroalimenta de generacién en generacién entre los sectores populares en
el marco de las barreras que encuentran estas poblaciones para generar mecanismos de movilidad social,
en especial debido a sus trayectorias laborales informales y precarias.®

Entre esos saberes, destaca especialmente uno: la capacidad de estas mujeres para conseguir fondos.
Es que la autogestion de los espacios comunitarios plantea un dilema clave para las mujeres encargadas de
su organizacién: su financiamiento econdémico. En nuestra investigacién pudimos constatar que la
insuficiencia de fondos para sostener los comedores es una problemdtica histérica y sostenida en el tiempo.
En parte, esta problemdtica se debe a la falta de universalidad y coordinacién de las politicas existentes: los
espacios comunitarios resultan escenarios privilegiados para observar el solapamiento y la intermitencia de
politicas y programas cuyo propdsito apunta al sostenimiento, directo o indirecto, de esos espacios.
Siguiendo a Aguirre y Pautassi (2022: 304), podemos decir que estas politicas resultan fragmentarias,
asistenciales y polarizadas, y no se ven respaldadas por presupuestos suficientes. Es por ello que, en general,
no sélo no llegan a la totalidad de los comedores comunitarios ni de las personas involucradas en su
atencidn, sino que ademds muchas veces no se mantienen en el tiempo.

Asimismo, que estas politicas lleguen al territorio depende, en buena medida, de los vinculos que las
mujeres entablan y construyen con organizaciones sociales con presencia barrial y con agentes estatales. Un
relevamiento de comedores populares realizado en 2022 en la ciudad de Cérdoba (Tomatis, 2022) nos
brinda algunos datos para poder dimensionar esta cuestién. Segtn este informe, el 76% de las personas
que trabajan en los espacios sociocomunitarios relevados perciben ingresos por su actividad a través del
Potenciar Trabajo. Sin embargo, en la percepcion de ingresos, se observa un rol importante de la Unién de
Trabajadores de la Economia Popular (UTEP), la organizacién gremial que representa, en Argentina, al
conjunto de trabajadores que se desempena por fuera del sistema salarial formal: mientras que, en los
espacios vinculados a la UTED, el 90% de sus trabajadoras perciben ingresos, ese porcentaje cae al 42% en
espacios que no se vinculan a esta organizacidn.

Pero, atin en los casos en que estos espacios estdn vinculados a organizaciones sociales y/o gremiales,
las politicas nunca resultan suficientes para sostener la totalidad de sus actividades y necesidades. Es por
ello que el entramado comunitario no abandona nunca la autogestion. Segin el informe referido (Tomatis,
2022), la estrategia mds recurrente para sostener estos espacios consiste en el aporte econémico que realizan
mensualmente sus mismas integrantes. Al respecto, una de nuestras entrevistadas nos comentaba: “Desde
que abrimos el comedor, nosotras todos los meses aportamos a un fondo comin que tenemos para tener
disponible para comprar por ejemplo carne y verduras, porque del Movimiento solo nos dan los secos.” Al
principio eso era voluntario, cada una de las chicas dejaba lo que podia. Ahora, que la mayorfa cobramos
un Potenciar por el trabajo en el comedor, todos los meses dejamos $500 de ese Potenciar para ese fondo
comtn” (Marta, barrio Los Artesanos, abril de 2023).!° La segunda estrategia mds recurrente registrada por

® Carla se refiere a las “copas de leche”, una de las formas que adoptan los comedores comunitarios que funcionan en horarios de
desayuno y/o merienda.

7 Las “villas” son urbanizaciones informales surgidas en la década de 1940, producto de ocupaciones de tierra urbana vacante, que —
entre otras caracteristicas— producen tramas urbanas irregulares; cuentan con una buena localizacién en relacién con los centros de
produccién y consumo (Vaccotti, 2017), estdn principalmente localizadas sobre terrenos fiscales, no poseen servicios publicos bdsicos
y estdn en general altamente pobladas.

¥ No es casualidad que en el 78% de los barrios populares, las nuevas generaciones tienden a quedarse en el barrio, ya sea en la
vivienda de sus padres, en una nueva vivienda en el mismo terreno, o asenténdose en otro terreno dentro del mismo barrio” (Arrastta,
Alonzo & Pérez, 2019: 2).

? Se refiere al Movimiento Evita, una organizacién social y una agrupacién politica que surge en Argentina en el 2004 y que tiene
una fuerte presencia en los barrios populares.

!0 Se refiere al Potenciar Trabajo. Al momento de la entrevista, $500 eran equivalentes, aproximadamente, a un kilo de pan, y suponia
cerca del 1% del valor total del monto percibido.
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este informe es la autogestién de materiales e insumos. Tal como sefalaban nuestras interlocutoras, las
donaciones de particulares forman una parte nodal del repertorio de formas de financiamiento.

Algo que esta breve reconstruccién histdrica nos permite sefialar entonces es que la existencia de
politicas publicas destinadas a “fortalecer” estos espacios comunitarios —ya sea mediante el subsidio parcial
de los alimentos que entregan o mediante programas destinados a (sub)remunerar el trabajo de las mujeres—
, convive con una realidad ineludible: el entramado comunitario sigue siendo principalmente autogestivo.
Esto implica reconocer que el Estado y sus politicas llegan una vez que el espacio comunitario ya se
encuentra en pleno funcionamiento. La gestién de lo comun, entonces, se apoya particularmente en un
“saber hacer” de las mujeres que se nutre de un esfuerzo, que es propio pero a la vez familiar y barrial, y de
formas de creatividad popular desplegadas para sortear las mdltiples dificultades y carencias que se les
presentan: desde conseguir un espacio fisico y formas de financiamiento para sostener el lugar, hasta las
estrategias para armar un mend que contenga a la mayor cantidad de gente posible, sin dejar de ser lo
suficientemente nutritivo y variado. En el siguiente apartado veremos c6mo, en el contexto de emergencia
que supuso la pandemia, este “saber hacer” fue movilizado por nuestras interlocutoras para responder a
nuevos desafios, al mismo tiempo que fue “incorporado” por distintas politicas publicas locales que
descansaron en él para implementar y acompafar estrategias de sostenibilidad de la vida en barrios
populares.

4. Lo PUBLICO Y LO COMUN FRENTE A LOS DESAFIOS DE LA PANDEMIA Y
LA POSTPANDEMIA

Como venimos senalando, y como los testimonios de nuestras interlocutoras lo indican,
histéricamente los comedores comunitarios tuvieron como destinatarios principales, en la mayorfa de los
casos, a las poblaciones infantiles. No obstante, en los ltimos afios, el universo de personas que demanda
atencién comunitaria se amplié. El recrudecimiento de la crisis socioeconémica que acompand a las
medidas sanitarias implementadas para mitigar los efectos de la pandemia —“quedate en casa’—, se vio
acompanado por un aumento de asistentes a los comedores comunitarios, entre ellos personas adultas y
adultas mayores. “Empezamos trabajando con nifios, pero ahora vienen de todas las edades, cada vez
tenemos mds abuelos”, sefiald Marta, referente de un comedor comunitario en barrio Los Artesanos
(Marta, barrio Los Artesanos, Cérdoba, noviembre de 2022). La pandemia desnudé la fragilidad a la que
estdn expuestos los adultos mayores que forman parte de los sectores populares de Argentina. De hecho,
un 26% de esa poblaciéon sufre “pobreza estructural”, entendida como la privacién de dos o mis
necesidades bdsicas (Amadasi, Rodriguez Espinola & Garéfalo, 2022). Pero, ademds de los adultos
mayores, la emergencia social desatada junto con la pandemia, obligé a familias y personas que nunca
habian recurrido a estos espacios, a solicitar su ayuda. De acuerdo a los resultados de nuestra investigacidn,
la totalidad de los comedores duplicé (y en algunos casos incluso casi triplicd) el niimero de asistentes.

En esta direccidn, una de nuestras entrevistadas sefialaba: “Gente que nunca habia pedido ir al
comedor, empezd a buscar comida. Porque habia gente que tenia trabajo y que no trabajé més. Ni la
empleada doméstica, ni la changa, ni nada” (Patricia, barrio Familias Unidas, Cérdoba, noviembre de
2021). Algo similar indica Analia: “A nuestro comedor venian chicos, ahora vienen también personas
grandes, embarazadas a buscar la comida, y bueno, primero era para los chicos, pero ahora la demanda es
muy alta” (Analfa, barrio Villa Angelelli, Cérdoba, mayo de 2022). Incluso algunos adultos varones en
edades econémicamente activas, para los cuales, como sostienen Aliano ez al. (2022), asistir a un comedor
formaba parte de un “limite simbélico”, tuvieron que recurrir a ellos. Al respecto, un vecino de barrio
Familias Unidas, de unos 45 afios, nos comentaba: “Con la pandemia tuve que dejar de trabajar, porque
no se podia salir a la calle. Los primeros 15 dfas me las arreglé, pero ya cuando dieron 15 dias [de
aislamiento] mds, ya no aguanté mds. No tenia un peso, no tenfa ni para hacerme una taza de té. Estuve
como tres dfas sin comer, hasta que un amigo me dijo que su mujer hacfa comida para los chicos en un
comedor, que me llevara una olla y la llenara, as{ podia comer dos o tres dias. Y ahf fue que empecé a ir”
(Dario, barrio Familias Unidas, Cérdoba, octubre de 2022). El pudor con el que Dario nos relaté esta
situacién habla de la vergiienza social que supuso, para estas personas, cruzar ese “limite simbélico” sobre
el que reflexionan Aliano et al. (2022).
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Junto con el aumento de la cantidad de familias a las que asistfan alimentariamente, durante la
pandemia los comedores comunitarios desempefiaron un rol fundamental a la hora de garantizar las
medidas sanitarias: en los barrios populares, fueron mayoritariamente las mujeres que trabajan en espacios
sociocomunitarios quienes repartian entre sus vecinos los kits sanitarios que entregaba el gobierno nacional,
quienes se encargaban de contactar con las autoridades sanitarias en caso de sospechas de enfermedad y
quienes acompafiaron los trdmites para garantizar la vacunacién y el testeo. Segtin el relevamiento de
comedores de la ciudad de Cérdoba (Tomatis, 2022), el 71% de los espacios relevados realizaron este tipo
de tareas. Ademds, en muchos casos, nuestras interlocutoras participaron de manera activa en las campafias
de vacunacién, formdndose para tal fin.

Es en este marco que sostenemos que la emergencia sanitaria impacté fuertemente en el entramado
comunitario, no sélo en relacién al aumento de la demanda de atencidn, sino también en relacién a la gran
cantidad de responsabilidades que debieron afrontar. Este impacto que generé la pandemia se resolvié a
partir de estrategias que combinaron una fuerte sobrecarga de trabajo para quienes gestionan lo comiin
con nuevas formas de vinculacién con el gobierno local a partir de la implementacién de politicas
tendientes a apuntalar el sostenimiento de esos espacios.

Por un lado, apelando a ese “saber hacer” sedimentado con los afios, nuestras interlocutoras
desplegaron distintas estrategias para poder responder a la creciente demanda. Una de ellas fue ponerse de
g g
acuerdo entre los distintos comedores y merenderos del barrio, para que cada espacio sirviera una comida
distinta. “Por ejemplo, nosotras preparabamos el almuerzo, la Andrea preparaba el desayuno y la Marisel
prep yuno y
la cena. Asi los vecinos tenian para ir a buscar todas las comidas del dfa” (Marta, barrio Los Artesanos, abril
de 2023). “Antes”, agrega Marta, “también pasaba mucho que si ti ibas ponte al comedor de la Andrea,
greg; q
después la Marisel no te daba, te decfa que ya ibas al de la Andrea; pero con la pandemia eso cambié, habia
muy mucha necesidad, entonces empezaron a aceptar que fueras a distintos comedores en el mismo barrio.
Hablamos entre todas [las referentes de estos espacios] y acordamos que, si habia necesidad, podian ir a
y q p
todos los comedores” (Marta, barrio Los Artesanos, abril de 2023). Esto signific, como sefialdbamos, una
gran sobrecarga para quienes trabajan en esos espacios, pues en la gran mayoria de los casos, tuvieron que
duplicar la cantidad de raciones que preparaban y aumentar la frecuencia semanal de entrega.
q y g

Por otro lado, el impacto que gener6 la pandemia obligé también a los distintos niveles del Estado a
implementar medidas y politicas especificas para sostener estos espacios y apuntalar el trabajo de quienes
alli se desempefiaban. Una de las politicas con mayor repercusion a nivel nacional fue la Ley Ramona,
sancionada en diciembre de 2020 frente al reclamo que venian haciendo las organizaciones sociales para
que se les reconociera a estas trabajadoras el valor de su labor. El nombre de la ley es un homenaje a Ramona
Medina, una trabajadora comunitaria y referente territorial de la Villa 31 —famosa villa de la ciudad de
Buenos Aires—, que murié de Covid el 17 de mayo de 2020 luego de haber denunciado insistentemente la
falta de agua y el recrudecimiento de las condiciones de precariedad en su barrio. La ley contemplaba el
pago, durante un ano, de un bono de $5 mil pesos mensuales para todos aquellos titulares del Potenciar
Trabajo que declarasen, como su tarea principal, el trabajo en un comedor comunitario.'" En el acto
publico en el que el presidente Alberto Ferndndez (2019-2023) anunci6 el pago de este bono, agradecié a
las trabajadoras del sector por su “epopeya” y destacé que con su “compromiso y responsabilidad” habfan
logrado “salvar muchas vidas”. Sin embargo, mds alld de las declaraciones publicas, lo cierto es que la ley
tuvo una injerencia muy acotada: finalizado el plazo originalmente estipulado, el refuerzo mensual para
estos trabajadores y trabajadoras se discontinud.

En lo que respecta a las politicas locales, como menciondbamos en la Introduccién, la Municipalidad
de Cérdoba respondié —algo tardiamente— a la coyuntura desatada por la pandemia a través de dos
acciones: la creacién (en junio de 2021) del Registro Municipal de Comedores y Merenderos
georreferenciados y, posteriormente, la implementacién en esos mismos comedores y merenderos de la
tarjeta Activa, destinada a la compra de alimentos, utensilios y elementos de higiene. La primera de estas
politicas apuntaba, segin sefial6 el funcionario responsable del 4rea a cargo del programa, a poder trazar
un mapa con la localizacién de estos espacios, a los fines de poder generar “una trazabilidad de los sectores
vulnerables, un mapa social que no sélo nos dice la situacién, dénde estdn, sino la prioridad para hacer el
abordaje, saber si hay trabajo en el lugar, si llega el Estado y las organizaciones presentes” (Suppo, 2021).

' Ese valor correspondia en diciembre de 2020 a unos 56 délares mensuales.
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En lo concreto, la politica consistié en un censo llevado a cabo desde la Municipalidad: empleadas de la
oficina de “Abordaje y Gestion Territorial” de la Secretaria de Politicas Sociales, Inclusién y Convivencia,
se acercaban a los comedores y realizaban una breve encuesta sobre las condiciones en las que se desarrollaba
(infraestructura edilicia y de equipamiento, cantidad de personas trabajando, cantidad de asistentes,
frecuencia semanal en la que ofrecian alimentos, entre otras preguntas). Una vez finalizada la encuesta, las
empleadas otorgaban a las trabajadoras de este espacio un carnet de color azul con el nombre del comedor,
el barrio al que pertenecia y el niimero que le habfa sido asignado en la georreferenciacién. Prontamente,
entre las trabajadoras de esos espacios, dicho carnet comenzé a ser (re)conocido como “el DNI del
comedor”, es decir, su documento de identidad. Al recibirlo, como pudimos constatar durante nuestro
trabajo de campo, las vecinas encargadas de sostener estos espacios se emocionaban visiblemente, muchas
veces hasta las ldgrimas. Y es que, de alguna manera, recibir ese “DNI” significaba recibir un
reconocimiento institucional (e intersubjetivo) de la existencia de ese espacio. De un modo andlogo a un
documento de identidad para un recién nacido, el “DNI del comedor” implicaba darle existencia estatal a
estos espacios histéricamente informalizados. Esta analogia nos permite también reforzar aquello que
venimos sosteniendo a lo largo de este texto: los espacios comunitarios preceden (e, incluso, exceden) a las
politicas publicas que buscan fomentarlos y/o sostenerlos.

A partir de esta politica de georreferenciacién —a través de la cual localizaron 982 merenderos y
comedores, algo més de la mitad de los que se calculaban activos en Cérdoba en 2022, la Municipalidad
de Cérdoba implementd otro programa orientado a “fortalecerlos”. Se trata de la implementacién, en estos
espacios, de la Tarjeta Activa, una tarjeta de débito a nombre de la referente de cada espacio, que viene pre-
cargada con un monto fijo mensual (en 2023 es de $15.000 pesos argentinos, equivalentes a $32 délares
americanos) con el que pueden comprar (sélo en comercios adheridos) alimentos, utensilios de cocina y
productos de limpieza para garantizar el funcionamiento del comedor. Claro que, en un contexto de alta
inflacién como el que vive la sociedad argentina, ese monto resulta extremadamente bajo. Solo para darnos
una idea de lo poco que significa, una de nuestras interlocutoras nos comentaba: “Imaginate que una
garrafa nos cuesta $1600 y usamos dos por mes. El kilo de carne nos cuesta $2.000 pesos... jno alcanza
para nada!” (Marta, Los Artesanos, abril de 2023). Ademds, segin hemos podido registrar, la carga del
dinero mensual suele tener muchas demoras. Por ejemplo, durante los meses de febrero, marzo y abril de
2023, ninguna de las tarjetas recibié los fondos prometidos. “Nos depositaron todo junto recién en mayo”,
nos comenté Marta. Esto repercute en una marcada (pre)ocupacion por parte de las referentes de estos
espacios, por saber si van a contar o no con el dinero correspondiente. “Todos los meses nos matamos
llamando al 0-800 de la Activa para saber cudndo van a depositar. Siempre te dicen entre 24 a 48 horas,
pero sabrd Dios entre qué 24 y 48 horas serd, porque muchas veces pasan dfas y dias y nada” (Maria, barrio
Yofre, Cérdoba, abril de 2023). Por eso, una vez mds, nuestras interlocutoras nos recuerdan la importancia
de no abandonar sus propias estrategias autogestivas. Son estas las que les permiten, frente a la
intermitencia, las irregularidades y la insuficiencia de las politicas estatales, seguir sosteniendo sus espacios.

5. CONCLUSIONES

En este articulo mostramos el entramado de relaciones y saberes que sustenta la gestién de lo comtin
en las periferias urbanas argentinas. A partir de reponer las voces de aquellas mujeres que se ocupan
diariamente del cuidado comunitario en los comedores, buscamos visibilizar un doble proceso: en primer
lugar, las estrategias autogestivas que se sittian en la base de la gestién de lo comin; y, en segundo lugar,
los modos en que el Estado y sus politicas se apoyan en esas estrategias para asegurar su presencia en los
barrios de relegacién urbana. La gestién de lo comin, como enfatizamos a lo largo de estas pdginas, se
nutre de un “saber hacer” que las mujeres que pertenecen a sectores sociales populares aprenden,
retroalimentan y reproducen generacionalmente. Se trata de un “saber hacer” que no puede pensarse por
fuera de la reproduccién de ciertos roles y relaciones de género: son las mujeres, en una extensién de sus
responsabilidades en la esfera doméstica, quienes estdn detrds del sostenimiento de la vida comunitaria. Es
el trabajo cotidiano que estas mujeres realizan el que viene garantizando, en la prictica, la continuidad de
espacios e infraestructuras de “bienestar” (Fernindez Alvarez, 2016) “que suplantan las funciones estatales
disminuidas, desbordadas, al tiempo que se constituyen en gestoras de derechos, servicios y soportes
sociales fundamentales” (Tomatis, 2022: 11).
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La pandemia de Covid-19 transformé y tensioné las condiciones de existencia de los espacios de
cuidado comunitario. La proliferacién de los comedores y el aumento de asistentes de todas las edades que
sufrieron estos espacios son una expresién de ello. En ese escenario, distintas estrategias de gestién de lo
comun fueron movilizadas y puestas en funcionamiento por las mujeres para responder a las nuevas
demandas en torno a la subsistencia que la emergencia sanitaria generd. Como viene sucediendo desde el
propio surgimiento de los espacios de cuidado comunitario a fines del siglo pasado, el Estado repara en
algunas de esas estrategias, reproduciéndolas a través de la implementacién de politicas publicas orientadas
a sostener, aunque sea parcialmente, esos espacios. Se trata de una suerte de reconocimiento politico —
como sucedié en términos simbdlicos con el otorgamiento de un DNI para comedores comunitarios— a la
indispensabilidad de las acciones que sustentan la gestion de lo comin para contener el dia a dfa de quienes
habitan las periferias urbanas. Con esto queremos resaltar que el Estado no trasciende ni transforma lo que
la autogestién comunitaria propone y puede hacer. Los espacios comunitarios preceden a las politicas
publicas que apuntan a su continuidad: cuando éstas llegan, lo hacen en funcién y a partir del entramado
comunitario previo. Y no solo eso, tal como sefiala Narotzky (2015: 69) para el caso espafol, cuando el
Estado llega, lo suele hacer desde una l6gica neoliberal que estimula los vinculos comunitarios como otro
de los modos de tornar responsables a los individuos de su propio bienestar. Es decir, a través de politicas
publicas como la que analizamos en este articulo, el Estado usufructia y se nutre de los vinculos
comunitarios en la medida en que le resultan valiosos para proveer cuidados que, de otra manera, debiera
garantizar.

DEDICATORIA

Dedicado a la memoria de Alejandra Bustos, vecina de barrio Los Artesanos, quien murié de Covid
el 13 de junio de 2021 mientras cumplia con su trabajo en uno de los muchos comedores comunitarios
que funcionan en el barrio.

REFERENCIAS

Aguirre, P, & Pautassi, L. (2022). Del problema individual al programa social: la cuestién alimentaria en
Argentina. En G. Gamallo (Comp.), De Alfonsin a Macri. Democracia y politica social en Argentina
(1983-2019) (1st. ed., pp. 271-312). EUDEBA.

Amadasi, E., Rodriguez Espinola, S., & Garofalo, C. (2022). Condiciones de vida de las personas mayores
(2017-2021). Vulnerabilidades en clave de pandemia por COVID-19. Documento Estadistico —
Barémetro de la Deuda Social con las Personas Mayores. Educa.

Aliano, N, Pi Puig, A. P, & Rausky, M. E. (2022). Lo sedimentado que se activa. Los comedores populares
en la trama sociocultural de los barrios populares durante la pandemia. Cuestiones de Sociologia,

26(el131), 1-15.

Arrastda, G., Alonso, J. N., & Pérez, L. M. (2019). Nuevas generaciones en los barrios populares de Argentina.
Techo.

Boivin, M., & Rosato, A. (1998). Crisis, reciprocidad y dominacién. Publicar, 7, 39-59.

Bosch, A., Carrasco, C., & Grau, E. (2005). Verde que te quiero violeta. Encuentros y desencuentros entre
feminismo y ecologismo. En E. Tello (Comp.), La historia cuenta: Del decrecimiento econdmico al

desarrollo sostenible (1st. ed., 321-346). El Viejo Topo.

Céceres, P (2003). Andlisis cualitativo de contenido: una alternativa metodoldgica alcanzable.
Psicoperspectivas, 2(1), 53-82.

Fernindez Alvarez, M. 1. (2016). Experiencias de precariedad, creacién de derechos y produccién colectiva
de bienestar(es) desde la economia popular. Ensambles, 4(5), 72-89.

Fournier, M. (2017). La labor de las trabajadoras comunitarias de cuidado infantil en el conurbano
bonaerense ;Una forma de subsidio de ‘abajo hacia arriba’? Revista Trabajo y Sociedad, 28, 83-108.

Investigaciones Regionales — Journal of Regional Research, 61 (2025/1), 191-202 ISSN: 1695-7253 e-ISSN: 2340-2717



Entre lo publico y lo comiin. Comedores comunitarios y politica piiblica... 201

Gavazzo, N., & Nejamkis, L. (2021). ‘Si compartimos, alcanza y sobra’. Redes de cuidados comunitarios
entre mujeres migrantes del Gran Buenos Aires frente al Covid 19. REMHU, Rev. Interdiscip. Mobil.
Hum, 29(51), 97-120. https://doi.org/10.1590/1980-85852503880006107

Gutiérrez Aguilar, R. (2018). Comunalidad, produccién de lo comiin y tramas comunitarias: la apertura
de una conversacién. Estudio Introductorio. En R. Gutiérrez Aguilar (Coord.), Comunalidad, tramas
comunitarias y produccion de lo comiin. Debates contempordneos desde América Latina (1st. ed., pp. 7-
30). Colectivo Editorial Pez en el Arbol, Editorial Casa de las Preguntas.

lerullo, M. (2013). Pricticas de cuidado infantil en organizaciones comunitarias. Los comedores
comunitarios en el Area Metropolitana de Buenos Aires, Argentina. Portularia: Revista de Trabajo

Social, 13(1), 59-65.

Ierullo, M. (2011). De bolsones alimentarios, comedores comunitarios y tarjetas para la compra de comida.
Dilucidando los caminos de las politicas de asistencia alimentaria en la Argentina. Perspectivas de

politicas piiblicas, 1(1), 47-65. https://doi.org/10.18294/rppp.2011.643

INDEC (2021). Incidencia de la pobreza y la indigencia en 31 aglomerados urbanos. Condiciones de vida.
4(6), 1-18.

Magliano, M. J. (2018). Mujeres migrantes y estrategias comunitarias de reproduccién de la vida en los
miérgenes de la ciudad. En Magliano, M. ]. (Comp.), Entre mdrgenes, intersticios e intersecciones:
desafios pendientes entre género y migraciones (1st. ed., 87-120). Teseopress.

Magliano, M. J., & Arrieta, S. (2021). La politica en territorio. Género, migraciones y sostenibilidad de la
vida ~en  Argentina.  lconos.  Revista  de  Ciencias  Sociales, 71, 143-160.
https://doi.org/10.17141/iconos.71.2021.4712

Magliano, M. J., & Perissinotti, M. V. (2021). La gestién de lo comin como nuevas formas de ciudadania.
El caso de las cuidadoras comunitarias migrantes en Cérdoba, Argentina. Revista Espariola de

Sociologia, 30(2), a33. https://doi.org/10.22325/fes/res.2021.33

Magliano, M. J., & Perissinotti, M. V. (2020). La periferia autoconstruida: migraciones, informalidad y
segregacién urbana en Argentina. EURE. Revista Latinoamericana de Estudios Urbanos Regionales,
138(46), 5-23. http://dx.doi.org/10.4067/50250-71612020000200005

Manzano, V. (2013). La politica en movimiento. Movilizaciones colectivas y politicas estatales en la vida del
Gran Buenos Aires. Prohistoria.

Martinez-Bujdn, R., & Vega, C. (2021). El dmbito comunitario en la organizacién social del cuidado.
Revista Espanola de Sociologia, 30(2), a25. https://doi.org/10.22325/fes/res.2021.25

Merklen, D. (2010). Pobres ciudadanos. Las clases populares en la era democritica (Argentina 1983 2003).
Gorla.

Narotzky, S. (2015). Economias ordinarias: valores escondidos. Otra antropologia de la crisis desde el sur
de Europa. Antrdpica. Revista de Ciencias Sociales y Humanidades, 2(1), 67-76.

Rosas, C. (2018). Mujeres migrantes en el cuidado comunitario. Organizacidn, jerarquizaciones y disputas
al sur de Buenos Aires. En C. Vega, R. Martinez Bujdn & M. Paredes Chaca (Comps.), Cuidado,
comunidad y comiin. Explorando experiencias, dmbitos y vinculos cooperativos en el sostenimiento de la
vida en América Latina y el Sur de Europa (1st. ed., 301-321). Traficantes de Suefios.

Tomatis, K. (2022). El trabajo socio-comunitario en comedores y merenderos de la ciudad de Cérdoba:
caracterizacion desde una perspectiva de género. Informe técnico N° 1: resultados de relevamiento
cuantitativo. Universidad Nacional de Cérdoba.

Sanchis, N. (2020). E/ cuidado comunitario en tiempos de pandemia... y mds alld. Asociacién Lola Mora.

Suppo, V. (2021). Preocupa el incremento de la demanda de comida en los comedores comunitarios. La
Voz del Interior. Disponible en: https://www.lavoz.com.ar/politica/preocupa-el-incremento-de-la-
demanda-de-comida-en-los-comedores-comunitarios/

Investigaciones Regionales — Journal of Regional Research, 61 (2025/1), 191-202 ISSN: 1695-7253 e-ISSN: 2340-2717



202 Magliano, M.J., Perissinotti, M.V.

Vaccotti, L. (2017). Migraciones e informalidad urbana. Dindmicas contempordneas de la exclusién y la
inclusién en Buenos Aires. EURE. Revista Latinoamericana de Estudios Urbanos Regionales, 43(129),
49-70. htep://dx.doi.org/10.4067/50250-71612017000200003

Vega, C., Martinez-Bujédn, R., & Paredes Chaca, M. (2018). Introduccién. Experiencias, dmbitos y
vinculos cooperativos para el sostenimiento de la vida. En C. Vega, R. Martinez Bujén & M. Paredes
Chaca (Comps.), Cuidado, comunidad y comiin. Explorando experiencias, dmbitos y vinculos
cooperativos en el sostenimiento de la vida en América Latina y el Sur de Europa (1st. ed., 15-50).
Traficantes de Suefios.

Wacquant, L. (2001). Parias Urbanos. Manantial.

Zibecchi, C. (2022). El cuidado comunitario en Argentina en tiempos de Covid-19: pricticas preexistentes
y respuestas emergentes. Investigaciones Feministas, 13(1), 103-114.

heeps://doi.org/10.5209/infe.77875

Zibecchi, C. (2018). Cuidados comunitarios: mujeres que trabajan en los mérgenes. Revista de politicas

sociales, 6(5), 39-43.

Zibecchi, C. (2015). Cuidando en el territorio: El espacio comunitario como proveedor de cuidado. Serie
de Documentos de Trabajo Politicas Piblicas y Derecho al Cuidado, 3, 1-32.

Zibecchi, C. (2014). Cuidadoras del 4mbito comunitario: entre las expectativas de profesionalizacién y el
‘altruismo’. Iconos. Revista de Ciencias Sociales, 50, 129-145.
hteps://doi.org/10.17141/iconos.50.2014.1433

ORCID

Maria José Magliano http://orcid.org/0000-0002-0527-4444

© 2024 by the authors. Licensee: Investigaciones Regionales — Journal of Regional Research - The Journal of AECR,
B

BT Asociacién Espanola de Ciencia Regional, Spain. This article is distributed under the terms and conditions of the
Creative Commons Attribution, Non-Commercial (CC BY NC) license (http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/).

Investigaciones Regionales — Journal of Regional Research, 61 (2025/1), 191-202 ISSN: 1695-7253 e-ISSN: 2340-2717



asociacion
aspanola
de ciencia
regional

Junta Directiva
Presidente: Fernando Rubiera Morollén
Secretario: Rosina Moreno Serrano
Tesorero: Vicente Budi Orduna

Vocales:
André Carrascal Incera (Comisién Ejecutiva)
Angeles Gayoso Rico (Comisién Ejecutiva)
Juan de Lucio Ferndndez (Comisién Ejecutiva)
Maria Jos¢ Murgui Garcia (Comisién Ejecutiva)
Juan Carlos Rodriguez Cohard (Comisién Ejecutiva)

José Antonio Camacho Ballesta (A. Andaluza)
Jaime Vallés Jimenéz (A.Aragonesa)

Ana Vifiuela Jiménez (A. Asturiana)

Adolfo Maza Ferndndez (A. Cintabra)

José Manuel Diez Modino (A. Castellano-Leonesa)
Agustin Pablo Alvarez Herranz (A. Castellano-Manchega)
Alex Costa Séenz de San Pedro (A. Catalana)
Alberto Franco Solis (A. Extremefia)

Xesus Pereira Lopez (A. Gallega)

Ratll Minguez Fuentes (A. Madrilefia)

José Antonio Illin Monreal (A. Murciana)

Luisa Alam4 Sabater (A. Valenciana)

Amaia Altuzarra Artola (A.Vasca y Navarra)

La AECR forma parte de la ERSA (European Regional Science Association) y asimismo de la RSAI
(Regional Science Association International).

Sus objetivos fundamentales son:

o Promover la Ciencia Regional como materia tedrica y aplicada al territorio proveniente de la confluencia
sobre el mismo de disciplinas y campos cientificos diferentes que contribuyan a un desarrollo arménico y
equilibrado del hombre, medio y territorio.

o Crear un foro de intercambio de experiencias favoreciendo la investigacion y difusién de métodos, técnicas
€ instrumentos que afecten a la Ciencia Regional.

e Promover relaciones ¢ intercambios a nivel internacional sobre Ciencia Regional.

o Impulsar el estudio de la Ciencia Regional en los centros docentes y de investigacion.

e Promover publicaciones, conferencias y cualquier otra actividad que reviertan en una mejora del andlisis y
las acciones regionales.

o Colaborar con la Administracién Publica, a todos los niveles, para una mejor consecucién de los fines de la
asociacién y el desarrollo del Estado de las Autonomifas.

e La asistencia técnica a la Administracién Publica u otras instituciones, ptiblicas o privadas, asi como a la
cooperacién internacional en el dmbito de sus objetivos.

Mis informacién:

Conxita Rodriguez i Izquierdo

Teléfono y Fax: +34 93 310 11 12 - E-mail: info@aecr.org
Pagina web: www.aecr.org


mailto:info@aecr.org
http://www.aecr.org/

Este ntimero ha sido patrocinado por la Direccién General de Fondos Europeos y cofinanciado por el
FEDER (Fondo Europeo de Desarrollo Regional)

'®  GOBERNO  MINISTERIO
E i‘ﬁ% DE ESPANA DE HACIENDA

Unién Europea

“Una manera de hacer Europa”

sapaole. J‘Q ersQ RSAI ‘:o

p

FECYT013/2024
F fcacin: 20 demayo de 2011 (12 convocatoria)
4 o de 2025

Journal of Regional Research

Investigaciones

@ Regionales

Asociacion Esparfiola de Ciencia Regional
C/ Viladomat, 321, entresuelo 08029 Barcelona
Teléfono y Fax: +34 93 310 11 12
E-mail: info@aecr.org www.aecr.org


mailto:info@aecr.org
http://www.aecr.org/
Francisco Alonso Campillo

Francisco Alonso Campillo


