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En la vida cotidiana contemporanea el cajero es un elemen-
to omnipresente. Ademas, es un dispositivo clave en la opera-
cién del sistema financiero, la economia y el sistema de pagos
globales. El libro Cash and Dash, de Bernardo Batiz-Lazo, es en
principio una historia del cajero automatico. Pero este libro es
en realidad la historia de mas de siete décadas de innovacién
tecnolégica en la banca minorista. El libro es una contribucién
para comprender los origenes de la economia digital y la evo-
lucién reciente del capitalismo global, y esto porque la indus-
tria bancaria es un pilar central de ambos.

Cash and Dash es un trabajo erudito y meticulosamente do-
cumentado, el cual amalgama la historia financiera, Ia historia
empresarial y la historia de la innovacion tecnolégica. El libro
esta guiado por tres ideas centrales para explicar la evolucién
del cajero automatico. El primero es que tal innovacién no es el
resultado de una invencién espontanea, lo cual segiin parece es
una creencia comun. Aunque hubo una primera patente esta-
dounidense en 1959, el cambio tecnolégico representado por
el cajero automatico proviene de un proceso acumulativo de
invenciones que convergi6 en el dispositivo que conocemos
hoy. Para los historiadores econdmicos, es evidente que el libro
ilustra la nocién de Mokyr (1992) de que el proceso de innova-
cion resulta de la intervencion de accidentes histéricos, la es-
cala de los mercados, la posibilidad de difusion, el entorno
cultural, asi como las especificidades de tiempo y lugar.

La segunda idea central que aborda Batiz-Lazo es la relevan-
cia de la colaboracién para explicar el alcance global de una
innovacioén. La proliferacién de ATM requiri6 la colaboracién
entre dos campos de conocimiento diferentes, ingenieros y
técnicos que trabajan junto con los banqueros. Con el paso del
tiempo, la colaboracién también fue entre empresas competi-
doras. La cooperacién entre bancos a nivel nacional e interna-
cional fue necesaria para constituir redes de distribucion mas
amplias y efectivas. La historia del cajero automatico es un
angulo de una historia mas amplia de cémo la cooperacién
entre diferentes industrias, asi como entre empresas, ha sido
un ingrediente central en la evolucién tecnolégica de los ser-
vicios financieros. Esto a su vez permiti6 la formacién de redes
que constituyeron lo que el autor llama «las tuberias de los
sistemas de pago automatizados» y, mas tarde, de la economia
digital.

Una tercera idea central, aunque implicita en toda la narra-
tiva, es que el cambio tecnolédgico en los servicios financieros
minoristas es una «caracteristica esencial tanto del capitalismo
como de la globalizacién de finales del siglo xx» (p. X). Con esto,
el autor proporciona una perspectiva mas amplia para el estu-
dio de como la innovacion tecnolégica ha influido en la econo-

mia y generado un cambio cultural, tanto dentro del sistema
financiero como de sus clientes.

La evidencia mas temprana de un dispensador de efectivo
funcional es de abril de 1961. Fue el Bankograph de Luther
Simjian, adoptado por el National City Bank, en una sucursal
de Nueva York. Los capitulos 2 y 3 del libro explican cémo di-
ferentes patentes y fabricantes establecieron los hitos del ca-
jero automatico en diferentes paises (el capitulo 3 se centra en
el Reino Unido). En su narrativa, este capitulo desecha la idea
de una invencién tinica. De hecho, un dispensador de efectivo
fue una idea registrada en patentes desde principios del siglo
xx. En los primeros momentos de la introduccién del cajero
automadtico, cada pais tenia distintos usos predominantes; por
ejemplo, en el Reino Unido el cajero automatico era un dispo-
sitivo principalmente para extraer efectivo, mientras que en
los Estados Unidos se usaba mas frecuentemente para hacer
depésitos en efectivo. Sin embargo, las condiciones necesarias
para el despegue del cajero automatico en todo el mundo sur-
gieron a partir de los afios cincuenta en adelante, cuando la
banca minorista se expandi6 y los bancos adoptaron compu-
tadoras. La tecnologia de la informacién en la banca fue una
semilla del cambio organizacional y de la transformacién en
los servicios minoristas. Ejemplos de esto son la introduccién
de la tarjeta de crédito bancaria, asi como la automatizacién
gradual de las operaciones y pagos bancarios, temas también
estudiados por el autor en otras obras (Batiz-Lazo et al., 2011).

La formacién de redes de distribucién del sistema de pagos
fue de la mano con la expansion de los cajeros automaticos. La
integracion de esas redes condujo a la transicion del cajero au-
tomatico: de ser un dispensador de efectivo a ser el punto final
de una plataforma para acceder a diversos servicios e informa-
cién de la cuenta de los clientes de los bancos. Este es el cajero
automatico tal como lo conocemos hoy. Para esto, primero sur-
gieron redes propietarias, locales y nacionales, que luego se con-
virtieron en redes de dimension internacional. Los capitulos 4, 5
y 6 cuentan esta historia. Estos capitulos constituyen una contri-
bucién importante para comprender mejor la transformacién de
los sistemas de pago del mundo. El libro explica un aspecto im-
portante y poco comprendido en la historia financiera global: la
formacién del sistema online, que permitio la transmisién inme-
diata de informacién y la liquidacién automatica de cuentas. La
incorporacion de sistemas online fue un proceso que se desarro-
116 principalmente a lo largo de los afios setenta y ochenta, y que
impregnaba los sistemas bancarios en todo el mundo. A su vez,
el desarrollo de compaiiias de cajeros automaticos independien-
tes fue importante para la globalizacién de esta tecnologia.

La evolucién de las redes de cajeros compartidas muestra
coémo la cooperaciéon entre empresas competidoras permitié
una infraestructura com{in masiva para prestar servicios. Sin
embargo, como explica Batiz-Lazo en el capitulo 8, «Ganar la
confianza de las personas, la confianza es un ingrediente in-
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dispensable. Primero, la confianza es necesaria para la forma-
cién de redes entre intermediarios financieros y otros actores
corporativos, como proveedores independientes de cajeros
automaticos, camaras de compensacién y minoristas. En se-
gundo lugar, la confianza de los clientes es imprescindible para
la expansion de una tecnologia de innovacién. Como ilustra el
libro, el cajero automatico desde sus origenes presento fallas
en su operacion. Por lo tanto, su aceptacion dependia de ganar
la confianza del usuario. Para los clientes de los bancos esto
fue el principio del fin de la interfaz humana.

Los tltimos capitulos del libro abordan las perspectivas a
futuro: el cajero automatico como reemplazo de la sucursal
bancaria tradicional, asi como una puerta a los servicios finan-
cieros digitales y la sociedad sin efectivo. De esta manera, el
libro termina conectando la historia, el analisis del pasado, con
las tendencias al futuro de los pagos.

El autor proporciona un apéndice con informacién sobre
hitos tecnolégicos y legales, y los datos que respaldan los ana-

lisis del libro estan disponibles para su descarga (p. 324). Am-
bos son material Gtil para nuevas investigaciones.

Sin lugar a dudas, el libro de Batiz-Lazo es una contribucién
importante para entender las Gltimas siete décadas de inno-
vacion en servicios de banca minorista, y es una lectura indis-
pensable para comprender las raices de la economia digital y
su inherente cambio cultural.
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