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Resumen: La finalidad de este estudio es examinar la efectividad de un plan de accién tutorial
para estudiantes de traduccion e interpretacion con discapacidad (PATdis) e identificar cudles
son las acciones de apoyo que corresponden a los distintos agentes implicados. Se trata de un
estudio de corte cualitativo. Se procedid a la triangulacién de métodos de recoleccion de datos
con el objetivo de obtener informacion de fuentes diversas: cuestionarios, entrevistas y archivos.
Los resultados obtenidos han puesto de manifiesto que la mayor dificultad encontrada es la falta
de adaptacién de materiales y metodologias docentes y las limitaciones que presentan algunas
combinaciones lingtisticas a ciertos tipos de discapacidad. Los datos recogidos han de permitir
sistematizar el PATdis y trazar un flujo de acciones para dar atencion a los estudiantes con
discapacidad en los estudios de traduccion e interpretacion.

Palabras clave: Discapacidad; necesidades educativas especificas; programa de accién tutorial;
igualdad de oportunidades.

Abstract This qualitative study sets out to examine the effectiveness of a tutorial action plan for disabled
translation and interpreting students (TAPdis), and to identify the support the different actors involved
should provide. We combined data collection methods so as to obtain information from different
sources, specifically questionnaires, interviews and archives. Our results clearly show that the greatest
difficulties encountered are a lack of adapted teaching materials and methodologies, and the limitations
some language combinations entail where certain types of disability are concerned. The data collected
should make TAPdis systematization possible and outline a procedure for assisting disabled students in
translation and interpreting studies.

Keywords: Disability, special educational needs, tutoring program, universal learning design.
Sumario: Introduccidn; 1. La atencidén a los estudiantes con discapacidad en la universidad
espafiola; 2. Método; 3. Resultados, 3.1. Actuaciones realizadas por el tutorDis, 3.2. Valoracién
del tutorDis de la facultad, 3.3. Valoracién de los estudiantes con discapacidad, 3.4. Valoracién
del profesorado, 3.5. Valoracion de la unidad de atencion a los estudiantes con discapacidad de
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la universidad, 3.6. Valoracion de otros agentes; 4. Discusidon de los resultados; Conclusiones;
Referencias bibliogréficas.

Summary: Introduction; 1. Attention to students with disabilities in Spanish universities; 2.
Method; 3. Results; 3.1. Actions carried out by the tutorDis; 3.2. TutorDis’ evaluation; 3.3.
Students with disabilities” evaluation; 3.4. Teachers’ evaluation; 3.5. Evaluation by the care unit
for students with disabilities at the university; 3.6. Other agents’ evaluation; 4. Discussion;
Conclusions; References.

INTRODUCCION

La atencién a los estudiantes con discapacidad en la universidad es
un tema al que se le he empezado a prestar atencion solo en los ultimos
afios. Diversos autores han apuntado que las universidades no estaban
dando suficiente atencion al colectivo de estudiantes con discapacidad en
sus planes de accidén tutorial (Aguado et al., 2006a; Alcantud, 2005;
Campo et al., 2006; De la Puente, 2005; Forteza y Ortego, 2003b;
Fundacion Universia, 2012; Mirén et al., 2005; Molina Ferndndez y
Gonzalez-Badia, 2006; Rodriguez Mufioz, 2011a; Susinos y Rojas, 2004;
Verdugo y Campo, 2005). De hecho, el nivel universitario, como afirma
Diaz Sanchez (2000), parece haber sido por antonomasia el mas
segregador y excluyente de todos, en lo que respecta a la integracion de
alumnado con algin tipo de deficiencia, ya que los alumnos con
discapacidad no parecen estar igual de representados que en la ensefianza
primaria y secundaria.

Con el objetivo de garantizar la igualdad de oportunidades, las
Naciones Unidas y la Unién Europea, a través de la Declaracion de Roma
sobre Educacién (2002) y la Resolucion del Consejo Europeo (2003),
instan a los gobiernos a apoyar con atencién particular a este colectivo,
con sistemas de tutoria y servicios de apoyo adecuados. Asimismo, el
Foro Mundial sobre la Educacion (UNESCO, 2000), la Convencién de la
ONU sobre los derechos de las personas con discapacidad (ONU, 2006)
y el Foro Europeo de la Discapacidad (2009) hacen hincapié en los
cambios sociales, econdmicos, politicos y legislativos necesarios para
afianzar el desarrollo de procesos de inclusion educativa, los cuales
pretenden comprender y dar respuesta a las necesidades educativas de
todos los estudiantes.

La Union Europea reconoce también el principio de igualdad de
oportunidades en la Carta de Derechos Fundamentales de la Union
Europea (2007) y en algunas resoluciones: la Resolucion del Consejo de
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15 de julio de 2003 sobre el fomento del empleo y de la inclusion social
de las personas con discapacidad, la Resolucion del Consejo de 6 de
mayo de 2003 sobre la accesibilidad de las infraestructuras y las
actividades culturales para las personas con discapacidad, la Resolucion
del Consejo de 5 de mayo de 2003 sobre la igualdad de oportunidades en
educacion y formacion para los alumnos y estudiantes con discapacidad y
la Resolucién del Consejo de 6 de febrero de 2003 sobre accesibilidad
electronica. Por otro lado, uno de los objetivos de la Declaracién del
Consejo de Ministros de Educacion de la Unidn Europea en 2004 fue
aumentar el nimero de estudiantes con discapacidad en la universidad
como parte de los Objetivos de 2019 para la Educacion en Europa a
través de la declaracion de La Educacion Superior como parte de los
Objetivos de 2019 para la Educacion en Europa.

Gracias a las nuevas politicas y normativas, la accion tutorial que
estdn ofreciendo los servicios de apoyo a los estudiantes con
discapacidad de las universidades, se ha constatado un ligero incremento
de los estudiantes con discapacidad que acceden a las universidades
espafolas (Real Patronato sobre Discapacidad, 2007: 35 y Fundacion
Universia, 2013). Dicho aumento también se ha producido en los
estudios de Traduccion e Interpretacion de las universidades espafiolas.

La orientacion que recibe el colectivo de los estudiantes con
discapacidad suele estar centralizada en la unidad de atencion a los
estudiantes con discapacidad de las universidades (Galan-Mafias, 2015) y
pocas veces se da una orientacion especifica atendiendo la idiosincrasia
de los estudios, y de los estudiantes con necesidades especificas. En el
caso de los estudios en Traduccion e Interpretacion, no tenemos
constancia de la existencia de programas de tutoria especificos,
Unicamente algunas publicaciones sobre adaptaciones concretas
efectuadas para estudiantes invidentes: Bulbdl et al. (2015) explica el
desarrollo de una clase de traduccién a nivel de méster con estudiantes
con y sin vision; Palazzi (2003) presenta algunas directrices para la
ensefianza de la toma de notas en la traduccidn consecutiva a estudiantes
ciegos; Kellett (2003), que especifica los problemas encontrados en la
formacion de la interpretacion simultanea a estudiantes ciegos, y ONCE
(2001), que credé materiales de aprendizaje para la formacién en
traduccion a personas invidentes, aungue se trata mas bien de actividades
para el aprendizaje de la lengua.

Este vacio, pone de manifiesto la necesidad de estudios sobre la
organizacion de los servicios de atencion a los estudiantes con
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discapacidad especificos para los estudios de traduccion e interpretacion,
pero también sobre metodologias del aprendizaje inclusivas,
adaptaciones necesarias, tecnologias para la traduccion accesibles y
gestion de espacios (fisicos o virtuales). En este sentido, la finalidad de
este estudio es examinar la efectividad de un plan de accidn tutorial para
estudiantes con discapacidad en el grado de traduccidon e interpretacion
de una universidad publica espafiola.

1. LA ATENCION A LOS ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD EN LA
UNIVERSIDAD ESPANOLA

En Espafia, la Ley Organica de Universidades (LOU) de 2001 hace
mencion expresa a la integracion de este colectivo y establece el derecho
a la igualdad de oportunidades y no discriminacion por cualquier razon,
incluida la discapacidad, en el acceso a la universidad, ingreso en los
centros, permanencia en la universidad y ejercicio de sus derechos
académicos. Esta ley, junto a la Ley de Igualdad de Oportunidades y No
Discriminacion de las Personas con Discapacidad de 2003 y la accion del
Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad
(CERMI), han supuesto un paso adelante para que casi la totalidad de las
universidades publicas espafiolas regularan en sus estatutos la
incorporacion de los estudiantes con discapacidad.

La Ley Orgéanica de Modificacion de la LOU (LOMLOU) 4/2007 va
méas alla y hace referencia a la necesidad de establecer programas
especificos de ayuda, entendiendo como tales la ayuda personalizada, los
apoyos Y las adaptaciones en el régimen docente.

El Estatuto del Estudiante Universitario, aprobado por el Real
Decreto 1791/2010, precisa que el estudiante tiene derecho a recibir
orientacion y tutoria personalizada en el primer afio y durante los
estudios, para facilitar la adaptacion al entorno universitario y el
rendimiento académico, y que esto se debe extender a la fase final de la
titulacion con la finalidad de facilitar su incorporacion laboral, el
desarrollo profesional y la continuidad de la formacion universitaria.
Segun el Estatuto, las universidades deberan disponer de los servicios de
apoyo Yy asesoramiento adecuados que evaluaran la necesidad de posibles
adaptaciones curriculares, itinerarios o estudios alternativos. En relacion
con la tutoria se establecen tres cuestiones clave: 1) que los
Departamentos, en coordinacion con el servicio de atencion a la
discapacidad, estableceran las adaptaciones metodoldgicas precisas; 2) se
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estableceran las tutorias especificas en funcion de las necesidades; y 3) se
promoveran programas de tutoria permanente para que el estudiante con
discapacidad pueda disponer de un profesor tutor a lo largo de los
estudios.

Si bien la LOMLOU (2007) establece que la Universidad debe
promover programas especificos de ayuda —entendiendo como tales la
ayuda personalizada, los apoyos y las adaptaciones en el régimen docente
que aseguren la igualdad de oportunidades del alumnado-, el Estatuto del
Estudiante Universitario (2011) es incluso mas especifico en relacion con
el tipo de medios y apoyos que debe garantizar la universidad al precisar
que las universidades deberan poner en marcha unidades de atencion a
los estudiantes con discapacidad para ofrecer informacion y orientacién
en distintos ambitos.

Fruto de las nuevas politicas y normativas y del trabajo que estan
haciendo los servicios de apoyo a los estudiantes con discapacidad de las
universidades se ha constatado un ligero incremento de los estudiantes
con discapacidad que acceden a las universidades espafiolas. La creacion
de este tipo de servicios en nuestras universidades es relativamente
reciente. Si en el curso 1994-1995, solo el 4,65 % de las universidades
espafolas contaban con servicios de apoyo propios (Alcantud, 1995 y
Avila, 1998), actualmente el 94 % de las universidades cuentan con
servicios especificos o programas universitarios de apoyo a las personas
con discapacidad segun datos de la Fundacion Universia (2013), lo cual
significa que la mayor parte de las universidades publicas y una parte
importante de las privadas disponen de servicios o programas de atencién
a la discapacidad en sus estructuras universitarias.

En Espafa, segn los datos de la Fundacién Universia (2013), los
estudiantes con discapacidad representan uUnicamente el 1,1 % de los
1.176.963 de estudiantes universitarios matriculados, y de los 3,9
millones de personas con discapacidad, solo un 5,1 % alcanza la
formacion superior (Real Patronato sobre Discapacidad, 2007).

En lo que se refiere a los servicios que ofrecen las unidades de apoyo
a la discapacidad se ha detectado una cierta heterogeneidad entre las
universidades, dependiendo de las demandas y tipologia de los
estudiantes universitarios con discapacidad, y de los recursos humanos y
economicos existentes para su atencion en cada universidad. A través del
andlisis de la informacion publicada en la guia de recursos del informe
Universidad y Discapacidad (CERMI, 2006), el Real Patronato de la
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discapacidad (2007: 78) y la Fundacién Universia (2014), los servicios
que se ofrecen a los estudiantes con discapacidad se podrian resumir en:

* Atencidn y orientacion individualizada.

* Recursos técnicos: software especifico, provisiébn de sistemas
alternativos y/o aumentativos de apoyo a la comunicacion,
equipamiento para el acondicionamiento del puesto de estudio.

* Recursos humanos: asistentes personales, intérpretes de lengua de
signos, tomadores de apuntes.

* Apoyo al transporte y la movilidad: servicio de transporte adaptado,
supresion de barreras urbanisticas y arquitecténicas.

» Programas de accesibilidad: acceso a la comunicacion y la informacion
en el aula.

e Adaptaciones curriculares: materiales de aprendizaje accesibles,
flexibilizacion de la evaluacion

» Programas de tutores.

» Programas de insercion laboral.

» Programas de becas especificas.

» Fomento del voluntariado especifico para estudiantes con discapacidad.

» Alojamiento adaptado.

 Orientacion preuniversitaria.

En cualquier caso, como sostienen Adams y Brown (2006), Alvarez et al.
(2012) y Garcia y Cotrina (2011), el proceso de ensefianza-aprendizaje en
relacion con la discapacidad en el sistema universitario necesita un nuevo
enfoque. El modelo tradicional de atencion a los estudiantes con
necesidades educativas especiales en los centros de educacion superior se
ha centrado siempre en dar apoyo especifico al estudiante sin implicar al
equipo docente ni a los gestores del centro.

En esta linea de trabajo, el Estatuto del Estudiante Universitario
(articulo 20), ademas de fomentar la creacion de servicios de atencion a
la comunidad universitaria con discapacidad, prevé que los estudiantes
con necesidades educativas especiales sean asistidos y orientados en su
proceso de transicion y adaptacion al entorno universitario y en el de
aprendizaje mediante los tutores de titulacion para facilitar asi la
configuracién del itinerario curricular atendiendo a sus especificidades.
Mas concretamente, el articulo 22 contempla que los programas de
tutoria y las actividades de tutoria deberan adaptarse a las necesidades de
los estudiantes con discapacidad, procediendo los departamentos o
centros, bajo la coordinacidn y supervision de la unidad competente en
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cada universidad, a las adaptaciones metodologicas precisas y, en su
caso, al establecimiento de tutorias especificas en funcion de sus
necesidades, y se promovera el establecimiento de programas de tutoria
permanente para que el estudiante con discapacidad pueda disponer de un
profesor tutor a lo largo de sus estudios. (BOE num. 318, de 31 de
diciembre de 2010: 109364)

Hoy en dia, la existencia de servicios de atencion a los estudiantes
con discapacidad en las universidades espafiolas es una realidad, ahora
bien no parece que estos servicios se estéen coordinando con los
departamentos o las facultades para ofrecer programas de tutoria
permanente. ES, pues, necesario averiguar qué acciones se pueden
descentralizar del servicio de atencion a los estudiantes con discapacidad
de la universidad y coordinar desde la propia facultad.

2. LA ATENCION A LOS ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD EN LA
UNIVERSIDAD ESPANOLA

Desde el punto de vista metodoldgico, el estudio que presentamos se
reconoce en el paradigma cualitativo de investigacion (Denzin y Lincoln,
2012). La adopcidn de este enfoque metodoldgico responde al propdsito
de alcanzar una mejor comprension acerca de la intervencion realizada.

Conocer el grado de efectividad de un plan de accién tutorial
especifico para los estudiantes con discapacidad del grado de traduccion
e interpretacion nos permitird proponer acciones de mejora para
garantizar los principios de igualdad de oportunidades.

a) Disefio del Plan de accidn tutorial para estudiantes con discapacidad

En el marco del proyecto Plan de accion tutorial para los estudiantes
con discapacidad! otorgado por el Ministerio de Educacion (2011, ref.
CAIEQ0037), se disefid un Plan de Accion Tutorial para Estudiantes
universitarios con Discapacidad (Galan-Marfias et al., 2013) con la

1“Plan de accidn tutorial para estudiantes universitarios con discapacidad” de la
convocatoria de Proyectos y acciones orientadas a la mejora de la atencion
integral y empleabilidad de los estudiantes universitarios, financiado por el
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte (Orden EDU/2346/2011 de 18 de
agosto, Resolucion EDU/3536/2011, de 12 de diciembre). A. Galan-Mafias
(investigadora principal), J. Gairin, M. Ferndndez, J.M. Sanahuja y J. Oliver.
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finalidad de descentralizar algunas de las acciones llevadas a cabo por la
unidad de atencion a la discapacidad de la universidad (en adelante,
Unidad) y poder ofrecer un programa de tutoria permanente a este
colectivo. Dicho programa pretendia incrementar el trabajo al lado del
profesorado y ofrecer unas pautas de actuacion generales que cada centro
pudiera adaptar a su idiosincrasia.

Desde la Facultad de Traduccion e Interpretacion (FTI) de la
Universitat Autonoma de Barcelona se tomaron estas pautas generales y
se disefid un Plan de Accidn Tutorial para Estudiantes con Discapacidad
(PATdis) especifico para los estudiantes de Tel? con la finalidad de
garantizar que cualquier estudiante matriculado o que desee acceder a los
estudios que se imparten en la facultad pueda seguir los estudios en
igualdad de condiciones. En concreto, los objetivos del PATdis son:

= Dar apoyo a los estudiantes con discapacidad que deseen acceder a los
estudios que se imparten en la FTI.

= Orientar a los estudiantes con discapacidad para que puedan seguir los
estudios en igualdad de condiciones y disfruten de las mismas
oportunidades que el resto de sus companeros.

= Velar para que los materiales de aprendizaje, las metodologias docentes
y los espacios de la facultad sean accesibles.

= Mediar entre el estudiante con discapacidad, el profesorado y la Unidad.

El hecho de descentralizar parte de estas acciones y asumirlas desde la
propia facultad en la linea de lo que establece el Estatuto del Estudiante
Universitario permitiria aprovechar: 1) la proximidad de los estudiantes y
del profesorado implicado; 2) el amplio conocimiento que tiene el
personal de la facultad de la titulacion, las asignaturas y las salidas
profesionales de los estudios; y 3) la facilidad para canalizar los tramites
que sean necesarios en la Gestion Académica u otros aspectos vinculados
al centro.

Aunque desde la FTI ya se prestaba atencion a los estudiantes con
discapacidad, el hecho de no poseer un PATdis propio hacia que la
orientacion no estuviera sistematizada ni hubiera agentes con tareas
asignadas. Ademas, dado que la mayor parte de la atencién la cubria la
unidad de atencién a la discapacidad de la universidad , en la mayoria de
ocasiones la FTI no tenia conocimiento del tipo de orientacion que

2 para mayor informacion véase: https://www.uab.cat/web/la-facultad/atencion-
a-los-estudiantes-con necesidades-especificas-1345667396227.html
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recibian los estudiantes, las adaptaciones mas comunes que se llevaban a
cabo y los problemas encontrados.

b) Poblacion a la que se dirige el PATdis

Para identificar a los estudiantes a los que iria dirigido el PATdis, se
adopto la definicion de discapacidad de la OMS (2001), segun la cual son
las deficiencias en las funciones y estructuras corporales, las limitaciones
en la capacidad de llevar a cabo actividades y las restricciones en la
participacién social del ser humano, y para agrupar las posibles
adaptaciones metodoldgicas que se tuvieran que realizar, utilizamos la
siguiente clasificacion (Galan-Marias et al., 2013):

« Discapacidad fisica motriz: necesidades o soporte para la movilidad.
Puede estar vinculada a diferentes trastornos: pardlisis cerebral, lesiones
medulares, enfermedades degenerativas, fibromialgia, distrofia muscular,
paraplejia, etc.

= Discapacidad fisica organica: cualquier enfermedad organica que
requiera atencion médico-sanitaria. Destacan las enfermedades renales
(insuficiencia renal cronica), cardiopatias, oncoldgicas, inmunoldgicas, etc.
= Discapacidad sensorial visual: ceguera, baja visidn y otras afectaciones
visuales.

« Discapacidad sensorial auditiva: sordera, sordera en un oido,
hipoacusia, dificultades auditivas, etc.

= Discapacidad intelectual: funcionamiento intelectual limite, algunas
cromosomopatias a las que se les asocia limitaciones cognitivas, etc.,
retraso mental limite, sindrome de Down, etc.

« Trastorno mental: trastornos sicoticos, trastornos de ansiedad
generalizada y trastornos de personalidad.

= Trastornos generales del desarrollo: sindrome de Asperger y autismo.

= Trastornos del aprendizaje: dislexia, TDA con o sin hiperactividad, etc.

Si bien en Espafia, a diferencia de lo que sucede en otros paises europeos,
los trastornos de aprendizaje no reciben la acreditacion por discapacidad
que emiten los servicios de salud, para este estudio si se han tenido en
cuenta.

c) Agentes implicados en la implementacion del PATdis
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Para la implementacion del PATdis en la FTI se nombré a un
miembro del personal docente e investigador (en adelante tutorDis), que
paso a formar parte del equipo de Decanato.

El tutorDis se convirtié en el referente dentro de la facultad tanto
para el profesorado que en algunas ocasiones habia de hacer frente a las
necesidades de este colectivo sin disponer de informacion sobre los
circuitos o mecanismos que hay a su alcance en la universidad, como
para el estudiantado con necesidades especificas. Las funciones que se le
asignaron fueron:

= Tutorizar a los estudiantes con necesidades educativas especificas para
gue pudieran puedan seguir los estudios en igualdad de condiciones y
disfrutaran de las mismas oportunidades que el resto de estudiantes.

= Velar para que los materiales de aprendizaje, las metodologias docentes
y los espacios de la facultad fueran accesibles.

Si bien la coordinacion del PATdis en la facultad recayé sobre el
tutorDis, existian otros agentes implicados:

= Profesorado

= Unidad de atencién a la discapacidad de la universidad

= Unidad de Atencion Sicopedagogica (en adelante, UAP)

= Coordinacion de la asignatura de practicas externas

= Coordinacidn de los programas de movilidad

= Vicedecanato de Profesionalizacion

= Personal de Administracion y Servicios: Gestion Académica, Apoyo
Logistico y Punto de Informacion, Equipo de Primeros Auxilios

= Entidades del ambito de la discapacidad

Para alcanzar los objetivos previstos en el PATdis se previeron
actuaciones concretas del tutorDis para cada uno de los cuatro momentos
en que se puede dividir la carrera universitaria del estudiante, y que van
en la linea de lo que propone el Estatuto del Estudiante Universitario:

= La promocion, que consiste en la transicion desde las diversas vias de
acceso a la universidad.

= La acogida, que tiene lugar en el momento en que el estudiante decide
cursar los estudios hasta que inicia el curso.
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= La permanencia en la universidad, relacionada directamente con el
desarrollo de los estudios y las necesidades de apoyo que requieran los
estudiantes, asi como con la reduccion del abandono.

= EIl egreso, que es la fase final de los estudios, en la que el estudiante
debe decidir si sigue con los estudios de tercer ciclo o si prefiere
incorporarse al mercado de trabajo.

Las actuaciones previstas para cada momento fueron:
Promocion

= Facilitar informacion sobre la titulacion, el plan de estudios, las salidas
profesionales, las competencias requeridas.

= Informar de los servicios de apoyo disponibles en la universidad, como
la Unidad y la UAP.

= Orientar en la eleccidn de la titulacion o itinerario que mas se ajuste a
los intereses y/o competencias del estudiante.

La mayor parte de las actuaciones que se corresponden con el momento
de la promocidn recaen sobre la propia universidad, que desde el area de
comunicacion organiza sesiones informativas en institutos 'y
ayuntamientos o el Salon de la ensefianza. Pocas veces el personal de la
facultad —y en concreto el tutorDis— tiene acceso a los estudiantes con
discapacidad de los centros de secundaria.

Acogida

= Presentar a los estudiantes de nuevo acceso los servicios que la facultad
pone a su disposicion, y especificamente las funciones del tutorDis, y los
diferentes servicios del campus, entre ellos la unidad de atencién al
estudiantado con discapacidad y la Unidad de Apoyo Sicopedagdgico
(UAP).

= Orientar en la matricula.

= Informar al profesorado sobre los estudiantes con discapacidad
matriculados en sus asignaturas para que puedan hacer las adaptaciones
necesarias antes de iniciar el curso.

= Facilitar al profesorado informacion sobre las metodologias docentes,
materiales y recursos accesibles.

= Valorar la existencia de barreras fisicas o de acceso a la informacion y
la comunicacion que dificulten la autonomia de los estudiantes con
discapacidad.
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= Convocar una reunion con el profesorado, la Unidad o la UAP en el
caso de necesidades educativas que requieran la valoracion de una persona
experta.

Permanencia

= Orientar en la matricula de nuevas asignaturas y facilitar cualquier
cambio de matricula.

= Intermediar entre el estudiante con discapacidad, el profesorado y la
Unidad u otros agentes para atender las necesidades requeridas en el
proceso de ensefianza-aprendizaje durante los estudios.

= Garantizar que el estudiantado con discapacidad disponga de los
recursos técnicos, humanos y tecnoldgicos necesarios durante el curso
académico.

= Acompafiar y hacer el seguimiento de los estudiantes con discapacidad
mediante tutorias a lo largo del curso académico.

Egreso

= Preparar al estudiantado para la transicion al mundo laboral. Esta
preparacion consiste en actividades de formacién sobre como preparar una
entrevista, un curriculo, etc., y cuéales son las salidas profesionales
existentes. En el caso de la asignatura de précticas, segun lo dispuesto en el
Real Decreto 592/2014, a los estudiantes con discapacidad se les asighan
entidades que ofrecen practicas curriculares accesibles.

= Ofrecer informacion relativa a los estudios de tercer ciclo (cursos de
postgrado y master) para las personas que muestren interés en seguir con su
formacion.

d) Disefio de los instrumentos para la recopilacion de datos

Para valorar la idoneidad del PATdis, se procedio a la triangulacion
de métodos de recoleccion de datos con el objetivo de obtener
informacion de fuentes diversas: se disefiaron cuestionarios, se
mantuvieronentrevistas y se consultaron archivos.

Se utilizaron dos cuestionarios elaborados ad hoc: uno para recoger
informacion del estudiantado con discapacidad y otro para recoger
informacién del profesorado que hubiera tenido algin estudiante con
discapacidad en sus asignaturas.
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El cuestionario de profesores constaba de once items y el de
estudiantes constaba de veintidds items. Ambos contaban con preguntas
cerradas y abiertas. Las preguntas cerradas permitian varias alternativas
de respuesta (siempre, a veces, nunca, no ha sido necesario, o bien si /
no). El cuestionario para profesorado se aglutinaba en tres apartados
(acogida, durante los estudios y antes de finalizar los estudios), mientras
que el del estudiantado con discapacidad, en cuatro (antes de iniciar los
estudios, acogida, durante los estudios y antes de finalizar los estudios).

Los cuestionarios se crearon han creado en formato digital y se
administraron han administrado en linea para que los diferentes agentes
los pudieran responder de manera individual y remitir de forma
electronica. Antes de administrarlos se comprobd su adecuacién a los
protocolos W3C de accesibilidad universal. La primera version del
cuestionario de estudiantes se sometio a una prueba de pilotaje que
permitiera perfilar distintos aspectos referidos a la redaccion del
cuestionario y se pidi6 a dos estudiantes que lo respondieran. El
cuestionario para profesorado también se sometio a pilotaje y un profesor
de otra facultad lo respondié para comprobar la coherencia de las
preguntas formuladas. Como resultado de esta prueba piloto se tuvieron
que reformular algunos enunciados de los cuestionarios, eliminar algunas
preguntas por redundantes y alterar alternativas de respuesta.

Se llevaron a cabo entrevistas personales con el tutorDis, la persona
responsable de la Unidad y con algunos de los agentes implicados con la
finalidad de identificar qué acciones hace cada agente en cada uno de los
momentos clave de la formacion. Para la realizacion de la entrevista con
el tutorDis y con la Unidad se elabor6 un guion con preguntas
aglutinadas en los mismos apartados que el cuestionario del estudiante.

Las entrevistas a otros agentes implicados indirectamente con la
accion tutorial a los estudiantes con discapacidad se dirigieron a
identificar el tipo de apoyo que ofrecen a los estudiantes con necesidades
especiales, sin darle importancia a la distribucién temporal.

Se consultaron los registros del tutorDis y de la Unidad. Estos
documentos, con formato de hoja de célculo, sirvieron para identificar el
censo de estudiantes con discapacidad (tipo de discapacidad,
combinacion linglistica, acciones realizadas). También se solicito a la
Gestion Academica que consultara en sus registros y nos informara de: el
numero total de estudiantes matriculados y el nimero total de estudiantes
que habian disfrutado de la matricula gratuita por estar en disposicion del
certificado de discapacidad.
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e) Poblacion y muestra

Para este estudio se recogieron datos de todos los agentes vinculados
al PATdis de la FTI: estudiantado con discapacidad, tutorDis,
profesorado, Unidad, coordinacion de los programas de movilidad y
coordinacion de las practicas externas y Gestion Académica.

En el siguiente cuadro mostramos el nimero de estudiantes con
discapacidad identificados en el grado de Traduccidn e Interpretacion en
el momento de la implementacion del PATdis y aquellos matriculados
como minusvalidos (y, por tanto, beneficiarios de la exencidn de tasas),
asi como el nimero de estudiantes atendidos por la Unidad y por el
tutorDis de la FTI.

Estudiantado con Estudiantado no
Tipo de discapacidad discapacidgfj en fnatric’u_lado como
Traduccion minusvalido atendido
e Interpretacion por el tutorDis
Fisica motriz 3 0
Fisica organica 1 0
Sensorial visual 5 0
Sensorial auditiva 2 1
Intelectual 0 0
Trastorno mental 8 5
Trastorno general del desarrollo 1 1
Trastorno del aprendizaje 3 0
TOTAL 23 7

Tabla 1. Estudiantes con discapacidad en los estudios de Traduccion e
Interpretacion.

El total de estudiantes matriculados en el grado en el momento en que se
implemento el PATdis fue de 915, un 3,2 % de los cuales (una cifra
superior a la media espafola, cfr. supra 1) fueron identificados como
estudiantes con necesidades educativas especificas. Practicamente la
mitad de estos estudiantes se habian matriculado como portadores de una
minusvalia; los que no lo habian hecho suponemos que fue por las
siguientes razones: 1) enfermedades sobrevenidas después de la
matricula, 2) el trastorno mental no siempre es reconocido como tal por
la propia persona y, aun reconociéndolo, no solicita el certificado de
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discapacidad, y 3) el trastorno del aprendizaje no se reconoce como
discapacidad en Espaiia.

Dado que la poblacidn era bastante reducida, el estudio ha pretendio
recoger datos de su totalidad, no obstante, solo se consiguieron datos de
nueve estudiantes, lo que representorepresenta un 30 % de los estudiantes
con discapacidad matriculados.Obtuvimos respuesta del 21,87 % de los
profesores que tenian algun estudiante con discapacidad en alguna de sus
asignaturas.

3. RESULTADOS

En este apartado se presentan los resultados siguientes: 1) las
actuaciones del tutorDis que se recogieron de los registros que este
mantenia en hojas de célculo; 2) la valoracion del tutorDis recogida en
una entrevista; 3) la valoracion del estudiantado con discapacidad; 4) la
valoracion del profesorado; 5) la valoracion de la Unidad; y 6) la
valoracion de otros agentes implicados.

3.1. Actuaciones realizadas por el tutorDis
Las actuaciones realizadas por el tutorDis fueron:
Promocidn

= Durante las jornadas de puertas abiertas en la facultad informé a los
estudiantes de la existencia del tutorDis en la propia facultad, asi como de
la Unidad y la UAP en la universidad.

= Durante las sesiones de puertas abiertas ayudd a dos estudiantes a llegar
al aula de la presentacion: uno invidente y otro con problemas de
movilidad en las extremidades inferiores.

= Durante el Dia de la Familia se presenté e informo del tipo de
orientacion que ofrece. Ese dia, como los estudiantes iban acompafiados de
algan familiar no hizo falta intervenir en los desplazamientos.

= Antes del periodo de matricula, la Unidad se puso en contacto con el
tutorDis porque un estudiante invidente deseaba matricularse en el grado
con los idiomas inglés y japonés. El tutorDis reunié al profesorado de
idioma y traduccion japonés para valorar las adaptaciones necesarias. Los
profesores contactaron con el centro equivalente a la ONCE en Japén, con
la Fundacion Japon y la Japan Educational Exchanges and Services, que
organizan el Examen Oficial de Nivel de Lengua Japonesa, y averiguaron
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gue los invidentes en Japon solo usan uno de los tres sistemas de escritura
existentes. Como el plan de estudios prevé que el estudiante adquiera
competencia en los tres sistemas, se le recomendd que estudiara otro
idioma como segunda lengua y el japonés lo estudiara en la Escuela Oficial
de Idiomas, sin la presion de tener que superarlo para graduarse.
Finalmente este estudiante se matricul6 de alemdn como segunda lengua
extranjera. Durante el periodo de matricula, identificé a una persona sorda
que también deseaba matricularse de inglés y japonés. El tutorDis se puso
en contacto con la Unidad para que la sicopedagoga valorara si la persona
podria seguir el grado sin dificultades. La Unidad contacté con el Centro
de Recursos Educativos para Deficientes Auditivos que la habia
acompafiado durante la educacién secundaria —de este modo se supo que
habia estado exenta de la asignatura de inglés—, y con el Servicio de
Intérpretes de Lengua de Signos para averiguar si habia algun intérprete
gue conociera el japonés para poder interpretar durante las clases, pero no
lo habia. Ante esta situacion la Unidad vy el tutorDis le recomendaron que
era preferible estudiar otro grado, ya que las dificultades que encontraria a
la larga le crearian frustracion.

Acogida

= El tutorDis, como miembro del Decanato, particip6 en la matricula, y
dio prioridad a todos los estudiantes con certificado de discapacidad en la
seleccidn de la segunda lengua extranjera en el momento de matricularse.

= Orient6 en la matricula a una persona con baja vision y otra estudiante
invidente para que distribuyeran la carga lectiva.

= Orientd en la seleccion de grupo cuando se sabia que algun profesor
mostraba mayor predisposicion a adaptar materiales de aprendizaje.

= Durante las Jornadas de Acogida realizadas a lo largo de la primera
semana de curso, se presentd ante los estudiantes de nuevo acceso y
explico el tipo de problemas que podia atender, los servicios de apoyo
disponibles en la universidad y sus datos de contacto.

« Antes de iniciar el curso, recogié los datos bésicos de Gestion
Académica: nimero de estudiantes con discapacidad matriculados, tipo de
discapacidad y asignaturas y grupo en que estdn matriculados. Envié esta
informacidon al profesorado correspondiente junto con informacién sobre
posibles adaptaciones en los materiales de ensefianza y aprendizaje segun
el tipo de discapacidad. De este modo el profesorado podria adaptar los
materiales de ensefianza y aprendizaje con antelacion. El tutorDis nos
inform6 de que antes de la implementacion del PATdis, la Unidad
realizaba una valoracién sicopedagdgica (con un listado de
recomendaciones especificas para el profesorado) de cada uno de los
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estudiantes que acudian a solicitar sus servicios. El problema era que la
facultad recibia el informe a finales de octubre o incluso a principios de
noviembre, y a menudo el profesorado se quejaba porque no se le habia
comunicado que tendria estudiantes con necesidades educativas especificas
y no habian hecho las adaptaciones pertinentes. Para evitar este problema,
el tutorDis, informaba al profesorado del tipo de estudiantes que tendria en
la asignatura y les enviaba unas indicaciones genéricas sobre el tipo de
adaptaciones que tendrian que hacer, antes de que recibieran el informe
sicopedagdgico.

= Convoco las siguientes reuniones: a) tres reuniones con el profesorado,
la Unidad, el estudiante afectado y la ONCE, para valorar las necesidades
de dos estudiantes invidentes y una estudiante con baja vision; b) una
reunion, solo con el profesorado y la Unidad, para valorar la carga lectiva y
las metodologias docentes (asi como posibles dindmicas de grupo) para un
estudiante con sindrome de Tourette; c) el profesorado de una persona con
sordera unilateral y la Unidad para que tomaran conciencia de la
importancia de proyectar la voz, hablar siempre de frente y reservar un
sitio en las primeras filas para esta persona.

Permanencia

= Si bien la prioridad al inicio fue establecer reuniones periddicas con los
estudiantes y el profesorado, el tutorDis valor6 que no era necesario (de
hecho algunos estudiantes rechazaron esta posibilidad porque no querian
darse a conocer como portadores de una discapacidad ante el profesorado),
y s6lo se mantuvieron reuniones periodicas cuando la Unidad consideraba
que las necesidades educativas eran mayores. A estas reuniones asistieron
el profesorado implicado, el estudiante y el tutorDis; el profesorado
explicaba la metodologia de sus asignaturas, el estudiante indicaba sus
necesidades (ausencias por cuestiones médicas, adaptacion de materiales,
etc.) y la Unidad facilitaba informacion al profesorado sobre como adaptar
las metodologias docentes y los materiales de aprendizaje. En el caso de un
estudiante invidente, por ejemplo, estas reuniones permitieron valorar la
necesidad de adaptar tanto materiales como metodologias docentes
(promover la participacion en debates virtuales, evitar la comunicacién no
verbal, facilitar los materiales en braille y en formato digital accesible,
evitar que hubiera obstaculos en el aula, mantener siempre la misma
disposicion en el aula, permitir el uso de un ordenador con el programa
Jaws para la lectura de pantalla en la evaluacion).

« Durante el curso, el tutorDis facilito cambios en la matricula a tres
estudiantes: a) una persona con sordera unilateral tenia dificultades para
seguir las clases de chino porque no distinguia los sonidos correctamente, y
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se matricul6 en francés; b) una persona invidente con una gran carga de
trabajo trasladd algunas de las asignaturas matriculadas en el primer
semestre al segundo, ademas le ayudd a seleccionar los grupos para que
pudiera tener a los mismos profesores, que le guardarian las notas
conseguidas hasta ese momento; 3) una persona con baja vision tuvo que
anular la matricula de algunas asignaturas porque empez6 a trabajar a
tiempo parcial.

= EIl tutorDis intervino con el profesorado en los siguientes casos: a)
orienté a la profesora de una estudiante con dependencia de toxicos y
graves problemas de ansiedad para que le adaptara la evaluacion y en vez
de hacer un examen oral en grupo (como estaba previsto) lo pudiera hacer
por escrito o ella sola en un despacho grabandose en un ordenador; b) una
persona invidente tuvo un ataque de ansiedad en clase; el tutorDis la
atendié y averigud que algunas asignaturas representaban una gran carga
de trabajo porque los materiales disponibles no son accesibles, este era el
caso de la traduccion aleman-catalan (de modo que todas sus traducciones
debian pasar por el inglés o por el castellano) y porque ninguno de los
programas de traduccion asistida usados en el grado eran accesibles (de
hecho, el Gnico programa totalmente accesible en el mercado es Fluency
Translation Suite); el tutorDis trat6 el tema con la Unidad y con la ONCE y
se consiguio que le pusieran a una voluntaria alemana como asistente para
ayudarle en las traducciones; c¢) se reunié con el profesor de un estudiante
con agorafobia y depresion que pasaba largas temporadas con crisis y sin
poder asistir a clase para que le dejara hacer la prueba en el pasillo o en
algln otro espacio abierto; este profesor no le permitia presentarse al
examen final (a pesar de disponer de certificados médicos).

= Respecto a los recursos técnicos, humanos y tecnoldgicos: 1) comunicé
al servicio de informatica de la facultad que una estudiante con baja vision
necesitaba una pantalla mayor. A esta misma persona se le instalé una
pizarra digital portatil para que pudiera registrar las clases. 2) Para una
persona con discapacidad fisica con gran dependencia la Unidad tramito
dos asistentes (que también tomaban apuntes en las clases) y una gria para
el lavabo (que instal6 el Area de Arquitectura de la universidad).

= Comprobo con el Servicio de apoyo logistico de la FTI que las aulas en
las que tuvieran clase estudiantes que debian llevar portatil (invidentes y
baja vision) dispusieran siempre de una mesa para apoyarlo y que los
estudiantes con silla de ruedas tuvieran siempre reservado un lugar cercano
a la puerta.

= Resolvid incidencias que le hicieron llegar estudiantes: profesores que
no habian adaptado la evaluacion o los materiales de aprendizaje y
profesores que no habian puesto el material a disposicion del alumnado con
tiempo suficiente para realizar alguna actividad de aprendizaje o de
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evaluacion. En estos casos el tutorDis se reunié con el profesorado para
recordarles la necesidad de adaptar la evaluacion, especialmente para que
los estudiantes con discapacidad dispusieran de un 50 % mas de tiempo si
era necesario, asi como los materiales de aprendizaje, tal y como establece
el Estatuto del Estudiante Universitario, aprobado por el Real Decreto
1791/2010 (cfr. 2).

= Dio atencién a dos estudiantes sin discapacidad, pero con dificultades
para seguir los estudios: a) un estudiante tuvo que trasladarse a otra ciudad
con su familia por encontrarse en una situacion econOmica extrema;
contact6 al profesorado de sus asignaturas matriculadas para que pudiera
seguir lo que quedaba de curso a distancia; meses después el alumno volvio
para seguir las clases de forma presencial y se le informd sobre la
existencia de becas para situaciones sobrevenidas que concede la
universidad para que los estudiantes con serias dificultades econémicas
puedan seguir sus estudios; b) otro estudiante no solo vivia una situacion
econdmica muy grave, sino también una desestructuracion social y
familiar; se consigui6 que la universidad le perdonara parte de la deuda por
la matricula y que le diera acceso a un menu diario en el restaurante
universitario.

Egreso

= En colaboracion con la Unidad, orient6 a una estudiante con tetraplejia
que pretendia seguir con los estudios de tercer ciclo para que se matriculara
en un postgrado, que le posibilitaria trabajar desde casa como traductora
auténoma especializada.

- Particip6 en las reuniones con el Area de Arquitectura para que: a)
pusieran una puerta automatica de acceso a la facultad y asi facilitar el
acceso de las personas con sillas de ruedas, y b) modificaran la barandilla
de las escaleras que llevan a la parada de autobus y pusieran una més larga
para que las personas con movilidad reducida tuvieran un mejor apoyo.

= Dado que en la FTI existe un programa de orientacion laboral abierto a
todos los estudiantes matriculados, el tutorDis no realiz6 ninguna accion
complementaria para los estudiantes con discapacidad.

3.2. Valoracion del tutorDis de la facultad

Promocion
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El tutorDis valor6 muy positivamente la orientacion a algunos
estudiantes sobre la eleccion de la titulacion y de las combinaciones
linglisticas, ya que se pueden evitar frustraciones posteriores mayores.

Acogida

El tutorDis valor6 muy positivamente la presentacion de sus
servicios y datos de contacto ante los estudiantes de nuevo ingreso,
porque a lo largo de los cuatro afios que dura el grado pueden sobrevenir
muchas situaciones en que estudiantes que no necesitaban esos servicios
podrian pasar a necesitarlos.

Permanencia

El tutorDis informé de que la mayoria de quejas que recibid del
estudiantado con discapacidad se debieron a que el profesorado no hacia
las adaptaciones necesarias de materiales y de la evaluacién, y usaba
metodologias docentes no inclusivas. En algunos casos, a pesar de los
esfuerzos del profesorado, los recursos disponibles para seguir la
asignatura no eran accesibles (TAQ y diccionarios).

El tutorDis hizo notar que el estudiante con discapacidad pocas
veces solicita adaptaciones metodoldgicas al profesorado; en la mayoria
de ocasiones es el propio docente quien, conociendo las necesidades
educativas especiales, realiza las adaptaciones oportunas. Cuando el
profesorado no hace las adaptaciones por iniciativa propia, el estudiante
se pone en contacto con la Unidad o con el tutorDis para que sean ellos
quienes resuelvan el problema con el profesorado.

El tutorDis también recibié quejas del profesorado, que insistié en
que tener un estudiante con discapacidad en su asignatura da mas trabajo
y desearia: a) que les computaran mas créditos en su carga docente y b)
que se evite que los estudiantes con discapacidad se matriculen siempre
con el mismo docente.

Se constatd que hay una mayor reticencia del profesorado a hacer
adaptaciones a estudiantes cuyo trastorno no «se ve», como es el caso del
trastorno mental.

El tutorDis observd que las personas implicadas en la
implementacion del PATdis que tienen familiares o amigos con
discapacidad son mas sensibles a hacer las adaptaciones pertinentes.

HERMENEUS, 20 (2018): pags. 125-164
ISSN: 2530-609X



Accidn tutorial para el estudiantado de traduccién e interpretacion 145

3.3. Valoracion de los estudiantes con discapacidad

El cuestionario se envio Unicamente a los estudiantes registrados en
la Unidad o que habian acudido al tutorDis en alguna ocasion. En total
contestaron nueve estudiantes, lo cual representa un 30 %. De ellos, tres
eran personas con discapacidad fisica motriz, una sensorial auditiva, tres
visuales y dos mentales.

Promocion

El 11 % indicé que habia mantenido contacto con la universidad
cuando aun estaba en el instituto para facilitar su transicion, mientras que
el resto afirmd no haber tenido ningin contacto.

Respecto a las actividades de promocion organizadas por la
universidad, ningun estudiante habia asistido al Salon de la Ensefianza, el
22 % participo en las Jornadas de Puertas Abiertas organizadas por la
facultad y el 33 % asistio a las actividades organizadas el Dia de la
Familia. Ninguno asistid a charlas en el ayuntamiento.

Un 33 % recibid orientacion de la Unidad para la eleccion de los
estudios teniendo en cuenta sus necesidades educativas derivadas de su
discapacidad y un 11 % recibi6 orientacion del tutorDis de la facultad. El
56 % restante indicd que no necesitaban este tipo de orientacion.

Acogida

El 33 % afirmd haber recibido orientacion para elegir las asignaturas,
mientras que el 67 % restante indico que no habia sido necesario.

El personal de Gestion Académica ayudé a formalizar la matricula al
44 % de los estudiantes; el resto sefiald que no habia sido necesario.

La Unidad contribuyo a: facilitar la movilidad dentro del campus al
44 % de los estudiantes (para estudiantes con discapacidad sensorial
visual y fisica motriz); gestionar la asignacion de personal de apoyo
(asistente personal y persona para tomar apuntes) al 33 % de los
estudiantes; orientar al 44 % de los estudiantes en la modalidad de
estudios teniendo en cuenta las necesidades educativas derivadas de su
discapacidad (via rapida/lenta); gestionar el alojamiento adaptado para el
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33 % de los estudiantes; conocer sus necesidades educativas (55 %),
mientras que el resto de alumnos sefiald que no habia sido necesario.

El 100 % afirmé que la facultad esta adaptada a sus necesidades
(puertas, pasillos, lavabos, ascensores, pizarra digital, micré6fono, mesa
para apoyar el portatil, software especifico, etc.).

Permanencia

Si bien el 55 % afirmd que no habia sido necesario que le adaptaran
los materiales de aprendizaje antes de las sesiones, un 11 % no habia
recibido nunca con anterioridad los materiales adaptados y otro 11 %,
solo a veces. El 22 % habia recibido los materiales de aprendizaje
adaptados con anterioridad siempre.

El profesorado facilitd el acceso a las tecnologias accesibles para la
traduccion o la interpretacion al 77,7 %, y al 22 % solo a veces.

El 44,5 % sefialé que las metodologias que utilizaba el profesorado
eran inclusivas y que podia participar activamente en todas las
actividades, mientras que un 55,5 % consider6 que solo a veces las
metodologias docentes eran inclusivas.

El 44 % informo que el profesorado habia adaptado la evaluacion a
sus necesidades; el 55 % restante indico que no habia sido necesario.

El 22 % tuvo acceso a recursos tecnoldgicos, tanto para el
aprendizaje como para la evaluacion.

El tutorDis orientd en los cambios de matricula al 22 %; el resto de
alumnos afirmo que no habia necesitado ayuda. Ademas, el personal de
Gestion Académica ayudo en las cuestiones de tipo administrativo hasta
llegar al 66 %.

En cuanto a la movilidad, el coordinador de los programas de
movilidad de la facultad ayudd al 33 % a gestionarlo y el resto de
estudiantes dijo que no habia sido necesario.

Respecto a los apoyos recibidos durante el curso, el 11 % tuvo
asistente personal; otro 11 % tuvo un estudiante de apoyo Y el resto dijo
no haber necesitado ninguna ayuda.

Egreso
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El 11 % de los estudiantes recibio orientacion sobre los estudios de
tercer ciclo por parte de la Unidad, y el resto indic6 que no habia sido
necesario.

Por otro lado, el 77 % sefial6 haber recibido orientacion sobre
insercion laboral durante las actividades organizadas por la facultad y el
33 % restante apunto que esta orientacidén no habia sido necesaria.

3.4. Valoracion del profesorado

En la implementacion del PATdis en la FTI hubo treintaidds
profesores con estudiantes con discapacidad matriculados en sus
asignaturas. De ellos contestaron el cuestionario siete personas, lo cual
representa un 21,87 % del total.

Acogida

El 71,4 % del profesorado que contestd la encuesta apuntd que
conocia las necesidades educativas especificas del estudiantado antes de
iniciar las clases y el 28,6 %, que no las conocia.

El 57,1 % del profesorado no se reunié con el estudiante antes de
iniciar el curso para orientarle en el funcionamiento de la asignatura
porque no lo habia considerado necesario, mientras que el 42,9 %
restante si lo habia hecho.

Permanencia

Aproximadamente el 71,4 % del profesorado que contestd el
cuestionario siguid de cerca las necesidades educativas del estudiantado,
si bien un 28,6 % indicd que no habia sido necesario.

El 28,57 % participo en reuniones de orientacion con el estudiantado
para valorar su seguimiento en la asignatura, y el 71,43 % restante sefialé
que no habia sido necesario reunirse con los estudiantes con necesidades
especificas.

En lo que se refiere a la adaptacion de los materiales de aprendizaje a
las necesidades del estudiante, el 71,4 % del profesorado indicd que no
habia sido necesario hacer ninguna adaptacion ni de los materiales ni de
la metodologia docente. Solo el 28,6 % asegur6 haber tenido que adaptar
algunos de los materiales de aprendizaje, y el 14,28 % habia tenido que
adaptar bastante la metodologia docente.
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Un 85,71 % del profesorado uso tecnologias accesibles para realizar
actividades de aprendizaje y para un 14,28 % no habia sido necesario.

En cuanto a la evaluacion, para un 57,14 % no fue necesario hacer
ninguna adaptacion, y un 42,85 % asegurd haber hecho adaptaciones
(sustitucion de las pruebas escritas por pruebas orales, pruebas en
formato electronico en vez de en papel, uso del ordenador, ampliacion
del tiempo, reduccién de la prueba de evaluacion).

Al preguntar al profesorado si habia tenido dificultades para adaptar
la asignatura a las necesidades del estudiante con discapacidad, un
profesor indicO que no era la primera vez que tenia alumnos con
necesidades especiales y que a principios del curso acordaron que si tenia
alguna dificultad se lo haria saber. Otro profesor comentd que nohabia
tenido que hacer nada especial para una persona invidente que tenia
matriculada en su asignatura y que, de hecho, era la mejor alumna de la
clase.

Egreso

Solo un 14,28 % del profesorado que respondio la encuesta participo
en una reunion para valorar que el estudiante alcanzaba las competencias
previstas en la asignatura.

3.5. Valoracion de la unidad de atencion a los estudiantes con
discapacidad de la universidad

De la entrevista con la responsable de la Unidad se recogieron los
siguientes datos:

Promocion y acogida

= Antes de que el estudiantado inicie sus estudios, la Unidad lleva a cabo
una entrevista de orientacién con algunos estudiantes que mostraron interés
por acceder al grado de Traduccion e Interpretacion para valorar si podrian
seguir los estudios teniendo en cuenta las necesidades educativas derivadas
de su discapacidad, y si podrian alcanzar las competencias requeridas en la
titulacion. Uno de los objetivos que se persigue es ofrecerles asesoramiento
en la modalidad de estudios a la hora de realizar la matricula (via
rapida/lenta) y en las combinaciones linglisticas. A raiz de las reuniones
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mantenidas entre la Unidad, el tutorDis, la ONCE, el profesorado de
algunas asignaturas y los propios estudiantes, se aconsejé a un estudiante
invidente y a otro estudiante sordo que no se matricularan en japones.
También se le recomendd a una persona sorda que queria estudiar inglés y
japonés que optara por otros estudios puesto que el servicio de
interpretacion de lengua de signos actualmente solo se ofrece en catalan y
castellano, y se constatd que las entidades del ambito de la discapacidad
auditiva no disponen de personas formadas en el lenguaje de signos
internacional. A una estudiante de baja visién y a otro con sindrome de
Tourette se les orientd para que se matricularan de la mitad de los créditos
para evitar la sobrecarga de trabajo y asi poder distribuir las asignaturas en
los dos cuatrimestres.

= Cuando los estudiantes con discapacidad se registraron en la Unidad, se
hizo una valoracion para detectar las necesidades educativas de cada
estudiante y se inform6 al tutorDis del nimero de identificacion
universitaria del estudiante y de las necesidades educativas que
presentaba. En funcion de esta valoracién se recomendo al tutorDis que
convocara una reunién con el profesorado y el estudiante con discapacidad.
En estas reuniones, la Unidad orient6 al profesorado sobre metodologias
docentes inclusivas, asi como la adaptacion de los materiales que se debian
hacer para que fueran accesibles. (En los casos de discapacidad visual
también se convoco a la técnica de formacion en adultos de la ONCE.) El
estudiante siempre conserva una copia del informe y puede ser él mismo
quien se dirija al profesorado para indicarle las adaptaciones que necesita y
asi establecer un contacto personal y directo. No obstante, en ocasiones el
estudiante opt6 por no dirigirse directamente al profesorado y esperd que
fuera la Unidad o el tutorDis quien le comunicara de antemano las
adaptaciones que necesitaba y, posteriormente, cuando ya se habian
realizado algunas sesiones de clase, y en funcién de la metodologia o
necesidades que surgieran, el estudiante decidia presentarse o solicitar a la
Unidad una tutoria conjunta para determinar los aspectos a tratar (por
ejemplo: actividades dentro o fuera del aula que requirieran de alguna
adaptacion especifica).

= La Unidad gestion6 la asignacion de asistentes personales, personas
para tomar apuntes y un amplio catdlogo de servicios. Por otro lado,
facilito las gestiones en relacion con el alojamiento adaptado dentro del
propio campus, ofrecié el servicio de transporte adaptado y/o
acompafiamiento a pie por el campus y puso al alcance de los estudiantes y
del profesorado las herramientas tecnoldgicas necesarias para el
seguimiento de las clases (ampliador de pantalla ZoomText, lector de
pantalla NVDA o Jaws, pizarra digital, micr6fonos y altavoces, emisora
FM, grabadora, etc.).
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Permanencia

« En el periodo de permanencia, la Unidad intervino cuando algin
estudiante present6 alguna dificultad concreta. En estos casos comunicd,
previo consentimiento del estudiante, el problema o limitacion al tutorDis
para que éste contactara con el profesorado. En ocasiones, se convoco una
reunion con el profesorado implicado para abordar conjuntamente las
adaptaciones necesarias.

« Se facilitd la accesibilidad de algunos materiales de ensefianza-
aprendizaje, como la transcripcion de grabaciones de clases, o la
transcripcion al braille de materiales breves, y se facilito un portétil
adaptado con un programa de lectura de pantalla para garantizar la
accesibilidad para los examenes.

= Se vel6 por la movilidad dentro del campus y se hicieron traslados de
los estudiantes desde su alojamiento en el campus hasta la facultad en la
furgoneta adaptada de la Unidad.

« Se dio apoyo en la gestion de los programas de movilidad en
coordinacién con la universidad de acogida, en aquellos casos en que el
estudiante presentaba mas dependencia y menos autonomia.

« En algunos casos se ofrecié asesoramiento al tutor responsable de las
practicas curriculares para adaptar el centro o facilitar informacion en la
fase de acogida al centro de précticas.

= Se dio orientacion sobre los programas de becas y ayudas especificos
para estudiantes con discapacidad.

= Se hizo difusion de las actividades que se organizan en el campus
disefiadas bajo el criterio de accesibilidad universal (por ejemplo:
exposiciones, actividades culturales y deportivas) con el objetivo de
garantizar la plena participacion en la vida social de la universidad.

Egreso

« En la fase final de los estudios, se orientd a seguir con los estudios de
tercer cicloa aquellos estudiantes que, por su discapacidad presentaban
mayor dificultad para acceder al mercado de trabajo. Este fue el caso, por
ejemplo, de una persona con tetraplejia.

= La Unidad implementé un programa de insercion laboral para
estudiantes con discapacidad con el fin de orientar a los estudiantes y
ofrecerles una bolsa de trabajo. No obstante, parte de las actividades de
orientacion también se realizaron desde la unidad de orientacion
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profesional de la universidad, que organiza actividades para la insercién
laboral para toda la comunidad universitaria.

3.6. Valoracion de otros agentes

»  Personal de Administracién y Servicios

El personal de Gestiobn Académica informé en la entrevista
mantenida que habia tenido que dar poco apoyo a los estudiantes con
discapacidad en la formalizacion de la matricula y en las pruebas de
aptitud para acceder al grado. En las sesiones informativas previas a la
matricula, habian informado a algunos estudiantes sobre la posibilidad de
acogerse a la matricula gratuita por disponer mas de un 33 % de
discapacidad.

A los estudiantes matriculados les ayudaron a gestionar cambios de
grupo o de matricula, aunque insistieron en que los estudiantes con
discapacidad se desenvuelven bien en los trdmites administrativos y
siguen el mismo protocolo que los estudiantes sin discapacidad.

«  Equipo de primeros auxilios

En la facultad el equipo de primeros auxilios (EPA) esta formado por
dos personas del personal de administracién y servicios. Este equipo tuvo
que intervenir en incidentes por ansiedad, epilepsia, caidas, hipotension,
lipotimia (debido a problemas menstruales, medicacion o por estar en
ayunas), problemas sicoldgicos (distorsion de la realidad, ataques
sicoticos, esquizofrenia o paralizacién ante un examen). Los estudiantes
llegaron al EPA a través del aviso de un profesor, los compafieros o
miembros del equipo del Servicio de Seguridad. En ocasiones fueron
suficientes los primeros auxilios del EPA, aunque otras veces fue
necesaria la intervencion de los Servicios de Asistencia Sanitaria de la
universidad y de la Unidad.

»  Coordinacion de los programas de movilidad
La persona que coordina los programas de movilidad inform6 en la

entrevista mantenida que habia orientado sobre los programas de
movilidad para realizar estudios en otras universidades. Se gestionaron
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las estancias de movilidad de tres estudiantes en colaboracion con la
Unidad: dos personas invidentes y una con tetraplejia. La atencion a dos
de estos estudiantes se derivo a la Unidad por presentar una situacion de
dependencia.

»  Coordinacion de las précticas curriculares

La persona que coordina las practicas curriculares dio prioridad a los
estudiantes con discapacidad en la asignacion de empresas y siempre les
asignd las empresas que ofrecian tareas aptas para los estudiantes con
discapacidad.

= Vicedecanato de Profesionalizacién

Desde el Vicedecanato de Profesionalizacion se informd que las
actividades de profesionalizacion organizadas en la FTI son abiertas a
todos los estudiantes de la facultad. Varios estudiantes con discapacidad
habian solicitado orientacion individual sobre cdmo elaborar el curriculo
y la carta de presentacion o sobre cdmo empezar a contactar con
empresas.

4. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

A partir de los datos recogidos, podemos destacar que la mayoria de
los estudiantes con discapacidad que llegan a nuestras aulas tienen una
discapacidad visual o wun trastorno mental. Suponemos que los
estudiantes con discapacidad visual se matriculan en Traduccion e
Interpretacion por las caracteristicas de nuestros estudios, v,
especialmente, por las salidas profesionales que ofrecen, ya que con las
tecnologias existentes pueden dedicarse a la profesion con normalidad.
Por otro lado, el elevado nimero de estudiantes con trastorno mental, en
concreto el nimero de personas con ansiedad, creemos que se explica
como un factor social, ya que en los Gltimos afios ha crecido el niUmero
de jovenes con este tipo de trastorno.

Resaltamos también que el tutorDis no solo ha tenido que atender
necesidades derivadas de una discapacidad, también ha tenido que
atender a estudiantes que consumian estupefacientes o personas con
dificultades economicas.
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En relacion con los distintos momentos de actuacién, podemaos llegar
a las siguientes conclusiones:

Promocion

= Son pocos los estudiantes que acuden a las sesiones de promocion de la
titulacion organizadas por la universidad, y cuando lo hacen es para
conocer directamente la facultad. En nuestra opinion, se deberian poner
mayores esfuerzos en actuaciones de promocion en los institutos.

= Un tercio de los estudiantes ha recibido orientacion para la eleccion de
estudios. Este tipo de orientacion es necesaria en casos concretos, ya que
una valoracién adecuada de las capacidades del estudiante y las
competencias necesarias para cursar los estudios puede evitar la frustracion
que supondria tener que abandonar los estudios después de haber cursado
algunas asignaturas o incluso algin curso completo. Sin embargo, el hecho
de que los estudiantes con discapacidad no participen en las actividades de
promocion organizadas por la universidad hace que este colectivo
desconozca los recursos que tiene a su disposicion. En este sentido,
pensamos que incrementando las actuaciones de promocién en los
institutos facilitaria el contacto con los estudiantes con necesidades
educativas especificas para que reciban algln tipo de orientacién antes de
matricularse.

= El personal de Gestion Académica tiene un papel importante durante las
pruebas de acceso (aunque solo las hacen las personas que desean entrar
con inglés como primera lengua extranjera), ya que €s un momento en que
pueden identificar a personas con necesidades educativas especificas y
derivarlas a la Unidad y al tutorDis.

Acogida

= Destacamos la labor del personal de Gestién Académica durante el
periodo de matricula, ya que han ayudado a un porcentaje relativamente
alto de estudiantes.

= La Unidad tiene una funcion clave en esta fase: se encarga de gestionar
la movilidad dentro del campus, los asistentes personales y el alojamiento,
ademas de hacer una valoracion de las necesidades educativas especificas
de los estudiantes con discapacidad.

= La facultad es considerada accesible, tanto en lo que respecta a las
barreras arquitectonicas como al acceso a la informacion.

= De los profesores que han participado en el estudio, casi un tercio no
conocia las necesidades educativas de los estudiantes antes de empezar a
impartir su asignatura. Si bien es cierto que es dificil tener esta informacion
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porque el periodo de matricula se alarga hasta octubre y las clases
empiezan a mediados de septiembre, el tutorDis deberia solicitar a Gestion
Académica el nimero de estudiantes con discapacidad y el tipo de
discapacidad que alegan en varios momentos: julio (cuando acaba la
primera fase de matriculacion), primera semana de septiembre y octubre.
De este modo, se podria reducir el nimero de profesores que inicia el curso
sin saber que tendra un estudiante con necesidades educativas especificas
(y, en consecuencia, sin hacer las adaptaciones pertinentes).

Permanencia

Si bien tres cuartas partes del profesorado ha considerado que no
habia sido necesario adaptar los materiales de aprendizaje, solo la mitad
de los estudiantes ha coincidido en este punto, mientras que algunos
estudiantes han dicho que solo habian recibido los materiales adaptados a
veces y otros que no los han recibido nunca. En la misma linea, la mayor
parte del profesorado habia considerado que o bien no era necesario
adaptar la metodologia o que no lo habian hecho, mientras que algo mas
de la mitad de los estudiantes ha apuntado que las metodologias docentes
no eran inclusivas. Este dato coincide con las quejas que algunos
estudiantes han hecho llegar a la Unidad y al tutorDis sobre la falta de
adaptaciones no solo de los materiales de aprendizaje sino también de las
metodologias docentes. Desde nuestro punto de vista, es esencial
garantizar la accesibilidad universal y el disefio para todos con fin de que
los estudiantes puedan seguir los estudios en igualdad de condiciones.
Por ello se tendrian que tomar algunas medidas que garanticen el
cumplimiento de los preceptos aludidos en la LOU 6/2001, la LIONDAU
51/2003, el Real Decreto 1393/2007, la LOMLOU 4/2007 y el Estatuto
del Estudiante Universitario (2011): 1) la concienciacion del profesorado,
2) la difusion de informacion sobre posibles adaptaciones en los
materiales de aprendizaje y en las metodologias en funcién del tipo de
discapacidad o trastorno, 3) la celebracién de reuniones periddicas con el
profesorado cuando se detecten anomalias y, en Gltima instancia, y 4) la
adopcion de medidas sancionadoras.

En relacion con la concienciacion del profesorado y la difusion de
informacidn sobre posibles adaptaciones en los materiales de aprendizaje
y en las metodologias, se organiz6 un taller sobre el disefio universal de
aprendizaje especifico para el profesorado de traduccién e interpretacion.
Esta formacion tenia como objetivo dar pautas para que el profesorado
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adapte sus asignaturas siguiendo los principios bésicos del disefio
universal de aprendizaje, de manera que la formacién que se imparta no
se base en la adopcion de medidas excepcionales para las personas con
necesidades educativas especificas, sino en la adopcion de un modelo de
curriculo que facilite el aprendizaje de todos los alumnos en su
diversidad (Bayot et al., 2002).

Con respecto a la difusion de informacion sobre posibles
adaptaciones se ha publicado en la web de la facultad la Guia de
recomendaciones que se realizo en el marco del proyecto Plan de accién
tutorial para estudiantes universitarios con discapacidad.

Los estudiantes que han considerado que necesitaban recursos
tecnoldgicos accesibles han dispuesto siempre de ellos. Algunos de estos
recursos los pone a disposicion del estudiante la propia facultad (como el
ampliador de pantalla ZoomText, el lector de pantalla NVDA, una
pantalla de ordenador de 19” o superior), otros los cede la Unidad cuando
la facultad no dispone de ellos (como la pizarra digital o un portétil sin
datos para hacer los exdmenes). No obstante, se ha podido constatar que
para algunas combinaciones linglisticas no siempre existen recursos
accesibles y que los programas de traduccion asistida de que dispone la
facultad tampoco son accesibles. Por ello consideramos que se tendria
que contemplar la posibilidad de comprar algunas licencias del programa
Fluency Translation Suite para que los estudiantes con discapacidad
también puedan hacer uso de un programa de traduccion asistida.

Egreso

Si bien la mayoria de actividades, tanto para informar sobre los
estudios de tercer ciclo como sobre la insercion laboral, son generales
para todos los estudiantes, desde la universidad se deberia hacer un
seguimiento mas cercano de la insercion laboral de los estudiantes con
discapacidad y crear una bolsa de trabajo especifica para este colectivo.

CONCLUSIONES

No cabe duda de que el proceso de inclusion de los estudiantes con
discapacidad en la universidad requiere de un amplio andlisis de la
totalidad del sistema educativo (educacion infantil, primaria y
secundaria) y de la sociedad en general. No obstante, es cierto que en el
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entorno universitario, como resaltan Novo-Corti et al. (2011: 18), todavia
se detecta cierta carencia de sensibilidad hacia la necesidad de apoyo a
los estudiantes universitarios con discapacidad. Existen politicas
universitarias inclusivas, pero los responsables institucionales deberian
observar su cumplimiento y fomentar la sensibilizacion hacia la defensa
de los derechos de las personas con discapacidad, de acuerdo con el
principio de igualdad de oportunidades y los estandares de calidad
exigidos por el EEES.

Este estudio nos ha permitido constatar que el hecho de
descentralizar parte de las acciones de la Unidad y asumirlas desde la
propia facultad en la linea de lo que establece el Estatuto del Estudiante
Universitario permite aprovechar: 1) la proximidad con los estudiantes y
con el profesorado implicado; 2) el amplio conocimiento que tiene el
personal de la facultad de la titulacion, las asignaturas y las salidas
profesionales de los estudios; y 3) la facilidad para canalizar los tramites
que sean necesarios en la Gestion Académica u otros aspectos vinculados
al centro. Se trata, pues, de un paso adelante en el intento de garantizar la
igualdad de oportunidades del alumnado con discapacidad, ya que
constituye un apoyo a lo largo de todo el proceso educativo. De todos
modos, la accion del tutorDis se tiene que reforzar con la implicacion del
resto de agentes mencionados a lo largo del articulo, muy especialmente
del profesorado. El trabajo conjunto de todos ellos optimizara el proceso
de ensefianza-aprendizaje, potenciara la autonomia de los estudiantes y
minimizara los problemas que la educacién superior puede plantear al
alumnado con discapacidad.

Tambien se ha podido constatar que, para la mayoria de estudiantes
con discapacidad, la Unidad es aun su referencia en lo que respecta a la
orientacion universitaria. Si bien es cierto que su papel es clave en la
valoracion de las necesidades educativas especificas, la gestion de la
movilidad dentro del campus, el alojamiento adaptado, la disponibilidad
de un asistente personal o la gestion de la movilidad en otras
universidades en los casos de estudiantes con mayor grado de
dependencia, pensamos que desde la facultad se tendria que trabajar para
visibilizar la figura del tutorDis, no solo entre los estudiantes con
discapacidad, sino entre los estudiantes en general, que en un momento
concreto de su formacién pueden tener una necesidad especifica, y entre
el profesorado. De cualquier modo, la coordinacién entre la unidad de
atencion a los estudiantes con discapacidad y el tutor de la facultad
permite hacer un seguimiento mas cercano que, en definitiva, permitird
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que el alumno logre un alto nivel de autonomia para la consecucion de
sus estudios.

Como indicabamos en el apartado 4, las actuaciones del tutorDis no
siempre tienen que ver con necesidades derivadas de una discapacidad,
sino que se deben a las dificultades economicas de las familias, la
enfermedad de un familiar, el consumo de estupefacientes, las altas
capacidades del estudiante o la practica de un deporte de alto nivel. Por
esta razon, seria mas adecuado que el programa se denominara PATnee y
el tutor, tutorNEE.

Se debe subrayar asimismo que cualquier PATnee debe ser flexible,
de modo que haya actuaciones regulares con estudiantes que presentan
mayor dependencia, pero tenga una minima incidencia entre los
estudiantes con discapacidad mas autonomos. Un plan de accion tutorial
que se active Unicamente cuando sea estrictamente necesario evitard una
actitud paternalista por parte de la universidad y promovera la autonomia
del estudiante para que sea el propio estudiante quien negocie con el
profesorado, con el tutorNEE o con los servicios de atencién a los
estudiantes con discapacidad de la universidad. EI PATnee debe activarse
en momentos y situaciones concretas, especialmente a peticidn del propio
estudiante, para dar respuesta a necesidades especificas, y debe
reconocer, ademas, la diversidad de las personas, independientemente de
su discapacidad.

En cualquier caso, este estudio se deberia complementar con otras
investigaciones sobre la inclusion de los estudiantes con necesidades
educativas especificas en los estudios de traduccion e interpretacion, en
concreto sobre:

» Las competencias especificas esenciales del grado de traduccién e
interpretacion y que por tanto deben alcanzar todos los estudiantes. Esta
informacién permitiria conocer qué adaptaciones significativas se pueden
realizar, esto es, qué objetivos y contenidos de aprendizaje se pueden
eliminar a pesar de estar previstos en el plan de estudios por no
considerarse fundamentales para aprobar algunas asignaturas 0 que no
afectan la idiosincrasia de la titulacion (y, por tanto, la profesion).

« Las principales adaptaciones necesarias para cada combinacion
linguistica, tanto en lo que se refiere al acceso a los contenidos (adecuacion
del espacio fisico y virtual para que el estudiante pueda acceder a los
materiales de aprendizaje) como a las adaptaciones no significativas:
adecuacion de las actividades de aprendizaje, las metodologias docentes o
los instrumentos de evaluacién sin que cambien los objetivos de
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aprendizaje ni los contenidos previstos en el plan de estudios. Por ejemplo:
disponer de mas tiempo para realizar las actividades, poder hacer el
examen oral o por ordenador, etc.

= La efectividad del disefio universal de aprendizaje en el grado de
traduccion e interpretacion.

« La percepcion del PATnee por parte de los estudiantes sin discapacidad.
= La correlacion que puede haber entre la disponibilidad de mas
programas de colaboracion con empresas con la insercion laboral de
estudiantes con discapacidad después del periodo de préacticas.

= La efectividad de la formacion del profesorado en discapacidad y en
disefio universal de aprendizaje en el aprendizaje del estudiantado con
necesidades educativas especificas.

Desde nuestro punto de vista, estos estudios lanzarian luz sobre la
igualdad de oportunidades y sobre la efectividad del disefio universal en
la universidad, los cuales, sin duda, no solo tendrian repercusion en el
bienestar social, sino que mejorarian la calidad educativa y el éxito
académico de los estudiantes con necesidades educativas especificas, y
de toda la comunidad universitaria.
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