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Estudios La contribucion del Big Data a la sostenibilidad urbana

Pablo Marti & Almudena Nolasco & Leticia Serrano

The contribution of Big Data to the study of the urban form
sustainability

Abstract: The Big Data revolution has burst onto the scene with new sources of data and original meth-
odologies for studying the city. Specifically, location-based data are of relevance for urban studies
because they offer precise information of the places from which they are generated or shared. Location-
based social networks data stand out in this regard. This information makes it possible to assess dif-
ferent aspects related to the sustainability of cities and their communities —11th Sustainable
Development Goal—. This paper presents research based on these sources that focuses on three
scales. i.e., the city, the neighbourhood, and the local public space, which provides valuable insights
on urban centrality; balance of the different urban systems; density and distribution of economic and
urban activities; citizen presence and preferences; and vitality in urban public spaces.

Keywords: Sustainability; Social Networks; Location-based data; Urban form; Urban intervention.

1. Introduccion. Sostenibilidad,
formas urbanas y Big Data

ctualmente, las agendas urbanas estan
poniendo a prueba los paradigmas del

planeamiento urbano convencional
(MaRrAT-MENDES & al. 2021). El amplio consenso
sobre la necesidad de hacer frente a los retos
sociales, medioambientales, y econdmicos de-
finidos por la Comision Brundtland en 1987 ha
permitido que, desde entonces, se hayan pro-
ducido avances considerables en el contexto
del desarrollo sostenible. En este sentido, la
adopcion de la Agenda 2030 y la propuesta de
los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) actualizan la dimensién de estos retos
enunciando 169 metas de caracter integrado e
indivisible, que ponen de manifiesto la necesi-
dad de contribuir a estos objetivos con solucio-
nes de caracter interdisciplinar (Sachs, 2015).

El ambito de estudio de la morfologia urbana —de
naturaleza interdisciplinar (Moupon, 1997)—, des-
taca por haber integrado la teoria de la sosteni-
bilidad (MaraT-MenDEs, 2013) y por su capacidad
para utilizar la tecnologia en el estudio de los as-
pectos culturales, sociales, ambientales y formales
inherentes a la forma de la ciudad y su arquitectu-
ra (BARkg, 2018; MareTT0, 2014). De esta manera,
las herramientas propias de las tecnologias de la
informacioén y la comunicacion contribuyen al es-
tudio y al disefio de una forma urbana mas soste-
nible (Bieri & KroasTiE, 2017).

La existencia de objetivos especificos que instan
a alcanzar metas para conseguir una ciudad mas
inclusiva, segura, resiliente y sostenible —ODS 11
(Naciones Unipas, 2020a)— y apoyar el desarrollo
de tecnologias innovadoras que afiadan valor a los
productos y procesos actuales —ODS 9 (NAcIoNEs
UNibas, 2020b)— propician la reflexion en toro a la
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relacion ciudad e innovacion. Si bien, desde hace
tiempo, se ha asumido la importancia de construir
ciudades mas sostenibles (Jenks, 2000; RuEeDA,
1997) y se ha constatado el papel que la morfo-
logia urbana desempefia en torno a esta cuestion
(JaBAReEN, 2006; Jenks & Jones, 2010; Jenks & al.,
1996; Ruiz SANcHEZ, 2012; SaLat & al., 2011), es per-
tinente explorar los factores de innovacién que con-
tribuyen a integrar la tecnologia en la configuracion
de formas urbanas sostenibles.

Entre esos factores, es innegable la contribucion
de los datos virtuales al conocimiento de la ciudad
(o WaaL, 2018). Las metodologias y las fuentes
tradicionales se actualizan con el uso de datos
digitales demostrando una valiosa aportacion al
estudio de la ciudad (KitcHin & al., 2018). La re-
volucion de los datos masivos —Big Data— ha
permitido no sélo incorporar nuevas fuentes de in-
formacion sino también explorar diversas vertien-
tes ligadas a la sostenibilidad que dependen de la
forma urbana.

La Organizacion de las Naciones Unidas vy, par-
ticularmente, su secretariado Global Pulse que
dirige la iniciativa “descubrimiento, desarrollo y
adopcion del analisis de macrodatos como bien
publico” contribuye al desarrollo y la accién huma-
nitaria a partir de Big Data y la inteligencia artificial.
Concretamente, su papel es clave para mostrar el
valor de la ciencia de datos en el desarrollo soste-
nible. De forma particular, la aplicacion responsa-
ble de la analitica de datos destaca porque puede
ayudar a una toma de decisiones mas &gil y efi-
ciente basada en la evidencia y, también, contri-
buye a medir el progreso para alcanzar los ODS
(UN-GLoeaL PutLsk, 2018).

De forma general, Global Pulse destaca el valor
de los datos generados a partir de teléfonos mé-
viles para estudiar las tendencias de gasto y los
niveles de ingresos —ODS 1y ODS 5—; rastrear
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movimientos de usuarios y asi predecir la propa-
gacién de enfermedades infecciosas —ODS 3—;
controlar el trafico y mejorar el transporte publico
a través del uso del GPS —ODS 9—; y, revelar el
interés por productos energéticamente eficientes a
través de busquedas y transacciones electronicas
—ODS 12—. También, a través de dispositivos in-
teligentes puede restringirse el flujo de suministros
energéticos de manera que se garantice un sumi-
nistro adecuado —ODS 6 y ODS 8— vy, a través
de teledeteccion satelital, puede rastrearse el des-
plazamiento de personas —ODS 11— (NAcIoNES
Unipas, 2018). Ademas, Global Pulse considera
el papel que los datos de redes sociales pueden
desempenfar para gestionar catastrofes, a partir
de la informacion instantanea, para la localizacion
de victimas; monitorizar efectos de incendios y
evaluar otros riesgos ambientales —ODS 15—;
y, para analizar la opinion publica que contribuya
a una gobernanza eficaz, una mejor prestacion de
servicios publicos o el respeto a los derechos hu-
manos —ODS 16— (Perez beL Hovo & al., 2021).

En linea con este aspecto, los datos geolocaliza-
dos de redes sociales pueden incorporar a la pla-
nificacion urbana la participacion ciudadana desde
diversas perspectivas (MarTi & al., 2021) y han de-
mostrado ser de gran utilidad para el estudio de
multiples cuestiones relacionadas con la ciudad
(MarTi CiriQuIAN & al., 2019; Notasco CIRUGEDA
& al., 2019) y la actividad humana (GuTiERREZ-
PuesLa, 2018).

Este articulo pone de manifiesto la contribucion
del Big Data al estudio de cuestiones relaciona-
das con la sostenibilidad de la forma urbana, des-
tacando la aportacion a este ambito de los datos
geolocalizados de redes sociales. Tras anali-
zar las cualidades de estos datos y presentar
su aportacion a la interpretacion urbanistica, se
recoge la experiencia desarrollada en tres esca-
las de estudio —la ciudad, el barrio y el espacio
publico local— en los que se aporta informacion
sobre: centralidad urbana; equilibrio de los distin-
tos sistemas urbanos; densidad y distribucion de
actividades econdmicas y urbanas; presencia y
preferencias ciudadanas; y, vitalidad en espacios
publicos urbanos.

1.1 Estudios previos que relacionan
sostenibilidad, forma urbanay Big
Data

El término Big Data engloba datos muy diversos
generados de formas diferentes. Se consideran
datos masivos tanto a los datos producidos a tra-
vés de encuestas, censos o estadisticas como a
los procedentes de otras fuentes como sensores,
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pagos con tarjeta bancaria o acceso a la red de
transporte (BatTy, 2016). Sin embargo, para el
estudio de la forma urbana, la verdadera inno-
vacion surge de la informacion virtual genera-
da directamente por los usuarios —de manera
activa o pasiva al interactuar con servicios digi-
tales— y que, ademas, esta compartida publica-
mente. El hecho de disponer de informacion en
abierto supone un avance para el conocimiento
en linea con los ODS (Naciones Unipas, 2018).
Ademas, la falta de datos oficiales en algunos
enclaves es un obstaculo para la elaboracién de
politicas para el desarrollo sostenible y, en este
sentido, los datos abiertos generados por usua-
rios pueden contribuir a cubrir, en cierta medida,
esta brecha. Incluso cuando la muestra de datos
no es amplia, el hecho de disponer de cualquier
tipo de datos virtuales —Small Data— supone un
avance importante en algunos ambitos en tanto
en cuanto permite entender las cualidades mas
caracteristicas de esos territorios (BarTy, 2016).

En el estudio de la forma urbana, la disponibilidad
de datos virtuales —y las herramientas creadas
a partir de ellos— ha contribuido a la innovacion
metodologica tanto en su vertiente cualitativa
—aproximaciones desde la historio-geografia y la
tipo-morfologia— como en la vertiente cuantitativa
—andlisis configuracional y analitico-espacial—
(BoEeing, 2021; KropF, 2017).

En cuanto a la primera vertiente, la aproximacion
cualitativa, las aplicaciones de Big Data posibili-
tan la caracterizacion de la forma urbana actua-
lizando el planteamiento que en su dia hiciera
Kropf (1996). Asi, las cartografias y modela-
dos digitales permiten generar una representa-
cién tanto del espacio fisico como del percibido
(Crooks & al., 2016). Estas fuentes, que se pro-
ducen a partir de la colaboracién entre usuarios
—como por ejemplo la cartografia de la platafor-
ma OpenStreetMap (OPENSTREETMAP, 2021)—,
proporcionan informacion sobre la estructura ur-
bana, incluyendo ejes viarios, parcelas y edifi-
cacion, utiles para la caracterizacion de tejidos
y sus patrones (Crooks & al., 2016) o el estu-
dio de la topologia, escala y complejidad de la
forma urbana (BoEeing, 2018, 2020).

En relacion con la segunda vertiente, la apro-
ximacion cuantitativa, diversos factores rela-
cionados con las dimensiones, la topologia y
la geometria de la forma urbana hacen uso de
Big Data para desarrollar todo su potencial. En
este caso, el calculo de parametros descriptivos
de la forma —superficies, dimensiones, densi-
dad, entre otros (A+T ResearcH Group, 2015,
2016)— pueden utilizar las cartografias gene-
radas por usuarios para identificar patrones.
La aportacion de Spacemate sobre la légica
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espacial de la densidad urbana ha contribuido a
la identificacion de formas urbanas mas soste-
nibles de acuerdo con su densidad (BERGHAUSER
PonT, 2011; BERGHAUSER PonT & HaupT, 2004;
PrieTO & al., 2018).

También la tecnologia aplicada a la teoria de
redes y grafos ha permitido actualizar el urba-
nismo de las redes (Dupruy, 1998). A partir de las
cualidades topoldgicas y la geometria de la red
urbana es relevante la aportacién de Hillier &
Hanson (1984) y la metodologia Space Syntax
que pone en relacion la disposicion espacial de
la trama urbana con diversos fendmenos so-
ciales, econémicos y medioambientales (JianG
& CLARAMUNT, 2002; ArNAiZ & al., 2013; Space
SynTax NETwoRK, 2021). Entre ellos destacan el
estudio de la centralidad y el tejido comercial
(PorTa & al., 2006; PorTA & al., 2009), o el com-
portamiento econémico de determinadas areas
(NARVAEZ, 2021).

Son relevantes también las distintas formas de
Big Data que han demostrado su utilidad en el
estudio de las relaciones forma-funcion, analizan-
do vinculos de la dimension fisico-econdmica con
la social (CarPIO-PINEDO & GuTIERREZ, 2020) 0 es-
tudiando relaciones entre morfologia y compleji-
dad (LorenTE RivEROLA, 2020), entre ofros.

1.2 La evaluacion de la
sostenibilidad de la forma urbana a
través de datos de redes sociales

De entre todas las fuentes de Big Data desta-
can para los estudios urbanos aquellas cuyos
datos (i) estan geolocalizados, es decir, la in-
formacion contenida esta vinculada a un punto
geografico concreto; (ii) se refieren al uso que
las personas hacen de la ciudad, indicando sus
movimientos, opiniones, preferencias y percep-
ciones; v, (iii) se actualizan con frecuencia, per-
mitiendo analizar tanto una situaciéon concreta
como su evolucion a lo largo del tiempo.

Con estas caracteristicas destacan los datos
geolocalizados de las redes sociales virtuales
ya que constituyen una oportunidad para es-
tudiar cuestiones muy diversas relacionadas
con la movilidad urbana, los usos del suelo, la
sostenibilidad ambiental, la salud y seguridad
publicas, la igualdad social, el turismo, el co-
mercio y la restauracion, entre otros (Kong &
al., 2020; Osorio ARJONA & GARCIA PALOMARES,
2017).
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Asi, las aportaciones de los diferentes autores
que han visto en los datos geolocalizados de las
redes sociales valor para el estudio de la ciudad,
se pueden clasificar en cuatro grandes grupos:
el valor de la informacién virtual para interpre-
tar la realidad fisica; el potencial de estos datos
para la identificacion de fendmenos no explicitos
que se producen en la ciudad; la creacién de un
nuevo espacio fisico-virtual entendido como un
espacio hibrido en el que la actividad que acon-
tece en una realidad supone una consecuencia
en la otra, existiendo una creciente interaccion
entre ambas; vy, la posibilidad de que la infor-
macién virtual generada de forma voluntaria,
pueda constituir parte de los procesos de parti-
cipacion ciudadana —Volunteered Geographic
Information, VGIl—.

En relacién con el estudio del uso de las formas
urbanas y su percepcion, se identifican algunos
trabajos que se enmarcan en los cuatro grupos
descritos anteriormente. Asi, en cuanto al valor
representativo de la realidad fisica, se pueden
citar aquellos trabajos que utilizan los datos vir-
tuales para reproducir metodologias tradicio-
nales in situ con las que analizar la ciudad, un
ejemplo es el mapeado de Boston (YunJE Li,
2015) a partir de fotografias de Instagram emu-
lando el estudio de Kevin Lynch en esa misma
ciudad (LvyncH, 1960). En cuanto a la represen-
tacion de fendmenos no explicitos, destaca la
identificacion, a través de Foursquare y Twitter,
de espacios urbanos informales que, no estan-
do formalmente caracterizados como espacios
publicos, se utilizan como tales (ApeLFio & al.,
2020). En lo referente a la nueva realidad fisi-
co-virtual sobresale la difusién de imagenes de
determinados espacios urbanos que tienen un
reconocimiento publico en la red y, por tanto,
han pasado a formar parte del imaginario co-
lectivo (MarTi & al., 2019; NorLasco CIRUGEDA &
al., 2019). Y, respecto a la informacion proce-
dente de las fuentes de Informacién Geogra-
fica Voluntaria o Participativa —Volunteered
Geographic Information— destaca su utilidad
para la evaluacion de dinamicas sociales, eco-
noémicas y medioambientales de muy diversa
indole que permiten obtener un diagndstico
sobre el grado de sostenibilidad de los espa-
cios urbanos (ILieva & McPHeARrsoN, 2018).

Asi, se resumen en la Fic. 1 algunos estudios
recientes —publicados entre 2020 y 2021— que
abordan cuestiones relacionadas con la sosteni-
bilidad y/o la forma urbana a partir de datos de
las redes sociales virtuales (Fic. 1).
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Cuestiones relacionadas con la

sostenibilidad y/o de la forma
urbana que se evalda

Fuente de datos de
redes sociales

- Calle/ Espacio

Bartzokas-tsiompras & al., -
publico

Indicadores de caminabilidad a partir
de:

- Google Street View

2021 - Usos de la edificacion
- Centros urbanos oo
- Accesibilidad a plazas y parques
Vitalidad urbana a partir de: - Dianping (Versién china
- . de Yelp.com)
. - Accesibilidad viaria . L .
. - Ciudad ~ - 51job (Version china de
Liu & al., 2020 . - Tamafno de las manzanas . .
- Barrios ) e Linkedin)
- Densidad de la edificacion o L
. . - Fangtianxia (Servicios in-
- Cantidad y mixtura de usos Lo ]
mobiliarios en China)
- Ciudad - Percepcion y preferencias ciudadanas Twitter
Huang & al., 2021 - Hitos/ Espacio en relacién con nodos, hitos, sendas,
- e - Instagram
publico bordes y distritos
- Identificacion y analisis de los POI - Sina Weibo (Version chi-
- Impacto de la distancia entre activida- na de Facebook y Twitter)
Xue & Zhang, 2020 - Ciudad - Qunar (Version china de
des urbanas en los patrones de com-
; P . Kayak.com)
portamiento en ambitos turisticos Dianoi
- Dianping
- ldentificacion y analisis de los POI - Foursquare
Vu & al., 2020 - Pais - Preferencias espaciotemporales en re- ursq
” L - Twitter
lacién con actividades urbanas
. . - ldentificacion de estructuras urbanas . .
Huang & Wang, 2020 (—j;:doensjunto de ciu- polinucleares ) g:gi Vi\r/:elbo
- Evaluacién de vitalidad urbana ping
- Identificacion y analisis de los POI
Hladik & al., 2021 - Ciudad - Patrones espaciales (concentracion)y o ook places

temporales (horarios de apertura) de

comercios y servicios

Fic. 1/ Ejemplos de investigaciones previas recientes —2020-2021— que abordan cuestiones relacionadas con la

sostenibilidad y/o la forma urbana a partir de Big Data.

Antes de abordar, con mayor profundidad, las
tematicas objeto de estudio a través de estas
fuentes, es oportuno describir el proceso que
permite utilizar los datos generados en las redes
sociales para la interpretacion urbanistica del
uso sostenible de las formas urbanas.

2. El tratamiento de los datos
geolocalizados de las redes
sociales para la evaluacion de la
sostenibilidad en los diferentes
espacios urbanos

Las redes sociales virtuales son fuentes en cons-
tante transformacion, cuya accesibilidad y estructu-
ra depende de la funcionalidad de las plataformas
que, a su vez van adaptandose, por ejemplo, a ob-
jetivos comerciales o necesidades tecnoldgicas. Su
utilizacién para fines de investigacion urbana de-
pende, ademas, del propio ambito geografico ob-
jeto de estudio, asi como de la unidad espacial de

Fuente: Elaboracién propia.

analisis, entre otros aspectos. Por estas razones,
los procesos metodoldgicos y el tratamiento de los
datos de las distintas redes sociales difieren con-
siderablemente entre si, haciendo cada vez mas
necesaria su constante revision. En este sentido,
se destacan las siguientes consideraciones meto-
doldgicas:

1. La seleccién de las plataformas debe ser
representativa en el contexto espaciotemporal
concreto, incluyendo la decision de si utilizar
una sola fuente de informacién o adoptar
distintas fuentes complementarias (Gao & al.,
2021).

2. El conocimiento previo de la informacién
especifica que ofrecen los datos generados
por estas plataformas, entre otros aspectos: la
estructura de los metadatos; las caracteristicas
y formatos de los datos, por ejemplo, si se
trata informacion cualitativa o cuantitativa; y, el
proceso de cotejo, validacion y tratamiento de
la informacién, que sera determinante para la
validez de los resultados.

MINISTERIO DE TRANSPORTES, MOVILIDAD Y AGENDA URBANA 17
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3. El ambito geografico y la escala del objeto
de andlisis son aspectos que influyen en el
tipo, la cantidad y la calidad de la informacion
disponible.

A partir de las consideraciones metodoldgicas an-
teriores, se abordan tanto las oportunidades y limi-
taciones de la informacién contenida en las redes
sociales como las distintas posibilidades que ofre-
cen en la interpretacion urbanistica.

2.1 La seleccidn, cotejo y validacion
de los datos que aportan
informacion urbana: oportunidades
y limites

Para la seleccion de las plataformas de redes so-
ciales virtuales en la investigacion urbana resul-
tan fundamentales tanto la geolocalizacién de los
datos disponibles —para que la informacion esté
relacionada con una ubicacion geografica concre-
ta— como el propio contenido de los datos, que
debe proporcionar informacion util sobre aspectos
urbanos como los siguientes:

- los puntos de interés y las actividades urba-
nas y economicas de la ciudad —Foursquare,
Google Places, Airbnb, Facebook Places—;

- el comportamiento y las actividades huma-
nas que se producen en distintos espacios
como, por ejemplo, las redes sociales espe-
cializadas en deporte —Wikiloc y Strava— o
las que, a través de imagenes o texto, evi-
dencian el uso ciudadano del espacio urbano
—Instagram o Flickr—;

- las preferencias ciudadanas reflejadas, ya
sea, en el numero de registros voluntarios y
visitantes en un cierto espacio —Foursquare
y Sina Weibo que se basan en check-ins— o
en una valoracion numeérica o textual sobre un
espacio determinado —Tripadvisor, Google
Places, Yelp—;

- los patrones espaciotemporales de presencia
ciudadana y actividades humanas en ciertos
lugares especificos de la ciudad —Twitter—

- las opiniones, percepciones e imagenes co-
lectivas sobre el entorno urbano, evidencia-
das en las fotografias y textos compartidos
por los usuarios —Instagram, Twitter, Flickr,
Foursquare—.

A continuaciéon, se desarrolla un analisis mas
detallado de los contenidos y caracteristicas de
tres plataformas utilizadas con frecuencia para

CIUDAD Y TERRITORIO ESTUDIOS TERRITORIALES

estudiar dinamicas urbanas, concretamente
Google Places, Foursquare y Twitter (MarTi & al.,
2019).

Google Places y Foursquare son dos redes so-
ciales que proporcionan un listado de lugares y
puntos de interés —los POI, en su acrénimo en in-
glés— con cuatro caracteristicas destacables para
los estudios urbanos:

1. La funcionalidad de las plataformas. Google
Places es una red social vinculada a Google
Maps que documenta las actividades econd-
micas y urbanas, en la que cualquier persona
con una cuenta de Google puede valorar o
resefar un establecimiento o lugar registrado.
Foursquare esta basada en la creacion de una
comunidad cuyos usuarios pueden registrar
su presencia —check-ins— en un lugar pre-
viamente dado de alta y comentar o compartir
informacién sobre su experiencia en el lugar.
Ambas plataformas ofrecen informacién acu-
mulativa de los lugares registrados; mientras
Foursquare puede utilizarse para medir el in-
terés colectivo teniendo en cuenta el numero
de registros por lugar, en el caso de Google
Places el interés se puede medir a partir de
una valoracién numérica que cada lugar tiene,
con una escala del cero al cinco. También en
los dos casos, los usuarios pueden incorporar
informacién adicional como fotografias y
comentarios que pueden explicitar aspectos
cualitativos acerca de la experiencia del lugar.

2. La actualizacion de los datos. En Google
Places, el registro de lugares puede reali-
zarlo cualquier usuario de la plataforma, sin
embargo, Google se encarga de incorporar
toda actividad de la que tiene conocimiento
y, también, trata de verificar los datos y exis-
tencia de cada registro. Por tanto, sus datos
estan en constante actualizacion. En el caso
de Foursquare, la informacién sobre un lugar
se afiade o edita a través de los usuarios,
cuando hacen check-in o comparten informa-
cién. De esta manera, mientras que Google
Places proporciona un listado completo de los
lugares y las actividades de un ambito deter-
minado, Foursquare, con menor cantidad de
registros, permite averiguar qué lugares o
establecimientos son socialmente relevantes.

3. Categorizacion y estructura de los datos. Los
registros de lugares y establecimientos en
Google Places se denominan places y des-
criben el tipo de actividad concreta con varias
categorias, referidas a un listado general de
en torno a cien categorias, siendo algunas de
ellas muy genéricas —por ejemplo, la cate-
goria “punto de interés”—. Sin embargo, los
registros en Foursquare, los llamados venues,
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disponen de un etiquetado mas preciso con
categorias jerarquizadas en ftres niveles,
siendo diez las categorias de primer nivel. En
ambos casos, las categorias adscritas a cada
lugar resultan de gran utilidad para realizar
filtrados por tipos de lugar y con diferente nivel
de detalle.

4. Propiedades de localizacion y seguimiento de
usuarios registrados. Google Places rastrea la
ubicacioén del usuario y le anima a recomendar
o valorar un lugar, mientras que Foursquare
hace un seguimiento pasivo de la ubicacion
de los usuarios y registra el numero veces que
han pasado, visitado y registrado su presencia
en los lugares y establecimientos listados en
la plataforma. El hecho de que las plataformas
estén constantemente solicitando informacion
del usuario o le registren de manera automati-
ca, aumenta las posibilidades de generar mas
informacién sobre la presencia de los usuarios
en cada lugar; y, concretamente en el caso de
Foursquare, ese registro automatizado recoge
informacion cuantitativa sobre el numero de
personas que han interactuado, en mayor o
menor medida con un espacio, pudiendo con-
siderarse un método de conteo de personas.

Twitter es una red social cuya funcionalidad prin-
cipal es la de compartir textos cortos que pueden
ir acompafados de metadatos en formato de ima-
gen o video. Es una de las redes sociales mas uti-
lizadas en investigaciones multidisciplinares, sobre
todo, el andlisis de contenido de los tweets ha sido
objeto de estudios que utilizan métodos mixtos con
componentes tanto cualitativos como cuantitativos
(SNEeLsoN, 2016). Estos enfoques metodoldgicos in-
cluyen la codificacion y el etiquetado de los conte-
nidos generados por los usuarios —texto, videos,
fotos— para el recuento de frecuencias y la inter-
pretacion inductiva o tematica que permite conocer
la opinion y percepciones colectivas respecto a un
lugar o evento en particular. Ademas, el componen-
te espaciotemporal de los tweets proporciona una
valiosa oportunidad para el estudio de patrones de
presencia en el medio urbano, ya que es posible
obtener tweets geolocalizados segun fecha y hora,
asi como en tiempo real, Utiles para monitorizar,
entre otros, concentraciones de poblacién en ambi-
tos especificos o en eventos especiales. Asi, estos
datos permiten interpretar la realidad de forma di-
namica de acuerdo con distintos lapsos de tiempo,
a diferencia de la realidad estatica que muestran
otro tipo de datos, como son los censos (GUTIERREZ
PuesLa & al., 2020).

En cuanto al cotejo y la validacion de los datos, in-
vestigaciones previas han constatado la pertinencia
de contrastar la informacion con otro tipo de fuentes
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que bien pueden ser oficiales o de corte mas tra-
dicional para verificar la informacion proveniente
de las redes sociales virtuales. En este sentido, los
estudios de campo permiten ratificar la validez y
representatividad de los datos, a la vez que clarifi-
car o complementar la informacion de las fuentes
virtuales. Tal es el caso del trabajo de Huang & al.
(2021), que utiliza Big Data de Instagram y Twitter y
Small Data de encuestas realizadas a 62 personas
para corroborar la validez de los hallazgos a través
de los datos de redes sociales virtuales.

Las limitaciones y los retos que presentan los datos
provenientes de las redes sociales virtuales estan
ampliamente recogidos en la literatura existen-
te (CHE & al., 2013; GraNELL & OsTERMANN, 2016;
KitcHIN, 2013; Kovacs-Gyori & al., 2020; MarTi & al.,
2019; Turekci, 2014). Incluso, el trabajo de llieva
y McPHearson (2018) aborda especificamente los
retos que presentan estos datos en el estudio de
cuestiones relacionadas con la sostenibilidad ur-
bana. Entre las principales limitaciones destaca el
hecho de que su uso no es el mismo en todas las
ciudades e, incluso, en todos los barrios de una
misma ciudad, requiriendo de aproximaciones es-
pecificas para cada caso. Esta consideracion, afia-
dida al hecho de que los datos de estas fuentes
son por naturaleza desestructurados, no estanda-
rizados y que frecuentemente incluyen “ruido” en la
informacion (Kovacs-Gyori & al., 2020), hace dificil
realizar una verificacion y analisis con cierta minu-
ciosidad —por ejemplo, en estudios a escala global
(LeeTArU & al., 2013) o nacional (LLoyp & CHESHIRE,
2017)— en comparacioén con el caso de otros am-
bitos con menor existencia de datos, como por
ejemplo, en contextos suburbanos (ApeLFio & al.,
2020) o escalas menores de estudio —un espacio
publico concreto, como una calle (Lorez Baeza &
al., 2016)—.

2.2 La interpretacion urbanistica de
los resultados: distribucién de
actividades urbanas, presenciay
preferencias ciudadanas

El diagnéstico y, por tanto, la interpretacion urba-
nistica del analisis de datos de redes sociales en
relaciéon con la sostenibilidad de la forma urba-
na, presenta multiples formas y variantes. Entre
las distintas cuestiones analizadas, se destacan
a continuacion aquellas abordadas especifica-
mente desde las tres redes sociales antes descri-
tas y adoptadas como ejemplo para este estudio
—Google Places, Foursquare y Twitter— y que
permiten, en ultima instancia, responder a algu-
nos aspectos relacionados con la sostenibilidad
social y funcional de las ciudades.
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En primer lugar, el analisis y diagnéstico de la
oferta y demanda de actividades urbanas y eco-
némicas permiten identificar tanto la provision
como las necesidades de consumo y servicios,
asi como de espacios libres publicos que fo-
mentan la integracion social de los residentes.
En este sentido, las redes sociales Foursquare
y Google Places son de utilidad para (i) evaluar
la cantidad y diversidad de actividades urbanas
y econémicas; (ii) caracterizar si se trata de una
“‘economia de grano fino”, con representacion
de actividad comercial y de servicios a pequefia
escala, asi como medir su grado de complejidad
en cuanto a la diversidad de dicha oferta de ac-
tividades; vy, (iii) evaluar la cantidad y diversidad
de espacios libres publicos con caracter social
—parques, plazas, etc.— a partir de los datos
de Foursquare.

En segundo lugar, la accesibilidad, autoconten-
cién y autosuficiencia funcional del barrio puede
medirse a partir del estudio de los patrones es-
paciales con los que se localizan servicios y es-
pacios. Su concentracion y/o dispersion puede
dinamizar o, por el contrario, dificultar el desa-
rrollo econémico y social en diferentes tejidos
urbanos. Por eso, es de interés el conocimiento
sobre (i) las caracteristicas de las dotaciones
urbanas identificando su proximidad y accesi-
bilidad al conjunto de la poblacién, a partir de
los datos de Google Places y Foursquare; asi
como (ii) la identificacion de aquellas dotaciones
y actividades que fomentan la autosuficiencia
funcional del barrio.

Finalmente, la presencia y preferencia de la po-
blacién con respecto a la oferta de espacios ur-
banos son indicadores de la existencia de areas
de centralidad y de atractores de actividad so-
cial y econdmica, y concretamente, de los am-
bitos de la ciudad que favorecen el “sentimiento
de comunidad”. En este sentido, los datos de
redes sociales cuyo contenido incluye acciones
o actividades registradas por los propios usua-
rios —check-ins de Foursquare, fotos com-
partidas por usuarios, textos de Twitter— son
de utilidad para (i) realizar diagnésticos sobre
la vitalidad urbana de zonas especificas de la
ciudad; (ii) registrar el éxito y concurrencia ciu-
dadana a ciertos lugares en comparacion con
el resto de la oferta de espacios y actividades
de la ciudad; e (iii) identificar patrones espacio-
temporales de presencia en distintos espacios
de la ciudad y a lo largo de las distintas franjas
horarias y dias de la semana.

De manera mas concreta, en el siguiente apar-
tado se citan algunos resultados obtenidos de
analisis aplicados a distintas escalas y en con-
textos geograficos de diferentes caracteristicas.
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3. Las aproximaciones a la
sostenibilidad en las distintas
escalas urbanas a partir de los
datos geolocalizados de las redes
sociales

Una de las ventajas de los datos geolocalizados
es su versatilidad de agrupacién en diversas uni-
dades espaciales o, incluso, en su considera-
cién individualizada. Esta condicion permite, por
tanto, una enorme diversidad de escalas de ana-
lisis. Entre los distintos ambitos urbanos en los
que se han desarrollado estudios vinculados a la
forma urbana destacan: la ciudad en su conjunto,
el barrio y el espacio publico. Cada uno de estos
ambitos puede tener diversas delimitaciones, no
necesariamente coincidentes con las delimitacio-
nes administrativas, por lo que para cada caso se
ha tenido que definir cual era el ambito de estudio,
bien a partir de las aportaciones de la disciplina,
o bien han sido los propios datos de las redes so-
ciales los que han permitido establecer los limites
espaciales de los trabajos.

A continuacion, se recoge una seleccion de expe-
riencias previas de analisis y diagnostico de dina-
micas urbanas que influyen en la sostenibilidad
de la forma urbana incidiendo en las cuestiones
metodoldgicas descritas, asi como en aquellos
aspectos singulares que destacan la potenciali-
dad de las fuentes utilizadas. Concretamente, se
presentan ejemplos que incluyen distintas escalas
de estudio y diferentes métodos de aproximacion
considerando una Unica red o varias redes socia-
les entre Google Places, Foursquare y Twitter.

3.1 La ciudad y los sistemas
urbanos: centralidad y equilibro de
los sistemas urbanos. Casos de
estudio: Murcia y Valencia

La discusioén sobre la forma urbana mas ade-
cuada para la ciudad es una constante que
se ha abordado desde distintas perspectivas
a lo largo del tiempo (LyncH, 1981; ROGERS
& GumucHbJiAN, 2008). En términos de sos-
tenibilidad, la forma compacta, el equilibrio
en la densidad, las estructuras policéntricas
y la adecuacion de sistemas de elementos
urbanos a los diferentes ambitos segun su
escala —de calle, de barrio, de distrito y de
ciudad— configuran entornos en linea con la
construccion de formas urbanas sostenibles
(THE URBAN TAsk Forcg, 2005). A este respec-
to, los datos geolocalizados de redes sociales
aportan informacién sobre la relevancia de los
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espacios a distintas escalas en relacion con la
estructura urbana y, también, permiten iden-
tificar la concentraciéon de actividades econo-
micas. Por tanto, sirven para la evaluacién del
equilibrio en los sistemas urbanos y la identi-
ficacion, tanto de espacios publicos relevan-
tes, como de areas de centralidad a escala
de ciudad.

Concretamente, en el caso de la ciudad de
Murcia, Espafa, a partir de los datos geoloca-
lizados de varias redes sociales, se identifica-
ron tanto las areas de centralidad en la ciudad
—Google Places y Foursquare— (AGRyzkov
& al., 2016) como aquellas plazas mas rele-
vantes en el continuo urbano —Foursquare y
Twitter— (Acryzkov & al., 2016a). En ambos
trabajos se contrasta la informacion de las
redes sociales con datos recogidos median-
te estudios de campo aplicando un algoritmo
—Adapted Pagerank Algorithm APA (AGRYzkov
& al., 2016b)— que permite identificar los pun-
tos mas importantes de una red segun las ac-
tividades que se producen en cada uno de sus
segmentos. Este tipo de modelizacion se di-
ferencia de la aplicada en otros estudios por
determinar la relevancia de los nodos a par-
tir de datos geolocalizados generados por los
propios usuarios (Acryzkov & al., 2017), mien-
tras que, en otras aproximaciones, se consi-
dera la topologia de la red para analizar, por

22605 [min.]

CyT

ejemplo, la concentracion de comercio y servi-
cios (PorTA & al., 2012, 2009; SevTsuk, 2010).
Considerar la actividad humana en el analisis
del entorno supone incorporar a la lectura de
la ciudad la perspectiva del usuario.

Los resultados obtenidos en Murcia en cuan-
to a la identificacion de centralidades urba-
nas, tanto a partir de las dos redes sociales
—Google Places y Foursquare— como del
estudio de campo, mostraron una importan-
te coincidencia en términos de gradientes, a
pesar de que cada una de las fuentes de in-
formacién contaba con un diferente niumero
de registros de actividad econdmica. En este
caso, Foursquare —que solo muestra aquello
que ha sido seleccionado por los usuarios—
contaba con 1.409 lugares identificados (Fic. 2
— superior-centro), el trabajo de campo que uni-
camente permite identificar los comercios visi-
bles en planta baja con 2.801 establecimientos
(Fie. 2 — superior-izquierda) y Google Places,
que incluye adicionalmente toda la actividad
profesional situada en plantas superiores,
alcanzo las 6.316 actividades identificadas
(Fie. 2 — superior-derecha). Estos resultados
mostraban cémo los datos de Google Places y
Foursquare permitian reconocer las areas de
centralidad urbana tanto para el conjunto de la
actividad econdmica como seleccionando los
distintos sectores de actividad, evidenciando

Foursquare visits
433 [max.]

Cuantificacion de los registros de actividad econémica en la ciudad de Murcia segin las distintas fuentes

(fila superior). Ambitos de centralidad (fila inferior).

Fuente: Acryzkov & al., 2015 y Acryzkov & al., 2016.
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también como las preferencias de los usua-
rios, recogidas a través de Foursquare, y a
pesar de la reducida seleccién de datos, son
capaces de informar sobre las centralidades
que se producen en la ciudad.

En relacion con el rol urbano de las plazas en
la ciudad de Murcia, la clasificaciéon en cate-
gorias ofrecida por Foursquare no solo per-
mitié identificar las plazas relevantes dentro
de la categoria Espacios libres y de Recreo
—Outdoors & Recreation—, sino que tam-
bién ofrecié informacién sobre la importancia
de otros tipos de actividades comerciales y de
servicios a partir de los datos registrados en las
categorias Comercio —Shops—, Restauracion
—Food—, Ocio nocturno —Nightlife— y Arte y
Entretenimiento —Arts & Entertainment—. En
este sentido, la concentracion de actividades
en la ciudad por tipologias de acuerdo con su
relevancia en la estructura urbana mostraba los
espacios de centralidad segun diferentes acti-
vidades (Fic. 2 - inferior).

En la ciudad de Valencia, Espafia, con una
metodologia distinta, también se utilizaron
los datos de Foursquare para identificar los
distintos tipos de espacios y actividades rele-
vantes que podrian formar parte de la infraes-
tructura verde urbana (MarTi & al., 2020). Mas
alla del valor ecoldgico que pueda otorgarse
a estos espacios, los datos ofrecen informa-
cién acerca de su nivel de uso y, también,
permiten interpretar en qué medida forman
parte del imaginario colectivo de la comuni-
dad. Por tanto, la informacion de Foursquare
puede incorporar la perspectiva social en la
identificacion del sistema de infraestructura
verde y, por este motivo, los datos geoloca-
lizados de redes sociales pueden conside-
rarse informacién complementaria a la que
ya se venia utilizando tradicionalmente. Su
aportacion supone contar con un valor afa-
dido para la toma de decisiones sobre la
planificacion de estructuras y sistemas en
la ciudad.

Concretamente, la metodologia planteada
en este caso permitié clasificar los lugares
y actividades registrados en la categoria
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Espacios libres y de Recreo de Foursquare
en tres grupos: (i) los espacios naturales y
areas verdes urbanas —Fic. 3, izda. Color
verde—, (ii) las actividades y lugares que
funcionan como atractores de actividad ur-
bana — Fic. 3, izda. Color azul—y (iii) los
espacios publicos que actuan como conecto-
res de la red — Fic. 3, izda. Color naranja—.
A partir de esta clasificaciéon se establecio
una jerarquia de lugares y actividades en
funcion del nimero de usuarios registrados
para identificar qué elementos de la infraes-
tructura —espacios y actividades— podian
ser relevantes a nivel de ciudad y cuales
jugaban un papel secundario a esta escala,
aunque por su importancia a escala de ba-
rrio, podian ser parte fundamental para la
conectividad de la infraestructura verde en
la ciudad —Fic. 3, derecha arriba—.

De igual manera, a partir del nimero de vi-
sitantes de cada lugar o actividad, represen-
tado en la Fic. 3, izquierda, en funcién de
la dimension de los circulos, se identifica-
ron los lugares de interés para los usuarios
segun su consideracion como espacios, ele-
mentos atractores y conectores. De hecho,
al comparar los resultados obtenidos con
la actual configuracion de la infraestructu-
ra verde de la ciudad recogida en el Plan
General vigente, se pudo comprobar tanto
la importante coincidencia con los elemen-
tos que la componen como las contribucio-
nes que esta metodologia podria aportar al
planeamiento. Este planteamiento supone
atender al equilibrio de los usos del suelo
en los sistemas urbanos teniendo en cuenta
la relacion de los usuarios con su entorno
(BenebicT & McMaHon, 2006). Dicho equi-
librio no sdélo contribuye a crear ciudades
mas compactas y diversas, sino que tiene
en cuenta la percepcion de los usuarios,
sus habitos y preferencias en la planifica-
cion urbana logrando asi ciudades mas in-
clusivas. En este sentido, a través de estos
datos geolocalizados de redes sociales se
incorporan los principios de la ecologia del
paisaje al disefio de la infraestructura verde
urbana (ARTMANN & al., 2017).
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FiG. 3/ Elementos que conforman la infraestructura verde de la ciudad de Valencia, Espaiia, segiin datos
geolocalizados de Foursquare —izquierda—, espacios relevantes de la red de segundo nivel —derecha arriba—y
elementos relevantes (segtin dimension del circulo) en el tejido historico —derecha abajo—.

Fuente: MarTi & al., 2020.
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3.2 El barrio, su identificaciony
caracteristicas: diversidad de
actividad econdmica para una
comunidad sostenible,
accesibilidad a los servicios y
espacios publicos. Casos de
estudio: Alicante y Gotemburgo

El barrio es una unidad fisica y funcional que
provee de servicios y espacios para fomentar
la creacion de comunidades y que satisface
las necesidades de quienes residen en ella
(HAaLLmAN, 1984). Desde la perspectiva de la
sostenibilidad urbana, la manera en que de-
finimos las relaciones espaciales dentro de
un barrio y entre distintos barrios, determina
si la ciudad en su conjunto responde bien a
esos objetivos (THE URBAN Task Force, 2005).
En este sentido, la sostenibilidad urbana del
barrio depende, en buena medida, de la re-
lacion que en su tejido urbano existe entre la
estructura viaria, su doble funcién de accesi-
bilidad y movimiento, y la masa edificada que
a la vez que acoge una importante oferta de
actividades y servicios, ordena la red de es-
pacios libres.

Asi, el analisis y diagndstico sobre la acce-
sibilidad a los servicios y espacios publicos
permite conocer, desde esta perspectiva, el
grado de sostenibilidad de la forma urbana del
barrio. Dos experiencias ilustran la manera de
abordar esta cuestion a partir de datos prove-
nientes de redes sociales virtuales (Fic. 4). El
primer caso se centra en la ciudad de Alicante,

Espafia (MarTi & al.,, 2019) mientras que el
segundo analiza algunos barrios de la ciudad
de Gotemburgo, Suecia (ApeLrio & al., 2020).
En ambos casos se estudia la cantidad, la di-
versidad y los patrones de localizacién tanto
de actividades urbanas y econdmicas, como
de los espacios publicos socialmente relevan-
tes para la comunidad. Se trata de ambitos
geograficos muy diferentes, no solo por su lo-
calizacion, sino por sus caracteristicas mor-
folégicas, econémicas y sociales y, por tanto,
aunque se utilizan fuentes de informacion y
métodos semejantes, de cada caso de estudio
se derivan casuisticas muy particulares.

El ejemplo de la ciudad de Alicante permite
ilustrar dos aproximaciones distintas sobre la
sostenibilidad de la estructura funcional a par-
tir de datos de redes sociales. Por una parte, y
en torno al debate disciplinar sobre la delimi-
taciéon espacial de barrios, se compararon las
actuales delimitaciones administrativas de los
barrios de la ciudad con los ambitos resultan-
tes de la organizacion funcional, teniendo en
cuenta la proximidad de actividades econémi-
cas. Por otra parte, se analizaron en siete ba-
rrios centrales, tanto, la cantidad y diversidad
de actividad econdmica como la accesibilidad
a los servicios y espacios publicos urbanos.

En linea con la primera aproximacién, va-
rios autores coinciden en la necesidad de
que las delimitaciones espaciales en la ciu-
dad respondan a las actividades humanas
y, por eso, han contribuido recientemente a
esta discusioén con trabajos que utilizan datos
de redes sociales —por ejemplo, CHeN & al.,
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F1G. 4/ l1zquierda- delimitacion &mbito ampliado barrios administrativos (trazo de linea blanca) y barrios
funcionales (manchas en color) de la zona central de Alicante, Espaiia; derecha- barrios periféricos en
Gotemburgo, Suecia.
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Fuente: 1zq. MarTi & al., 2019; Der. ApeLrio & al., 2020.
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(2017) y Huang & WanG (2020)—. En el caso
de Alicante se agruparon las actividades eco-
noémicas y urbanas, registradas en Google
Places, en 42 unidades funcionales, el mismo
numero que barrios administrativos, utilizando
como criterio la proximidad de las actividades.
La comparacién de las unidades resultantes
respecto a la actual delimitacion de barrios
ofrecio resultados de interés en relacion con
el tamano, los limites y sus caracteristicas.
Las nuevas delimitaciones configuraban una
estructura polinuclear de unidades funciona-
les mas homogéneas en tamafo, frente a la
diversidad de superficie de los barrios admi-
nistrativos. Los limites de estas unidades fun-
cionales no utilizaban los ejes de las calles y
avenidas de la ciudad, por lo que la delimita-
cion funcional convertia las calles y plazas en
unidades espaciales centrales formando parte

(a) Barrios administrativos

(c) Barrios funcionales
Area central, Alicante

=
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indivisible del nuevo ambito funcional. Y, en
relacion con las caracteristicas de distribucién
de la actividad urbana, destacaba el protago-
nismo de los ejes o nodos econémicamente
mas activos (FiG. 5).

La segunda aproximacion en este mismo
ambito geogréafico se centra en el “Area las
Cigarreras” que forma parte de los progra-
mas financiados por el Fondo Europeo de
Desarrollo Regional —FEDER— para la re-
generacion urbana de barrios vulnerables
amenazados por la falta de conectividad fisi-
ca, social y funcional dentro de las Estrategias
de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado
—EDUSI— de Alicante (MATESANZ PARELLADA &
HERNANDEZ AJA, 2018). Se trata de un area que
corresponde a una agrupacion de siete barrios
centrales de la ciudad de Alicante: San Anton

2km N

(b) Barrios funcionales

Plaza Luceros

Ejes con concentracién
de actividad econémica

FiG. 5/ Arriba- barrios administrativos y barrios funcionales en la ciudad de Alicante, Espaiia; y, Abajo- barrios

funcionales de la zona central de Alicante.

Fuente: MarTi & al., 2021.
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—s. XVII, la zona menos desarrollada con un
tejido mas compacto carente de actividad eco-
némica—; Mercado Central —el barrio mas ani-
mado de los siete y que forma parte del tejido
del Ensanche—; Carolinas Bajas, Campoamor
y Fabrica de Tabacos —barrios que eran con-
siderados periféricos desarrollados a princi-
pios del s. XX—; vy, los dos barrios restantes,
de caracter predominantemente residencial, que
incluyen los mayores parques urbanos de la ciu-
dad y asentamientos en las laderas: el Monte
Benacantil y el Monte Tossal, incluyendo, res-
pectivamente, los castillos de Santa Barbara y
San Fernando.

Del estudio sobre la concentracion y diversidad
de actividad econdmica registrada en Google
Places y Foursquare se identificaron patro-
nes espaciales en torno a determinados espa-
cios publicos. La reclasificacion de lugares de
Google Places de acuerdo con las categorias
de la Asociacion Americana de Planeamiento

—APA (AMERICAN PLANNING AssociATION, 2021)—
permitié realizar un analisis con distintos niveles
de detalle. En este caso, la clasificacién APA de
segundo nivel proporcionaba informacién sobre
la diversidad de actividades localizadas en plan-
tas bajas de la edificacion (Fic. 6).

En cuanto a la cantidad y diversidad de espa-
cios publicos se identificaron, a partir de los
datos de Foursquare, espacios de relevancia
social de entre los que merece la pena des-
tacar dos tipos. La mayoria se trataba de es-
pacios publicos “formales”, con un caracter
propiamente social —plazas y parques—, sin
embargo, los datos generados por los usuarios,
como es el caso de Foursquare, permitieron
reconocer lugares “informales” que, aunque
no han sido disefiados para acoger activida-
des estanciales y sociales, son puntos de en-
cuentro reconocidos por la comunidad donde
existe presencia ciudadana y cierta actividad
en horarios puntuales (Fic. 7, arriba). En este

GP_APA2100_Gral. salesand services ®  department_store ©  locksmith
®  art_gallery electronics_store ®  pharmacy

bicycle_store florist ®  shoe_store

book _store fumiture_store ©  shopping_mall
car_dealer gas_station .
car_repair grocery_or_supermarket
car_wash hardware_store .
clothing_store health GP_APA 2000
convenience_store home_goods_store ©  2500_ Food services
liquor_store

Fic. 6/ Actividades econdmicas y urbanas registradas en Google Places para el caso de los barrios de Alicante,
clasificadas en las categorias APA de segundo nivel, que figuran dentro de las categorias 2100- Comercio general y
servicios —General sales and services— y 2500- Establecimientos de alimentacién —Food services—.
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Fuente: Realizada a partir de MarTi & al., 2019.
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Identificacion de espacios piblicos formales e informales a partir de los datos de Foursquare en Alicante.

Fuente: Realizada a partir de ApeLrio & al., 2020

Hammarkullen %

% Hammarkullen_GP

# Hammarkullen_FQ

* Hammarkullen_Google Places
= Hammarkullen_Foursquare

JFolkhogskolan i Angered // School, college, universities
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I
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FiG. 7/ Visualizacion de los datos obtenidos de Google Places y Foursquare en el barrio suburbano de
Hammarkullen en Gotemburgo, Suecia.

Fuente: Realizada a partir de MarTi & al., 2019.
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Fic. 8/ Diversidad morfologica de los cuatro barrios caso de estudio de Gotemburgo, Suecia.

caso, estos espacios estaban registrados en
Foursquare como “escaleritas” o “puente pea-
tonal”, refiriéndose a elementos que dan ac-
ceso a una zona de colegios y a un centro
comercial, respectivamente. Tanto los datos
de actividad econdmica, como la identificacion
de los espacios publicos relevantes permiten
establecer estrategias de regeneracion urbana
en base a los ambitos de actividad existente
y poner en valor itinerarios que conectan los
distintos equipamientos y espacios socialmen-
te relevantes.

En Gotemburgo, se analizaron cuatro barrios
que se localizan en lo que el planeamiento de
la ciudad denomina la “ciudad intermedia”, que
se ubica entre la ciudad central y los espacios
mas suburbanos, considerandose clave para
el desarrollo futuro de la ciudad. Actualmente,
estas zonas se caracterizan por baja densidad
de ocupacion y carencia de vida social, por lo
que se considera necesaria una redensificacion
incorporando nuevas viviendas y aumentando
la cantidad y proximidad de establecimientos y
servicios. En este sentido, el objetivo del trabajo
se centrd en la identificacion de los ambitos so-
cialmente relevantes en cada uno de los barrios,
asi como el reconocimiento de los denominados
Terceros Lugares (OLpenBURG, 1989) entendidos
como potenciales espacios de revitalizacion so-
cial (Fic. 7, abajo).

Los barrios seleccionados cuentan con carac-
teristicas morfolégicas y socioecondémicas muy
diversas (Fic. 8). Kalltorp —desarrollado entre
los afios 20 y los 30— es un barrio actualmente
de clase media y el de mayor cantidad de pobla-
cion de los cuatro; Hammarkullen, con bloques

" Término acufiado por OLDENBURG (1989) que se refiere a
espacios urbanos y/o establecimientos de caracter informal
que promueven la vida social y la creaciéon de comunidades,
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Fuente: ApbeLrio & al., 2020.

de vivienda en altura —afios 60-70— es un ba-
rrio donde predomina actualmente la poblacion
inmigrante y es el econémicamente mas desfa-
vorecido de los cuatro; Skar —arfos 30-40— es
un barrio de clase alta —con abundante edifica-
cion de vivienda unifamiliar adosada y bloques
de apartamentos de dos plantas—; y, por ultimo,
Flatdas —afios 60-70— donde predominan los
bloques abiertos, de tres y cuatro plantas es el
menos poblado de los cuatro casos.

Para la identificacion de los Terceros Lugares'
y otros ambitos socialmente relevantes, se opto
por considerar el siguiente criterio. Cuando un
lugar o establecimiento estaba registrado tanto
en la base de datos de Google Places —oferta
como en Foursquare —demanda— y, ademas,
se constataba actividad por parte de los usua-
rios de Twitter, se consideraba potencialmente
como Tercer Lugar partiendo de la hipdtesis de
que esta coincidencia en varias redes socia-
les mostraba una mayor relevancia social que
aquellos lugares registrados en una sola fuente.
Los espacios identificados se clasificaron en las
19 categorias de Terceros Lugares establecidas
por JerFres & al., (2009: 338), permitiendo asi
su analisis a dos niveles: (i) segun los tipos de
lugares mas frecuentados vy (ii) segun el nivel
de relevancia social. En este sentido, el nime-
ro de visitas de cada lugar en relacion con los
check-ins de Foursquare se consideré como un
indicador del interés por esos lugares.

Entre los resultados obtenidos destaca el di-
ferente uso de la ciudad en funcion del nivel
socioecondmico del barrio. Asi, en los barrios
econdmicamente mas desfavorecidos se identi-
ficd una mayor cantidad de Terceros Lugares en

complementarios a los primeros lugares —ambito privado,
vivienda— y los segundos lugares —ambito de trabajo, es-
tudio—.
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espacios al aire libre. También, se comprobo que
algunas categorias de lugares que, en principio,
en estudios disciplinares previos no se consi-
derarian como Terceros Lugares —por ejem-
plo, aparcamientos o gasolineras—, presentan
un considerable grado de actividad social; dos
ejemplos son una zona de aparcamiento donde
también se localiza una cancha de baloncesto
improvisada en el barrio Hammarkullen, o una
gasolinera donde la estacién de servicio con
servicios de cafeteria y supermercado figura en
los datos de redes sociales como un lugar muy
frecuentado.

3.3 El espacio publico, su
delimitacion y uso: vitalidad urbana
y preferencias ciudadanas. Casos
de estudio: las plazas en ciudades
medias de la provincia de Alicante y
los ejes viarios en diversas
ciudades europeas y americanas

La concentracion de actividad humana en un
espacio publico determinado es una mani-
festacion de vitalidad urbana. El atractivo, el
grado de animacion, la accesibilidad, la segu-
ridad, entre otros factores son indicadores de
la calidad de los espacios urbanos a los que
contribuyen de distinta manera los diferentes
tipos de tejidos. Segun la naturaleza de la ac-
tividad humana que acontece en los entornos,
puede distinguirse dos tipos de vitalidad ur-
bana: una social y otra econdémica (Liu & al.,
2020). Aunque muy relacionadas una con la
otra, la vitalidad urbana social es una condi-
cion vinculada a las preferencias ciudadanas
sobre espacios publicos atractores, desde un
parque o plaza urbana hasta la terraza de un
café; y, la vitalidad urbana econdmica tiene
que ver con el intercambio de bienes y ser-
vicios —produccién y consumo— que produ-
ce dinamicas funcionales tanto en el ambito
publico —espacios libres— como en el priva-
do —la edificacion—. Ambos tipos de vitali-
dad urbana responden, en gran medida, a la
forma urbana propia de cada entorno y son
fundamentales para la sostenibilidad de las
ciudades.

Los datos de redes sociales virtuales permiten
deducir aspectos de la forma urbana relacio-
nados con los dos tipos de vitalidad urbana
antes mencionados. Asi, se presenta, por una
parte, el estudio de la vitalidad urbana en ocho
plazas de la provincia de Alicante y, por otra
parte, el estudio de la vitalidad econdémica
en seis ejes metropolitanos en ciudades
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europeas y americanas. En cada caso, se
adopta una sola fuente de datos, Foursquare
y Google Places, respectivamente.

En el primer caso, que ejemplifica el estudio
de la vitalidad urbana social, se identificaron
los espacios publicos de mayor relevancia
colectiva en ocho ciudades histéricas de la
provincia de Alicante para comparar sus ca-
racteristicas respecto a dos aproximaciones:
la urbana —su localizacién con respecto a la
estructura de la ciudad— y la humana —su
morfologia y funciones— (MarTi & al., 2017b,
2017a). El analisis se desarrolla en las ciuda-
des de Alicante, Elche, Torrevieja, Orihuela,
Alcoy, Benidorm, San Vicente del Raspeig y
Elda, consideradas por su caracter historico
y por la disponibilidad suficiente de datos en
relacion con su poblacion.

Los datos categorizados de Foursquare
que en cada ciudad correspondian a la ca-
tegoria (i) Espacios Libres y de Recreacion
—Outdoors and Recreation— vy, (ii) los es-
pacios cuya denominacién incluia el térmi-
no “plaza” o “square” o similar se ordenaron
segun la cantidad de visitantes registrados.
En este caso se contemplaron tanto el nume-
ro de usuarios que habian registrado su pre-
sencia mediante un check-in como los que la
plataforma registra en ese espacio de manera
automatica, por su localizacion. Este proceso
permitid obtener un ranking de espacios por
numero de visitas en cada una de las ciuda-
des, obteniendo asi el espacio mas visitado en
cada una de las ocho ciudades.

Las plazas seleccionadas mostraron que, res-
pecto a la aproximacion urbana, se encuen-
tran espacialmente vinculadas tanto a los
ejes principales de la ciudad como a sus cen-
tros historicos, constatando asi la vigencia y
relevancia de estos ambitos tradicionales para
la sociedad actual. De hecho, en relacion con
su posicion en los centros histéricos, se pu-
dieron establecer dos casuisticas: aquellas
plazas que se encontraban dentro del recinto
histérico y aquellas que se situaban en el peri-
metro de éste junto a los primeros ensanches
o extensiones de la ciudad histérica, mostran-
do la importancia del lugar que estos espacios
ocupan dentro de la estructura urbana.

En cuanto a la aproximacion humana se evi-
dencié que las ocho plazas presentan en
comun mas caracteristicas funcionales que
morfolégicas. En este sentido, en todas ellas
existe una buena accesibilidad visual y fisica
hacia el espacio central; variedad de activi-
dad econdmica en la planta baja de la edifi-
cacion y presencia de edificios emblematicos.
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FIG. 9/ Izquierda- Delimitacion espacial de las plazas mas relevantes de las ciudades historicas de la provincia de
Alicante para su analisis morfologico. Derecha- delimitacion espacial para su analisis funcional.

Sin embargo, desde el punto de vista de su
dimension y su configuracién espacial las pla-
zas difieren mucho entre unas y otras (Fic.9).

En definitiva, se trata de espacios nodales cuya
localizacién y accesibilidad desde el resto de la
ciudad es destacable. Son espacios de referencia
colectiva donde la vitalidad del entorno depende
en gran medida de los usos de la edificacion en
planta baja que, en todos los casos y en mayor o
menor densidad incluyen restauracion y comer-
cio, fomentando las estancias prolongadas en
terrazas y la interaccion interior-exterior de la edi-
ficacion a través de los comercios. Ademas, son
ambitos emblematicos, ya sea porque existen edi-
ficios religiosos —como la Plaza de Espafia en
San Vicente del Raspeig—, administrativos —La
plaza de Constitucién en Torrevieja—, culturales
—La Plaza de Dins en Alcoy—, o patrimoniales —
La plaza Luceros en Alicante—, entre otros.

El estudio de la vitalidad urbana econémica en
seis ejes metropolitanos en Europa y América (Fic.
10) se centra en una de las cuestiones clave en la
sostenibilidad de las urbes: la complejidad urbana,
atendiendo a la mezcla de usos y su proximidad,
y de la que se derivan otras cuestiones, como la
utilizacién sostenible de recursos y la vitalidad so-
cial de los espacios urbanos (SERRANO EsTRADA &
al., 2020).

Para el andlisis de cada uno de los ejes se ha
optado por considerar las actividades urbanas y
economicas registradas en las bases de datos de
Google Places incluyendo, tanto las que se en-
cuentran en plantas bajas de la edificacion, como
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Fuente: MarTi & al., 2017.

en plantas superiores. Como el punto geografico
que las representa puede no ser coincidente con
la linea de fachada, y ubicarse en el interior de la
parcela, se ha incluido en la delimitacion del am-
bito de estudio la manzana completa adyacente al
trazado de los ejes, criterio que aplicaria también
para los casos en que existen espacios publicos
colindantes al eje tales como parques o plazas ur-
banas. Este criterio basado en la localizacion de
los datos permite incluir en el estudio un 93% mas
cantidad de actividades registradas que si se hu-
biera considerado como limite espacial el plano
vertical a la altura del ojo (Fic. 10, derecha). Es
destacable que en esta delimitacion se incluyen
actividades economicas y urbanas que, si bien no
vuelcan directamente al eje de estudio, son rele-
vantes para la vitalidad urbana y econémica del
ambito, sobre todo aquellas localizadas sobre o en
las proximidades de las intersecciones con viarios
transversales al eje.

Los resultados han permitido identificar, cuantifi-
car y comparar, entre los distintos casos de es-
tudio, las actividades econémicas predominantes
y, por tanto, caracterizar, desde el punto de vista
funcional, a cudles se debe el caracter dinamico y
la vitalidad urbana de estos ambitos globalmente
reconocidos. Concretamente, para los seis casos
analizados, predomina la oferta de servicios; a
continuacion, la comercial y, en tercera instancia,
la de establecimientos de restauracion, excepto en
el caso de Broadway en Nueva York, donde las ac-
tividades econémicas relacionadas con la salud y
el deporte son tres veces mas numerosas que las
de alimentacion. En todos los casos analizados se
identificaron también dotaciones y equipamientos
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de gran relevancia a escala metropolitana como
parques urbanos y campus universitarios, hospita-
les y centros comerciales, ubicados predominan-
temente en las zonas mas periféricas.

4. La contribucion de los datos de
redes sociales virtuales al estudio
de la sostenibilidad de la forma
urbana

La utilizacion de los datos geolocalizados de
nuevas fuentes tecnologicas ofrece multiples
aproximaciones al estudio de dinamicas tangi-
bles e intangibles en relacion con el uso sos-
tenible de la forma urbana. Por ejemplo, la
informacién generada en redes sociales virtua-
les permite explorar tanto cuestiones relativas
a la morfologia de estructuras y sistemas urba-
nos, como aspectos intangibles vinculados a la
configuracion formal y funcional de los diferen-
tes tejidos urbanos —en relacion con la vitalidad
urbana, las preferencias y la percepcion ciuda-
dana—. Precisamente, estas dos cuestiones
forman parte de las actuales preocupaciones
en torno a la sostenibilidad de la forma urbana.

En los casos presentados se muestra como la in-
formacion virtual puede ser considerada bien de
manera aislada, o bien en combinacion con otras
fuentes tanto virtuales como de caracter mas tra-
dicional. De hecho, en algunos de estos ejemplos,

Fuente: SERRANO EsSTRADA & al., 2020.

la superposicion de informacion geolocalizada de
varias redes sociales permite ratificar y contrastar
hallazgos, asi como superar algunas de las limita-
ciones asociadas a estas fuentes, como la esca-
sez de datos en determinados ambitos. Ademas,
la utilizacion de fuentes complementarias permite
interpretar los resultados desde varias perspecti-
vas cuando se aborda un unico caso de estudio
y una misma cuestion ofreciendo resultados de
analisis mas completos. En este sentido, la super-
posicion de datos proporciona una vision transver-
sal de las dinamicas urbanas. Concretamente, y
en base a los ejemplos presentados en este estu-
dio, es mas probable que los tweets se concentren
donde se encuentran las actividades mas relevan-
tes de Foursquare, que en ambitos donde predo-
minan servicios de caracter menos social segun
la clasificacién de Google Places —por ejemplo,
oficinas, despachos, etc.— que carecen de pre-
sencia de tweets geolocalizados después de una
cierta franja horaria. Ademas, la homogeneidad,
en cuanto a la disponibilidad y estructura de los
metadatos, para muy diversos ambitos geografi-
cos, esta en linea con el valor que Global Pulse
otorga al Big Data para el desarrollo sostenible,
en cuanto a la disponibilidad de informacion y la
versatilidad de estas fuentes ante muy diversos
contextos y escalas de andlisis. La amplitud geo-
grafica que abarcan los datos geolocalizados de
las redes sociales presentadas —que se evidencia
con el analisis de los ejes metropolitanos en ciu-
dades de diferentes continentes—, muestra como
es posible la comparacion de ambitos de diferente
origen y estructura. Igualmente, la interpretacion

MINISTERIO DE TRANSPORTES, MOVILIDAD Y AGENDA URBANA 31



Estudios

La contribucién del Big Data a la sostenibilidad urbana

Pablo Marti & Almudena Nolasco & Leticia Serrano

de los datos a diferentes escalas es posible gra-
cias a que estan vinculados a coordenadas geo-
graficas de forma individual. De esta manera, su
uso puede adaptarse a delimitaciones ya estable-
cidas o, ser incluso los propios datos los que es-
tablezcan los limites geograficos para el analisis.

Por tanto, a pesar de las limitaciones que se
han manifestado, no soélo es posible conver-
tir los datos geolocalizados de redes sociales
“imperfectos y complejos™ en informacién pro-
cesable que contribuye al conocimiento sobre
la ciudad; sino que, este tipo de datos permite
incluir la perspectiva social en los estudios ur-
banos y proporcionar una mejor comprension
de las dinamicas que se producen en relacion
con los diferentes tejidos urbanos.

Los estudios a escala de ciudad han permiti-
do identificar, entre otros aspectos, las areas
de centralidad en la ciudad de Murcia, tanto
de manera global, como segun determinadas
actividades o sectores comerciales; asi como
los elementos que forman parte de un siste-
ma urbano en el ambito municipal como es el
caso de la infraestructura verde de la ciudad
de Valencia. En estos casos los datos contri-
buyen a conocer, respectivamente, aspectos
sobre la configuracién de la estructura funcio-
nal de la ciudad y sobre el interés social que
despiertan espacios y actividades, permitien-
do detectar desequilibrios funcionales y socia-
les que pueden corregirse mediante planes y
politicas en linea con un disefio de estructu-
ras y sistemas sostenibles econdmica, social
y medioambientalmente.

En la escala de barrio, se han podido identi-
ficar tanto la estructura de unidades funcio-
nales de una ciudad, como los espacios de
relevancia social en un barrio vulnerable con
distintas problematicas de caracter funcio-
nal, economico y social. Asi, en el caso de
Alicante, la nueva cartografia de las unida-
des funcionales evidencia una estructura po-
licéntrica que permitiria la implementacion de
politicas econdmicas y funcionales mas co-
herentes y que podrian ayudar a equilibrar
la diversidad y la cantidad de actividades en
la ciudad, en relacién con las necesidades
de los distintos tejidos y no solo atendiendo
a las zonas centrales. En el caso de los ba-
rrios de la ciudad intermedia de Gotemburgo,
la identificacion y caracterizaciéon de espacios

2 Asi describe UN-Global Pulse al Big Data en su informe
Big Data for Development: Challenges & Opportunities
(2012:6) donde explicita la necesidad de que el Big Data
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socialmente relevantes en areas de caracter
suburbano puede orientar el disefio de estra-
tegias para la redensificaciéon. En este senti-
do, el incremento de densidad edificada del
area no solamente construiria un tejido mas
sostenible, sino que podria favorecer la diver-
sidad social a través de la mezcla de tipolo-
gias ubicadas de acuerdo con la localizaciéon
actual de espacios socialmente relevantes y
Terceros Lugares, introduciendo nuevos espa-
cios publicos que serian mas inclusivos.

En cuanto a la escala de espacio publico y
teniendo en cuenta la premisa de que la ciu-
dad sostenible debe ofrecer, de manera inte-
gral, tanto ambitos que permitan fortalecer su
estructura econémica y funcional como ambi-
tos donde se produzcan actividades sociales
y culturales que contribuyan a fortalecer el te-
jido social (Jacoss, 1969; MoNTGOMERY, 1998),
los analisis de las ocho plazas en la provin-
cia de Alicante y los seis ejes metropolitanos
han mostrado como la informacion virtual es
de gran valor para abordar ambas cuestiones.
Concretamente, a esta escala, los datos geo-
localizados de redes sociales consiguen apor-
tar una descripcidn muy precisa tanto de las
funciones que aloja la edificacion como de su
interés social, informacion que permite inter-
venir sobre el disefio de los espacios publicos
haciéndolos mas activos, atractivos y vitales
y, en consecuencia, mas sostenibles.

Esta revision sobre la contribucién del Big
Data en el contexto de la forma urbana sos-
tenible muestra el amplio ambito de aplica-
cion en el que los datos masivos son clave
para desarrollar nuevas perspectivas en este
campo de estudio. Esta informacion posibili-
ta no solo la consecucion de algunas de las
metas establecidas en los ODS, por ejem-
plo, la integracion de la perspectiva social en
las diferentes formas de intervenir sobre la
ciudad; sino que permite el avance de la in-
vestigacion urbana en direcciones con gran
potencial, como la del analisis predictivo, para
identificar tendencias en patrones de compor-
tamiento; o la del analisis prescriptivo, para
definir las acciones que deberan tomarse en
base a las predicciones. Precisamente, una
linea emergente en este sentido es la del uso
de estos datos para la toma de decisiones op-
timizadas y con antelacion suficiente para evi-
tar o eliminar una problematica actual o futura

para el desarrollo urbano debe convertir los datos imperfec-
tos, complejos y, a menudo, desestructurados en informa-
cion procesable.
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(prevista), o para aprovechar alguna tenden-
cia prometedora que actualmente se produce
en el ambito urbano.

En definitiva, los datos geolocalizados de
redes sociales complementan la informacion
disponible sobre aspectos urbanos funciona-
les y sociales, incorporando el valor que el
usuario reconoce en las actividades econo-
micas y los lugares a partir de sus intereses
y preferencias de uso. Este conocimiento su-
pone incrementar la informacion util para la
definicion de estrategias en la mejora de la
ciudad, que debe estar en linea con la rege-
neracién y creacion de tejidos urbanos mas
sostenibles.
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