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Resumen: El Plan de Accesibilidad de Jerez de los Caballeros se ha planteado como una herramienta
de gestion municipal, que tiene como objetivo servir de guia en las intervenciones que se lleven a cabo
en vias y edificios pblicos, con el fin de garantizar la calidad y la accesibilidad universal de los espa-
cios pablicos. El Plan pauta dichas intervenciones, cuantificAndolas y describiéndolas de forma inno-
vadora para su posterior puesta en marcha, en un ambito que se cifie a la delimitacion de la murallay
un periodo de desarrollo previsto de 4 afios (2018-2022). Ha sido impulsado por la Junta de Extremadura
y el Ayuntamiento de Jerez de los Caballeros, teniendo en consideracion una importante participacion
ciudadana. Tras su aprobacion y presentacion en enero de 2019, consiguid el premio OTAEX 2019.

Jerez de los Caballeros (Extremadura) Accesibility Plan

Abstract: The Jerez de los Caballeros Accessibility Plan has been conceived as a municipal management
tool, which aims to serve as a guide in the interventions to be carried out on public roads and build-
ings, in order to guarantee the quality and universal accessibility of public spaces. The Plan outlines
these interventions, quantifying them and describing them in an innovative way for their subsequent
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implementation, in a scope that is limited to the boundary of the wall and a planned development
period of 4 years (2018-2022). It has been promoted by the Regional Government of Extremadura and
the City Council of Jerez de los Caballeros, taking into consideration an important citizen participation.
After its approval and presentation in January 2019, it won the OTAEX 2019 award.

CREDITOS DE PROYECTO

NOMBRE:  Plan de Accesibilidad de Jerez de los Caballeros

LOCALIZACION:  Recinto amurallado de Jerez de los Caballeros

FUNCION: Mejorar la calidad de vida de sus habitantes, alcanzar la accesibilidad universal
en los espacios urbanizados y poner en valor el Patrimonio Edificado existente.
Plan elaborado mediante una metodologia propia de analisis y propuesta espe-
cialmente exhaustiva y pormenorizada.

PROMOTOR:  Ayuntamiento de Jerez de los Caballeros
AUTOR/ AUTORES:  2S Arquitectos

FECHA (DE PROYECTO Y DE EJECU-  Fecha aprobacidon y presentacion del proyecto: enero de 2019
CION):  Periodo previsto de ejecucién: 2018-2022

SUPERFICIE DE LA ACTUACION: 16,70 Ha.
COSTE/PRESUPUESTO:  1.400.000 €

CREDITOS DE LAS IMAGENES:  Plan de Accesibilidad de Jerez de los Caballeros y autores del articulo.

1. Contexto

Jerez de los Caballeros es un municipio situado en el extremo sudoccidental de Extremadura que
cuenta con una poblacion de 9.367 habitantes (INE-2018). Su perimetro amurallado fue construido
por los Templarios en el siglo XIll sobre las murallas arabes y en el lado sur del recinto, sobre una
colina, se alza una fortaleza Templaria, donde se encuentra actualmente el Ayuntamiento de la lo-
calidad. Su rico patrimonio, en el que destacan sus cuatro torres barrocas, ha recibido la calificacion
de Conjunto Histérico-Artistico.

Lo que fuera su villa medieval se caracteriza, ademas, por su orografia escarpada generando un
paisaje urbano muy particular. Esta orografia llena de cerros y pequefios valles tiene pendientes,
en ocasiones, superiores al 20%. La elevacion mas significativa en el interior del casco urbano se
produce en el Barrio de San Bartolomé y las zonas més bajas se encuentran en el entorno de la
Iglesia de San Miguel (ver Fic. 1). Es esta orografia accidentada, y la necesidad de dar una solucién
qgue mejorard las condiciones de vida y acceso de todos los habitantes, la que hace de Jerez de los
Caballeros una localidad Unica en cuanto a innovacion en materia de accesibilidad.

El primer Plan de accesibilidad del Municipio data de 2007, y su evaluacion, tras diez afios de vi-
gencia, permitié detectar en él algunas carencias que se pueden resumir de la siguiente forma: (1)
abarcaba un ambito de aplicacion demasiado extenso dispersando los objetivos; (2) aplicaba una
normativa regional reduciendo los cédigos mas cercanos; (3) proponia unas medidas demasiado ge-
néricas, con cierta falta de identidad; (4) carecia de una planimetria especifica y levantamientos de los
puntos estudiados sin definir completamente las actuaciones; y (5) carecia de relevancia suficiente
para considerarse una herramienta activa en el municipio en materia de accesibilidad.

Ante estas debilidades, parecia claro, por tanto, que era necesaria una revision del Plan de
Accesibilidad que propiciara las mejoras necesarias y que tuviera en cuenta las especiales caracteris-
ticas patrimoniales, geograficas, morfolégicas, topograficas, urbanas y arquitecténicas del municipio.

En este contexto, la Consejeria de Sanidad y Politicas Sociales de la Junta de Extremadura impulsé
la revision del Plan, a modo de proyecto piloto, como un estupendo ejemplo de aplicacién de la nor-
mativa vigente en materia de accesibilidad, en un contexto urbano especialmente rico en patrimonio
histérico y arquitecténico.
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Ayuntamiento

Fic.1./ Ambito de aplicacién del Plan de Accesibilidad de Jerez de los Caballeros -recinto amurallado- y ubicacién
de tres edificios singulares -Ayuntamiento, Iglesia de San Miguel e Iglesia de San Bartolomé.

Fuente: Elaboracion propia

2. Objetivos

Los objetivos del Plan son, principalmente, siete: dos de caracter global y el resto de caracter especifico.
Como objetivos globales se trata, por un lado, de integrar las medidas de accesibilidad en el potencial
del valor patrimonial del municipio, -de esta forma, se ayuda a ver la accesibilidad como una oportu-
nidad para favorecer la convivencia entre estos dos aspectos, ambos de vital importancia-. Y, por otro
lado, el objetivo es la democratizacion de la ciudad, para garantizar el acceso universal de todos los
ciudadanos, garantizando una movilidad libre y autbnoma -acceder, por tanto, es conocer; y dar acceso
es dar conocimiento; y hacerlo posible pasa por estudiar pormenorizadamente cada uno de los casos y
espacios que componen el ambito de intervencion-. Por tanto, toda intervencion sobre el municipio tiene
como material de trabajo ineludible los elementos patrimoniales que conforman su tejido.

Como objetivos especificos, se plantea, en primer lugar, la reduccion del ambito de intervencion, con
el fin de obtener un plan mas realista y asequible que proponga una serie de etapas que se puedan
abordar con facilidad. En segundo lugar, la aplicacion efectiva y el consiguiente cumplimiento de la
normativa general, apostando asi por criterios mas globales a la hora de intervenir, de tal forma que
cualquier usuario pueda recorrer el municipio con los mismos codigos que tendria en cualquier otro
lugar del pais. Como tercer objetivo, se plantean medidas especificas que otorguen soluciones con-
cretas para reunir y unificar los objetivos del Plan. En cuarto lugar, se plantea la realizacion pormeno-
rizada de levantamientos y datos planimétricos con el fin de trabajar en detalle la planimetria de las
calles, espacios publicos y edificios afectados. Y, por ultimo, se apuesta por la necesaria participacion
ciudadana desde la conciencia de que se trata de un plan vivo y activo que debe tener en cuenta a
todos los ciudadanos y sus circunstancias.

3. Estrategias-metodologia

El Plan se centra en cuatro tipos de intervencion que se describen a continuacion.

En primer lugar, se atiende a los espacios urbanizados, estudiando los flujos de los recorridos mas tran-
sitados y los tramos mas frecuentados por los habitantes y turistas. De dicho andlisis se desprende que,
teniendo en cuenta los edificios o lugares mas importantes y los mas utilizados por la poblacién, es posible
obtener varios grados de actuacion. El primer grado (00), se centra en el acceso al conjunto historico; el
segundo (01), atiende a aquellos espacios en los que no se ha intervenido y en los que quiere alcanzar el
cumplimiento de la Orden VIV/561/2010, de 1 de febrero, por la que se desarrolla el documento técnico
de condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacién para el acceso y utilizacién de los espacios
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urbanizados (MinisTerio DE ViviENDa 2010); el tercero (02), se centra en completar la sefialética y los ele-
mentos de proteccidn; y por ultimo (03), se trata de atender los recorridos secundarios y que se caracte-
rizan por tener una pendiente superior al 12%.
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FiG.2./ Ambito de aplicacién del Plan de Accesibilidad de Jerez de los Caballeros -recinto amurallado- y ubicacién
de los edificios y espacios urbanizados singulares.

Fuente: Elaboracion propia tomando como base el plano del Plan en la pagina 546

En segundo lugar, se pone en valor la accesibilidad de los edificios publicos (ver Fic. 2). Dentro del ambito
del recinto amurallado hay una serie de edificios de gran interés patrimonial y arquitectonico dedicados
a usos publicos, ofreciendo servicios de gran importancia para los ciudadanos. Por ello, se estudian por-
menorizadamente, a través de planimetria concreta y un modelo de andlisis especifico, tanto los edificios
como sus entornos y accesos. Algunos de esos edificios son: el Ayuntamiento, el Mercado o las antiguas
escuelas.

En tercer lugar, el Plan se centra en el transporte, atendiendo a los aspectos relativos a la movilidad de
los usuarios y las infraestructuras ligadas al desplazamiento dentro de la zona amurallada.

Por dltimo, se tienen en cuenta las comunicaciones, estudiando la interaccion del usuario con los elemen-
tos de la ciudad que aportan informacion y comprensién del funcionamiento de las instalaciones munici-
pales. En estos casos cobran especial atencion la sefialética y demarcacion de calles, plazas, edificios,
sitios web, turismo y sefiales generales municipales.

4. Desarrollo-implementacién-gestién

Para la elaboracion del Plan, se parte de la delimitacion del &mbito concreto de intervencion, de tal forma
que su ejecucion fuese lo mas efectiva posible y facilitase el compromiso del Ayuntamiento al identificar
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qué calles, itinerarios y espacios publicos eran los méas idéneos para intervenir de cara a una puesta en
marcha real de las obras.

Seguidamente, se llevo a cabo el trabajo de campo, mediante la gestion de la informacién de forma ex-
haustiva y evaluando en el caso de calles y espacios publicos, sus pendientes y todos los elementos que
fueran destacables de cara al cumplimiento de los requerimientos en materia de accesibilidad. Asi se
registran todos los elementos afectados: vados, escalones, escaleras, rampas, mobiliario urbano, pasos
de peatones, morfologia de las calles, estado de la pavimentacion, acerados, elementos salientes, apar-
camientos, sefializacion, etc. Para llevar a cabo el analisis, se crea un nuevo modelo de analisis-diag-
néstico-propuesta, tipo ficha, que permite chequear todos los aspectos de cada uno de los ambitos de
actuacion y exponer, de forma resumida, el contenido propuesto. La ficha varia segun los distintos tipos
de intervencién mencionados anteriormente.

Ademas, en el estudio pormenorizado del andlisis-diagndstico-propuesta, basado en una metodologia
propia, el Plan ha incluido una valoracién econdmica exhaustiva de las acciones propuestas segun los iti-
nerarios y tramos; asi como por edificios. Y también contiene un prontuario, a modo de indice, de todas las
actuaciones propuestas, que sirve para organizar y priorizar, asegurando asi una gestion eficaz del Plan.

Para ello, se propone un cronograma que desarrolla el conjunto de actuaciones en un periodo maximo
de cuatro afios (ver Fic. 3). Como herramienta de gestion municipal, el Plan de Accesibilidad ha de pro-
poner el orden de las acciones y el plazo de ejecucion. Asi, el orden de las obras se realiza segun su
urgencia; es decir, se establecen unas fechas limite para realizar las distintas obras dependiendo de su
grado de prioridad.

Durante todo el proceso de redaccion del Plan, se ha contado con el apoyo de instituciones dedicadas a
asesorar en materia de accesibilidad como: OTAEX (Oficina Técnica de Accesibilidad de Extremadura),
OACEX (Oficina de Accesibilidad Cognitiva y Lectura Facil de Extremadura), APAMEX y COCEMFE
(Federacion de Asociaciones de Personas con Discapacidad Fisica y Organica) y el Servicio de Obras y
Proyectos de Patrimonio Histérico Artistico del Gobierno de Extremadura.

Como factor fundamental se ha tenido en cuenta la sensibilizacion y consulta ciudadana. Para ello se han
llevado a cabo diferentes encuentros y talleres con la ciudadania. Por un lado, el 22 de noviembre y el 13
de diciembre de 2017, se celebraron la | y Il Jornada del Plan de Accesibilidad de Jerez de los Caballeros.
En la primera, se presento el Plan a modo de coloquio y; en la segunda, se impartieron talleres enfocados
a la concienciacion infantil y la participacién ciudadana, incluyendo una exposicion de ejemplos de buenas
préacticas en materia de accesibilidad, centradas en muestras de actuaciones ya realizadas.

Asi, el 12 de enero de 2018, comenzaron las primeras colaboraciones con los colectivos mas afectados
por las medidas del Plan; como la Asociacion de Patrimonio, las fundaciones y los equipos técnicos; los
empresarios y promotores privados interesados en implantar medidas para la accesibilidad; o la Oficina
de Turismo. Tras esta atencion a la ciudadania se recibieron propuestas que fueron atendidas e incorpo-
radas en la version definitiva del Plan. Un afio mas tarde, el 28 de enero de 2019, se presento oficialmente
el Plan de Accesibilidad de Jerez de los Caballeros.
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Espacios Urbanizados: Grado 3

FiG.3./Plan de etapas.

Fuente: Elaboracion propia tomando como base el esquema del Plan en la pagina 51

MINISTERIO DE TRANSPORTES, MOVILIDAD Y AGENDA URBANA 1105



Experiencias Plan de accesibilidad de Jerez de los Caballeros (Extremadura)
José Ramén Bergasa-Pascual & Elena Lacilla-Larrodé

El Plan comenzd a ejecutarse en mayo de 2018. Entre dicho mes y mayo de 2020, se han llevado
a cabo todas aquellas obras de espacios urbanizados pertenecientes al Grado 01. Entre noviembre
de 2019 y noviembre de 2021, se prevé ejecutar las obras pertenecientes al Grado 02 y, entre no-
viembre de 2020 y mayo de 2022, las del grado 03. Simultdneamente, se realizan intervenciones en
los edificios (mayo 2018-mayo 2022), en el transporte (mayo 2018- mayo 2020) y en las comunica-
ciones (mayo 2019-mayo 2021).

5. Objetivos conseguidos, conclusiones o resultados

El 16 de diciembre de 2019, el Plan de accesibilidad de Jerez de los Caballeros consiguié el premio
OTAEX 2019 a la accesibilidad universal en Extremadura, en la categoria de Urbanismo y Medio
Ambiente. Estos premios que tienen como objetivo visibilizar proyectos de inclusion y accesibilidad
a personas fisicas, entidades y organizaciones de la region, reconocieron el valor del Plan por su
papel para facilitar la correcta aplicacion de la normativa de accesibilidad actual, facilitando el acceso
al patrimonio y apoyado en la participacion ciudadana.

Entre las lecciones aprendidas, destaca de forma especial, el proceso que se ha llevado a cabo en la
redaccion del Plan experimental que ha servido de piloto para disefiar una metodologia participativa
de la ciudadania que en todo momento mostré su compromiso con la propuesta destacando especial-
mente la participacion de asociaciones del comercio, personas con discapacidad, diputaciones. etc.
También, cabe mencionar que en este proyecto se han impartido sesiones de formacién en materia
de accesibilidad universal, gracias a la implicacion de las oficinas técnicas de accesibilidad en cola-
boracién con diversas asociaciones, con una clara intencion: sensibilizar en materia de accesibilidad
a toda la poblacién en general.

El hecho de pensar en global, significa abarcar todos los puntos de vista, desde la mas absoluta di-
versidad de las personas y usuarios implicados. Asi, en el proceso de redaccion del Plan, esta multi-
tud de puntos de vista se consigue dando voz a todas las necesidades y sumando las observaciones
de todos los usuarios de los espacios y edificios afectados. La participacion ciudadana es, por tanto,
uno de los aspectos que dotan de calidad al Plan, pues no se puede pensar la ciudad, sin tener en
cuenta lo mas importante: sus habitantes.

El Plan de Accesibilidad de Jerez de los Caballeros, puede ser considerado en la actualidad, como
uno de los pioneros en materia de accesibilidad. Por eso puede servir como guia para otras ciuda-
des que quieran implantar el mismo sistema de accesibilidad orientado a conseguir la inclusion y
cohesion social.
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