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El SIG del Ayuntamiento de L'Hospitalet

Blanca Atienza GATNnAU

Ingeniero de Caminos Canales y Puertos, Jefe del Departamento de Cartografia, Agencia de Desenvolupament Urba (A.D.U.), Ayuntamiento de L'Hospitalet

RESUMEN: El SIG del Ayuntamiento de L'Hospitalet se desarrolla en cinco etapas, con caracteristicas muy
diferentes: la de adquisicién de la cartografia digital sin coste adicional para el municipio, la de mejora de la
atencién al ciudadano, la de cartografia como herramienta de gestion municipal y la de cartografia al
alcance de todos los departamentos. El SIG da servicio a distintos tipos de usuarios que van desde el usua-
rio que no maneja herramientas SIG hasta el usuario con conocimientos propios de SIG.

Descriptores: Sistemas de Informacion Geografica, L'Hospitalet, Bases de datos geograficas, Planeamiento

urbanistico.

. SITUACION DEL MUNICIPIO

municipio de 1250 hectareas y
250.000 habitantes,
aproximadamente, perteneciente
a la comarca del Barcelonés,
Cataluna.

Es un municipio eminentemente
urbano (aproximadamente 1000 hectareas)
que forma parte de la conurbacion
del drea metropolitana
de Barcelona, creando una malla
continua con los municipios de Barcelona,
El Prat de Llobregat, Cornella
de Llobregat y Esplugues
de Llobregat.

L’Hospita]et de Llobregat es un
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2. DESARROLLO DEL SIG EN ETAPAS

El Sistema de Informacién Geografica
que dispone hoy el Ayuntamiento de
L'Hospitalet es el resultado de un proceso
que comienza a finales de 1988.

2.1. Primera etapa (1988-1991): Inicio.
Cartografia sin coste adicional

El Centro de Gestion Catastral y
Cooperacién Tributaria, mediante un
convenio de colaboracién, ofrece en 1988 al
Ayuntamiento la posibilidad de disponer de
la cartografia digital del municipio a escala
1:500.

En ese momento, los temas graficos y de
SIG no estdan tan extendidos como en la
actualidad; se decide utilizar la misma
herramienta gréfica que el Ayuntamiento de
Barcelona o la Generalitat de Catalunya,
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para facilitar asi un futuro intercambio de
informacién entre administraciones.

El Ayuntamiento de L'Hospitalet se erige
en depositario de una base gréfica digital de
coste cero para el municipio y decide
utilizarla con unos objetivos iniciales muy
claros:

¢ Conseguir una cartografia tinica de uso
generalizado tanto a nivel municipal
como supramunicipal.

¢ Utilizar la cartografia como herramienta
para mejorar directamente la atencién al
ciudadano.

El Consistorio crea, pues, en 1990 el
Departamento de Cartografia del
Ayuntamiento formado por un equipo
humano de 6 personas, seleccionadas entre
los que ya estaban en la plantilla existente,
y como tinico coste anadido el de la
maquinaria y los programas de informdtica
grafica.

El Departamento se adscribe al Centro
de Proceso de Datos (CPD) por tener
inicialmente una carga informdtica grande
y por ser éste el unico servicio, en ese
momento, capaz de llevar a término un
proyecto de modernidad asegurando una
independencia de concepto.

Se inicia en ese momento conversaciones
con las Compafifas de Servicios existentes
(agua, luz, gas, teléfono) para firmar
convenios de colaboracién grafica (en
ejecucién actualmente), iniciando asi la
consecucién del primer objetivo.

2.2. Segunda etapa (1991-final 1993):
Mejorar la atencion al ciudadano

Se inicia la etapa con la edicién de la
primera guia urbana municipal (inicio de
mejorar el servicio al ciudadano, segundo
objetivo) con la que el Departamento se da a
conocer al resto de servicios municipales.

Se digitalizan nuevas capes de
informacién, como la relativa al
planeamiento vigente en la ciudad,
conteniendo:

Calificacién urbanistica
Ambitos del plan
Profundidad edificable

L]
L]
L]
¢ Distancia entre edificaciones
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e (alificacion urbanistica
o Alineaciones. etc.

Se realizan las primeras aplicaciones
graficas que, ademds de mejorar la atencién
al publico, dan imagen de modernidad:

¢ Para la Oficina Municipal del Catastro
(1991) se imprime una cédula catastral.

e Para la Oficina de Informacién
Urbanistica (1992), mediante planos de
situacién y/o con datos relativos al
planeamiento vigente, que se adjuntan al
informe urbanistico facilitando su
redaccion.

En 1992 se firman los correspondientes
convenios con las Compaiiias de Servicios y
los Departamentos Técnicos (Urbanismo,
Proyectos, Planeamiento, ete.), empiezan a
utilizar la cartografia digital de manera
habitual.

Se reflexiona sobre los errores detectados
en la base gréfica y se decide contratar la
realizacién de una nueva que recoja las
necesidades municipales cumpliendo una
serie de requisitos y garantizando la
métrica.

Realiza la nueva cartografia el Instituto
Cartografico de Catalufia, cartografia a
escala 1:500, de propiedad integramente
municipal, realizada siguiendo un
pliego de condiciones redactado por los
técnicos municipales, que contempla tanto
los médximos errores permitidos en la
métrica como los datos a recoger, asi
como el sistema de ejecucién de la base
grafica.

El trabajo finaliza a finales de 1994 y se
pacta con el Centro de Gestion Catastral y
Cooperacion Tributaria, en el convenio de
colaboracién firmado en 1988, el uso de la
nueva cartografia.

Durante ésta época y hasta disponer de
la nueva base, se realiza una intensa
campafia de concienciacién entre los
distintos Departamentos municipales para
que comuniquen al Departamento de
Cartografia las incidencias que modifican la
estructura de ciudad v se establecen unos
circuitos de mantenimiento que aprueba la
Comisién de Gobierno.

Se decide centralizar el mantenimiento
de la informacion en el Departamento de
Cartografia,
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2.3. Tercera etapa (1993-1995):
La cartografia como herramienta
de gestion municipal

En esta etapa se recepciona la nueva
base grafica (final 1994) y se realizan las
primeras aplicaciones graficas para mejorar
le Gestién interna municipal.

* (Gestion de Actuaciones en la Via Piblica
(GAVIAP), 1993. Aplicacién que ayuda a
la gestién coordinada de las obras de las
companias de servicio disminuyendo el
tiempo de respuesta en la concesidn de
licencias de obras de nuevo trazado y el
impacto que las obras en la via publica
generan sobre el ciudadano.

¢ Gestién del Alumbrado Piblico (GAP),
1994, que sirve ademads de inventario
para racionalizar el gasto y la inversion.

2.4. Etapa de transicién (1993-1995)

Simultdneamente a la segunda etapa se
produjo una etapa de transicion, en la que
ocurren dos hechos fundamentales que
condicionan la actual concepcion del SIG del
Ayuntamiento de L'Hospitalet:

e Desde finales de 1994, las diversas
dependencias municipales estdn conectadas
a la red informética corporativa mediante
fibra éptica, y en cada puesto de trabajo se
dispone de un PC.

* Cartografia es consciente del elevado
coste de las aplicaciones que desarrolla,
al depender siempre de un producto
grafico comercial limitando
indirectamente la cartografia como
herramienta de gestién municipal, debido
a su elevado coste.

A finales de 1994 se recepciona la nueva
base grafica, propiedad del Ayuntamiento de
L'Hospitalet, y se establece una auditorfa
anual, sobre el nivel de actualizacién
posterior y la precisién del dibujo, para evitar
una degradacion paulatina de la informacién.
Por tanto, se garantiza que los circuitos para
el mantenimiento digital de las actividades
que ocurren en la ciudad funcionan
correctamente y, ademas, se redigitalizan
sobre la nueva base grafica capas de
informacién como el planeamiento, las zonas
verdes existentes, los equipamientos, etc.,
asegurando su mantenimiento.

Durante esta etapa se consigue la total
coherencia entre las bases de datos
municipal de territorio (base del IBI,
Padrén, IAE, Actividades, etc.), la base de
datos grafica y la realidad de la calle, es el
propio departamento de Cartografia el que
asegura la coherencia a «tiempo real».

2.5. Cuarta etapa (1996-1998):
La cartografia al alcance de todos
los Departamentos

Esta etapa comienza a hacerse realidad
en marzo de 1996. Cartografia presenta la
aplicacién HospiGrafic desarrollada
totalmente por el Departamento.

El objetivo de HospiGrific es poder
consultar la cartografia oficial del
Ayuntamiento interactivamente, tanto por
pantalla como por una salida en papel, de
una manera agil y sencilla, desde cualquier
puesto de trabajo y por cualquier persona,
sin necesidad de ningin conocimiento
técnico especifico.

Trimestralmente se han ido realizando
nuevas versiones de esta aplicacién,
aumentando su funcionalidad, para que
pueda sustituir al programa comercial en el
desarrollo de aplicaciones graficas de gestidn.

En esta etapa se firman convenios con la
Mancomunidad de Municipios del Area
Metropolitana de Barcelona, para que
utilice la base gréfica propia del
Ayuntamiento y la integre en su base de
datos grafica del ambito metropolitano de
escala 1:2000; paralelamente se inician
convenios de colaboracion con el
Ayuntamiento de Barcelona y —dado el
crecimiento de la demanda en la adquisicion
de cartografia digital por particulares— se
decide aprobar unos precios de venta al
publico de la informacién cartogréfica.

2.6. Quinta etapa (1998 al presente)

HospiGrific ha adquirido las utilidades
suficientes para ser la base del programa
gréfico de aplicaciones informdticas y
empieza la etapa de migracion de las
aplicaciones anteriormente desarrolladas a
implementarlas con HospiGrafic.

Destacaremos HospiPla (planeamiento),
HospiEqu (equipamientos) y HospiVer
(mantenimiento de zonas verdes, realizada
con datos de FCC, Medio Ambiente S.A.).
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3. ;DE QUE SE COMPONE EL SIG
DEL AYUNTAMIENTO
DE L'HOSPITALET HOY?

El SIG del Ayuntamiento de Hospitalet,
se compone de :

* Una serie de aplicaciones.

— Aplicaciones basadas en el nicleo de
Hospigrafie como servidor grafico. Por
ejemplo, HospiPla (planeamiento),
HospiEqu (equipamientos), ete. Las
bases de datos de estas aplicaciones
son o bien bases de datos generadas
por los propios departamentos (tipos
de equipamiento, tipos de
contenedores, Kg recogidos de materia
orgénica, etc.), y bases de datos del
ordenador central: unidades de
convivencia, propietarios IBI,
superficies IBL, etc.; o bases de datos
externas (zonas verdes, base de datos
proporcionada por FCC, Medio
Ambiente, S.A.).

— Otras aplicaciones que se han
realizado por empresas externas
tuteladas por el Departamento de
Cartografia: el Vaitest o la aplicacién
de control de trafico realizada
por TAO S.A.

— Algin programa SIG comercial como
Mapinfo y GeoMedia utilizado por
algtin departamento.

¢ Un equipo humano que lo coordina y
desarrolla: es el Departamento de
Cartografia. En la actualidad el
Departamento de Cartografia depende de
la Agencia de Desarrollo Urbano del
Ayuntamiento de L'Hospitalet.

El equipo del Departamento de
Cartografia se organiza segtin
grupos de trabajo independientes,
coordinados entre si por

el responsable del Departamento
(Ingeniero de Caminos Canales y
Puertos):

Gestion de datos graficos:

— Misién: recoger todas las actividades
que ocurren en la ciudad y modifican su
estructura. Estas actividades se compueban
in situ y posteriormente se digitalizan en la
base grafica comin de trabajo.
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— Personal: 1 delineante, Técnico
Auxiliar de Cartografia.

Topografia:

— Misién: recoger las modificaciones que
tiene la ciudad a nivel de calle. El
trabajo de campo se incorpora a la
base grafica comin de trabajo.

— Personal: 2 Ingenieros Técnicos en
Topografia, 2 Auxiliares en topografia
(2 equipos).

Informatica Grafica:

— Misién: crear la base de datos
cartogréfica, asegurando su
actualizacién y mantenimiento,
coordinando a los otros grupos de
trabajo para conseguir una base
grifica homogénea. Este grupo de
trabajo desarrolla las aplicaciones que
conforman el SIG y realiza estudios
diversos segin peticién de los
Departamentos municipales, asi como
es el soporte en materia grafica.

— Personal: 1 Ingeniero en Informatica,
1 Ingeniero Técnico en
Telecomunicaciones, 1 Ingeniero
Técnico en Informatica.

¢ Un conjunto de usuarios:

— Usuarios con conocimiento de SIG
(Mapinfo, GeoMedia). El
Departamento de Cartografia prepara
las bases cartograficas que requieren
para la realizacién de estudios
especificos, que determinardn posibles
lineas de actuacién municipal.

— Usuarios directos de aplicaciones
SIG desarrolladas por Cartografia,
usuarios no especializados en temas
SIG, pero que realizan la gestion del
servicio apoydndose en herramientas
cartogréficas dirigidas.

— Usuarios que no manejan herramientas
SIG, pero que requieren los servicios
del Departamento de Cartografia para
algin estudio complicado, que éste
resuelve con herramientas SIG,
comerciales, propias o ambas.

* Equipos informaticos estandarizados
en hardware y software: Bases de datos
coherentes en el tiempo y fiables, sin las
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Aplicaciones

HOSPI...

MAPINFO
GEOMEDIA

BASES DATOS
CARTOGRAFICA

DEPARTAMENTOS DE
GESTION MUNICIPAL
SIG DIRIGIDO

USUARIOS CON
CONOCIMIENTO EN SIG

DEPARTAMENTOS
CARTOGRAFIA

v

Aplicaciones
Respuestas SIG complejas
a consultas del Ayuntamiento
o Externas
——p Red Corporativa S Ease/Datos
Linea de Futuro K:::>] Base Datos Externa

—P Red Interna

8 Base Datos Locales

FIGURA |. Estructura SIG Actual

cuales cualquier consulta SIG puede dar como supramunicipal, que es
un resultado enganoso. la generada por el Departamento de
Cartografia.
Hospitalet ha logrado sus principales ¢ La gestion municipal habitualmente
objetivos: utiliza como herramienta la cartografia y
sus aplicaciones SIG.
¢ Existe una tnica base de datos ¢ La cartografia al alcance de todos los
Cartogréfica, tanto a nivel municipal Departamentos.

Ministerio de Fomento



262

-

EI SIG del Ayuntamiento de L'Hospitalet

4. LINEA DE FUTURO

Los objetivos marcados a medio plazo son
la conexién de todas las aplicaciones
«Hospi» entre ellas, interrelacionandose con
las aplicaciones externas tuteladas y asi
favorecer una mejor coordinacién y
colaboracién entre distintos departamentos
optimizando recursos.

5. EJEMPLOS

En la Fic. 2 se muestra una consulta de
HospiGriafic (consulta que se puede realizar
sin técnico especialista en herramientas
graficas). La consulta realizada es la
situacion y superficie total de los
equipamientos que marca el planeamiento
(diferenciando por color), realizados y atin
no realizados en el barrio Centro de la
ciudad de L'Hospitalet.

En la Fic. 3 se muestra una consulta de
HospiVer (aplicacién de gestién y
mantenimiento de zonas verdes, realizada
por el Departamento de Cartografia para
Usuarios con SIG dirigido). La consulta que
se muestra es zonas verdes (ajardinadas) de

la ciudad en las que existan juegos metdlicos
para nifos (han se suprimirse): las zonas que
poseen esos juegos se pintan de amarillo.

En las F1Gs. 4 y 5, se muestran dos
consultas realizadas por Usuarios con
conocimientos de SIG. La F1G. 4 muestra las
densidades de viviendas vacias de un
distrito del municipio; los datos de
viviendas vacias son una explotacion de los
datos del Padrén de habitantes del
municipio (datos perteneciente a la base de
datos corporativa). La FIG. 5 muestra el
nimero de viviendas realizadas en el mismo
distrito segin datos de las licencias de obra
nueva concedidas en el municipio.

El Centro de Gestion Catastral pidi6 al
Ayuntamiento que la nueva ponencia de
valores (tablas suelo y tramos de ponencia) se
hiciera a partir de los datos gréficos que
constaban en la base gréafica municipal y desde
el Departamento de Cartografia. La FIG. 6
muestra una consulta realizada a partir de los
resultados de la revisién catastral realizada en
el municipio en 1999. El resultado muestra los
incrementos porcentuales de los valores
catastrales. Es un modelo de respuestas SIG
complejas a consultas externas.

FIGURA 2. Consulta de Hospigrafic
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FIGURA 3. Consulta de Hospiver
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FIGURA 4. Densidades de viviendas vacias de un distrito
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endas realizadas en el distrito

FIGURA 5. Nudmero de vivi

Increment per parcel les

BARRI DEL CENTRE

FIGURA 6. Incrementos porcentuales de los valores catastrales
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