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RESUMEN: Hemos intentado presentar una perspectiva global de los modelos de intervencion urbana
aplicados en las ciudades europeas. Los cambios estructurales acaecidos y la internacionalizacion de la
economia dieron preeminencia a la planificacion estratégdica, pero -en la mayor parte de los casos- este
modelo encontré un amplio nivel de rechazo, unas veces por su dificil aplicabilidad, otras por su caracter
reiterativo que anula las ventajas diferenciales posibles, y las mas por la inadecuacion existente entre la
ciudad y la empresa. Los principios y objetivos del marketing urbano, y la modelizacion de las grandes
actuaciones de renovacion y desarrollo urbano son objetivo de sistematizacién y valoracion. Pero en todos
los casos se detecta la necesidad de complementar los principios economicistas con otros de naturaleza
social, porque las operaciones iniciadas -y el propio sistema econémico- estan de nuevo aumentando las

desigualdades sociales en la ciudad.

INTRODUCCION:
LA ESTRATEGIA
DE LAS CIUDADES EN EUROPA

a década de los noventa esta

introduciendo en Europa

occidental una fase de rapidos
cambios en el desarrollo de las ciudades.
La creacion del Mercado Unico en 1992, la
apertura de las fronteras orientales y,
la internacionalizacion de la economia
abren nuevas oportunidades para
algunas ciudades, pero al mismo tiempo
introducen factores de incertidumbre en
otras.

A estos factores especificamente europeos
hay que agregar otros propios de la sociedad
postindustrial, como son los efectos
derivados de la revolucion tecnologica, la
entrada en un nuevo ciclo de la transicion
demografica y las nuevas tendencias en el
estilo de vida, en el uso del tiempo y del
espacio, y en los habitos de consumo,
relacionados todos ellos con los cambios en
la movilidad de las personas. de los bienes y
de la informacién.

Por otro lado, esta surgiendo una
interesante corriente urbana en el seno de
las estrategias politicas europeas, pues si en
las décadas anteriores el proceso de
regionalizacion habia supuesto una
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aspiracion comunmente sentida, las
experiencias llevadas a cabo pusieron de
manifiesto la pérdida paulatina del poder
competencial que anteriormente correspondia
a los Estados, y a su vez la descentralizacion
regional esta limitando o al menos
restringiendo- a las areas metropolitanas,
que se debaten entre el incremento de sus
dimensiones basicas y de sus necesidades y
la dependencia competencial y
presupuestaria de los entes regionales.

Este proceso dialéctico, al coincidir con los
hechos antes senalados, esta poniendo en
primer lugar el debate sobre las ciudades.
En este contexto los programas de desarrollo
metropolitano con un enfoque estratégico,
constituyen objetivos preferentes para los
directivos de las politicas urbanas y para los
planificadores. Aunque los datos empiricos
todavia no lo recogen, son muchos los
investigadores y planificadores urbanos que
hablan de la formacion de una nueva
jerarquia urbana europea, en la que las
ciudades medias con mayor capacidad de
innovacion y mejor oferta medioambiental
estan empezando a funcionar como centros
urbanos emergentes, mientras que algunas
de las grandes areas metropolitanas estan
perdiendo su preeminencia anterior. Esta
dinamica, fuertemente competitiva, es uno
de los rasgos basicos que caracterizan a la
sociedad actual y a los propios sistemas
economicos. Esta competicién adquiere
especial vigencia en las regiones periféricas
de la CEE donde la continuidad del
desarrollo de sus ciudades constituye un
factor decisivo para su futuro, pero las
restricciones estructurales y geograficas
locales son un importante obstaculo para
alcanzar ese potencial de innovacién
Necesario para superar con éxito esta
competitividad. En estos casos el grado de
acierto en las propuestas de objetivos de
desarrollo urbano son, por lo tanto, de una
importancia decisiva.

Este es el contexto general en el que se
insertan las politicas urbanas en marcha,
que quieren ser una respuesta estratégica a
los requerimientos de las nuevas realidades
urbanas.

En esta ocasion nos detendremos en
cuatro aspectos relacionados con los
contenidos de las politicas de intervencion
urbana:
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1.2 La evolucion de las politicas de
renovacion urbana

2. Los objetivos comunes de desarrollo
urbano

3. El diagnéstico de los problemas y
aspiraciones prioritarias

4. Los modelos de renovacion urbana

1. LA EVOLUCION
DE LAS POLITICAS URBANAS

El contenido de las politicas de renovacion
y desarrollo urbano ha experimentado en
Europa, como en todas partes, importantes
cambios desde mediados de la centuria
hasta la actualidad. Estos cambios no sélo
estan determinados por los factores
economicos y tecnologicos del sistema
global, sino que también se deben a una
nueva percepcion cultural y vital de la
ciudad por parte de los ciudadanos.
Extrapolando la secuencia elaborada para
los Paises Bajos (VAN DER LAAN v VAN DER
KNnaap, 1991) se puede obtener una
generalizacion valida para el resto de Europa
Occidental, en la que pueden identificarse
cuatro periodos o fases, los cuales —como
siempre ocurre- ni son simultaneos en el
tiempo ni coincidentes en el espacio, ni tan
siquiera sucesivos en todos los paises, y
menos aun en todas las ciudades, pero
proporcionan un marco académico de
clasificacion interesante.

PRIMERA FASE:
El Desarrollismo Urbano

Fue una etapa de reestructuracion y
ordenacion urbana (1950-1970).En ella, los
principales objetivos estuvieron directamente
relacionados con la difusion de las ciudades
en el territorio, coincidiendo con una fase de
expansion de las Areas Metropolitanas. Los
objetivos principales que guiaban las
politicas urbanas estaban asociados a las
politicas de transporte y apertura de grandes
accesos y circunvalaciones (redes arteriales),
asi como a los desarrollos residenciales
intensivos y la zonificacion del uso del suelo
(zoning). Eran medidas adecuadas a una fase
de encauzamiento del fuerte crecimiento
urbano.
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SEGUNDA FASE:
Recuperacion del tejido urbano
(1980-1985)

Los objetivos anteriores fueron objeto de
fuertes controversias y a las politicas
orientadas casi exclusivamente al progreso
de la ciudad, entendido en términos
cuantitativos y de crecimiento, se opusieron
nuevas formulaciones de contenido
marcadamente cultural, para las cuales la
rehabilitacion y la renovacion del tejido
urbano se convirtié en tarea prioritaria, con
el fin de recuperar el valor patrimonial de la
ciudad heredada. y asimismo para redisenar
un marco urbano mas adecuado a una
concepeion de la ciudad como espacio de
relacién y encuentro personal.

Las tendencias del crecimiento
economico y urbano, y la difusion del
nuevo modelo cultural de naturaleza
ecologica, hicieron que el énfasis de las
actuaciones urbanas se orientase hacia la
intervencion en los espacios ya
construidos, mediante politicas de
rehabilitacion y renovacion, especialmente
importantes en los intentos de
recuperacion de los Centros Historicos.

Al mismo tiempo, los aspectos sociales y
la mejora de las areas periféricas
contribuyeron a conformar un modelo
urbano de calidad, que satisfaciera

las nuevas aspiraciones de vida, en una
fase de estancamiento demografico y
economico.

TERCERA FASE:
Descentralizaciéon urbana
(desde 1986 hasta la actualidad)

En esta fase, las politicas ponen énfasis en
el desarrollo basado en intervenciones a
gran escala en el tejido urbano, para
alcanzar una mayor calidad urbanistica de
la estructura y el disefio urbanos. La
urbanizacion postindustrial, las nuevas
formas de consumo de espacio (cultura,
esparcimiento) y la necesidad de desarrollar
el potencial urbano en un Sistema de
Ciudades mas competitivo, pusieron en
marcha el nuevo modelo, algunos de cuyos
ejemplos-tipo constituyen el objeto de esta

exposicion.

2. LOS PRINCIPIOS
REGULADORES DEL
DESARROLLO Y LA
RENOVACION URBANA

Ademas de los problemas relacionados con
las infraestructuras fisicas y las redes, que
canalizan los flujos de informacion y
comunicacion, hay en la actualidad cuatro
problemas urgentes que son comunes a todas
0 a la mayoria de las metropolis europeas:

1. El envejecimiento de la poblacion, en
razon de la caida de la natalidad y del
aumento de la vida media.

2. La aparicion de nuevas formas de
pobreza, especialmente los parados de larga
duracion, ciertas personas mayores o
minusvalidas y familias monoparentales,
etc., que estan por debajo del minimo vital,
(se puede anadir la droga. la delincuencia,
etc. pero es otro tipo de personas y de
problemas).

3. La gran cantidad de problemas que se
acumulan y la rapidez del cambio, a los
cuales los procedimientos de regulacion y
planificacion estin inadaptados. La
incertidumbre es general y, en muchos
casos, los modelos participativos estan en
crisis, siendo paulatina la implantacién de
una tecnocracia.

4. La metropoli aparece como un mosaico
de territorios de tamarno diverso, de
funciones heterogéneas y de composicion
social desigual. Esta segregacion origina
problemas socio-politicos y étnicos,
acrecentados por el aumento de las
corrientes inmigratorias procedentes del
Norte de Africa.

La convergencia de estos cuatro factores
puede provocar la ruptura del equilibrio de
la dinamica urbana en muchas ciudades,
perfilandose en el horizonte la idea de una
metropoli a dos velocidades [...), es decir, la
ciudad en desarrollo y la ciudad de la crisis,
como dos espacios tangenciales en el
espacio, e incluso superpuestos, pero con
modelos de intervencion y ritmos de
evolucion diferentes.

En un caso, las politicas de desarrollo
economico, competitivo, de atraccion de
inversiones, del potencial de innovacién y
del marketing urbano en el marco
internacional, constituyen objetivos
preferentes.
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Pero, con otra perspectiva, la salida de la
crisis urbana demanda politicas urgentes de
accion social y cultural, subordinando el
problema del crecimiento al del equilibrio
social. Pero en ambos casos, la mejora de la
calidad medioambiental constituye una
condicién necesaria para el desarrollo
economico y sociocultural de la ciudad.

En este caso, la nocion de medioambiente
urbano es tan amplia como se quiera,
siendo sus principales componentes los
siguientes:

1. La calidad del aire, del agua y el nivel
de ruidos.

2. Las condiciones de la vivienda

3. Elementos menos tangibles como la
seguridad, las posibilidades de actividades
recreativas, la calidad estética del paisaje, y
la accesibilidad a los servicios urbanos

4. Factores socioculturales, tales como, la
integracion social, el ambiente de la ciudad,
la atmosfera de acogida, las actividades
culturales, los espacios publicos, etc.

Son caracteristicas cualitativas de las que
dependen el grado de armonia y cohesion de
la propia ciudad, de la vida urbana y del
espacio edificado. Condicionan la calidad de

vida y la consecucion de un equilibrio global,

de ahi su caracter esencialmente integrador.
Desde esta optica, las acciones sectoriales
aisladas corren el riesgo de conducir a
acciones carentes de coordinacion, por eso
la mejora de la calidad medioambiental
demanda. en primer lugar. una politica
urbana integrada y coordinada.

Calidad de vida, del medioambiente
natural, organizacion urbanistica y
seguridad son signos, para muchos, del
equilibrio interno de la ciudad.

Enumeraremos a continuacion algunos de
los objetivos mas relevantes que
actualmente orientan las politicas urbanas
en las ciudades europeas.

2.1 La ciudad, polo de innovacién

En un reciente articulo sobre las ventajas
competitivas el economista M. PORTER [...),
dijo que la competitividad depende de la
capacidad de un espacio geografico o de un
sistema funcional para innovar y mejorar.
Por eso, ninguna ciudad puede ser
competitiva en todos sus sectores, ni
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siquiera en la mayoria de ellos, sino que
triunfaran en los sectores determinados
donde las potencialidades del entorno
presenten un medio mas progresivo,
dinamico y estimulante. Si en cualquier
parte la innovacion es crucial para competir,
lo es de un modo especial en las ciudades de
la Europa Unificada. De ahi que la provisién
de los factores que acomparian el potencial
de innovacion. sea el objetivo prioritario en
toda politica urbana, que se concreta en la
inversion en los inputs de conocimiento.

Histéricamente la ciudad ha ejercido
siempre el papel de centro de las
inovaciones, debido a que son los mas
importantes centros de recursos de
conocimiento y potencial de innovacion. Pero
ademas de los recursos endogenos ya
existentes, las ciudades se preparan para
atraer actividades innovadoras mejorando
para ello la oferta de bienestar cultural,
medioambiental y social, con el fin de
proporcionar las condiciones de vida que el
personal de alta cualificacion demanda. Las
ciudades como centros de ciencia y de
nuevas tecnologias aplicadas a los recursos
locales, son hoy un paradigma selectivo en
el nuevo modelo de ciudad.

2.2. El rango internacional

La mundializacion de la informacién y de
la economia, unidas a la unificacion del
espacio economico europeo, ha supuesto un
cambio en el alcance de las funciones
urbanas, si bien los niveles clasicos de
ciudades como centros regionales o
nacionales, se mantienen, al igual que el
grupo de las cinudades mundiales. Pero,
muchas areas metropolitanas aspiran a
convertirse en ciudades internacionales,
mediante la definicion de un perfil funcional
capaz de insertarse en la red internacional
de flujos.

Digamos, en primer lugar, que el concepto
de ciudad internacional, tal como se
desprende de los modelos de planificacion,
tiene un aspecto subjetivo de marketing
urbano, siendo una respuesta a la
internacionalizacion del sistema
de ciudades: una nueva generacion de
ciudades. Para alcanzar ese rango la ciudad
debe poseer funciones internacionales e
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influencia internacional de los poderes
locales, siendo ambos aspectos un objetivo
de los politicos urbanos.

Se han propuesto algunas definiciones
operativas que incluyen criterios de
internacionalidad como la posicion
geografica, la existencia de factores de
produccion y flujos comerciales relacionados
con el exterior, ser sede de instituciones
internacionales; multiplicidad de
comunicaciones sociales con el extranjero;
conexion directa internacional por medios de
transporte; posesion de un sector de
servicios orientado al mercado internacional;
tener mas media de difusion internacional;
acoger de manera regular actividades
internacionales, etc.

Pero, aparte de estos y otros indicadores
de internacionalidad, hay dos criterios
estratégicos del perfil internacional. En
primer lugar, la presencia de grandes
empresas y de organizaciones
internacionales, v, sobre todo, tener sedes
sociales o al menos unas divisiones
regionales de empresas internacionales; vy,
en segundo lugar, presentar un amplio
desarrollo de servicios estratégicos de
soporte a la actividad economica de las
grandes empresas. Ambos constituyen
también objetivos basicos de las politicas
europeas de desarrollo urbano.

En relacion con estos, y desde un punto
de vista practico, surge la problematica de la
masa critica de internacionalidad. Todos
coinciden que en este aspecto es imposible
una evaluacion univoca, uniforme y
omnifuncional. La masa critica dependera
de cual sea la referencia del sistema urbano,
pudiendo incluso hablarse de una masa
critica para cada criterio de clasificacion o
para cada modelo funcional de ciudad; pues
asi como el tamano hace referencia directa a
la calidad de vida y la diversificacion
funcional, la masa critica constituye un
minimo de eficiencia econoémica que no
siempre esta relacionada con el tamario de
la ciudad: es mas, la obtencion de una masa
critica puede lograrse mediante la
incorporacion de ciudades proximas que
forman parte de la red urbana regional.

De todos modos, el papel internacional de
una ciudad no es tan solo una cuestion de
tamano, también es una dimension vital. La
atractividad de una ciudad es, en fin, una

nocion dinamica y la voluntad vy la vitalidad
de la ciudad son factores esenciales.

2.3. El marketing urbano y las politicas
de renovacion urbana

El término “city marketing” se introdujo en
la literatura europea en los anos ochenta,
aunque ya anteriormente habia sido
desarrollado por la Geografia Economica, al
ocuparse de las ventajas comparativas y de
localizacion de las actividades econémicas y
de las ciudades. En el sentido de politica
estratégica ya habia sido practicado en
Estados Unidos, aplicandola a las ciudades
que eran centros comerciales (trade centers),
pero en Europa adquirio6 recientemente un
contenido mas amplio al incluir la promocion
de todos los aspectos que contribuyen al
bienestar economico v a la calidad de vida.

2.3.1. Las motivaciones de esta politica
urbana

Fueron varias las circunstancias, todas
ellas vinculadas a la crisis del modelo
industrial v al estancamiento del
crecimiento urbano, las que rompieron el
ciclo optimista de la fase anterior. Las
causas concretas fueron las siguientes:

- Los intereses de los promotores de suelo
ante la recesion de la demanda.

- La necesidad de suelo terciario y los
nuevos modelos de localizacion de las
actividades.

- La importancia adquirida por los valores
medioambientales.

- Las politicas de desconcentracion y
descentralizacion hacia las ciudades medias.

- El éxito de algunas ciudades con la
innovacion tecnologica v la atraccion de
sedes de multinacionales que llevé a otras a
su imitacion.

- El creciente poder de los municipios.

En el nuevo contexto, el potencial de
desarrollo de muchas ciudades dependera
de su capacidad para adaptarse a la nueva
situacion. Se pueden esperar tres cambios
importantes:

a) La creciente importancia de la calidad
de vida y de los factores medioambientales
como determinantes del desarrollo
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economico. La calidad medioambiental al
determinar la localizacion de la mano de
obra mas cualificada y su eleccion de lugar
de residencia, constituye un fuerte factor de
atraccion para las empresas.

b) La creciente intensificacion de las
relaciones entre las ciudades europeas, en
bienes, negocios, ocio y desplazamientos
personales. La desaparicion de las barreras
en Europa incremento la accesibilidad entre
ciudades y regiones y favorecio que la
demanda creciente de bienes y servicios,
variados y de calidad, generara un aumento
de los desplazamientos interurbanos.

c] La creciente competencia entre las
ciudades y las regiones, Uno de los factores
influyentes fue la necesidad de
relocalizacion de muchas empresas para
alecanzar un nuevo ajuste locacional, lo cual,
unido al declive de muchas ciudades
industriales, hizo que unas aparecieran
como ganadoras y otras como perdedoras.
Son estas ultimas las que quieren
desarrollar sus potencialidades para atraer
nuevas localizaciones. Asi se pretende
producir un efecto en cascada que alcance a
todas las ciudades.

d) La disminucién de la influencia de los
gobiernos nacionales y el incremento de los
poderes regionales y locales.

2.3.2. ;Qué pueden hacer las ciudades
para desarrollarse?

Esta es la pregunta que dirige toda
politica de promocion urbana. Las
respuestas extraidas de las
experiencias recientes son del tipo de las
que siguen, variando su importancia de
acuerdo en el diagndstico de cada ciudad
v region.

a) Dar prioridad a la promocion del
medioambiente residencial (calidad de la
vivienda, comercios, servicios culturales y de
ocio, medio ambiente natural no
polucionado, agua. aire, suelo).

b) Favorecer la accesibilidad a la ciudad y
en particular a los centros. para reducir la
congestion, siendo probablemente la politica
de trafico el reto mas importante para los
planificadores en el futuro.

c) Intensificar las conexiones
interurbanas (negocios, viajes, etc.) en
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particular las comunicaciones areas con
otras ciudades europeas.

d) Dar preferencia al city marketing
para competir, siendo necesario un
eficiente Urban Management como
un directivo de empresa, mediante una
politica de cooperacion publico-privada
y publica-publica.

2.3.3. Los contenidos bdsicos

Se puede hacer una descripcion
de los contenidos de este tipo de politica
urbana:

- Una forma de cooperacion entre la
empresa privada y el poder publico local
para desarrollar los recursos locales.

- La adopcion por parte de los
planificadores de una linea filosofica basada
en el punto de vista de los usuarios:
habitantes, empresarios, turistas, y otros.

- Una serie de actividades que tienden a
optimizar la oferta de las funciones urbanas
que hacen referencia al habitar, al trabajar y
al ocio, y en la demanda de los habitantes y
las empresas.

Ala vista de esto, se detectan varios
elementos esenciales:

1. Que es una especial forma de
marketing empresarial aplicado a la politica
municipal, en lo concerniente por ejemplo a
politica de empleo y a la planificacion
espacial. Aspectos basicos del marketing
comercial, como la investigacion del
mercado, analisis de competidores,
organizacion de campanas de promocion,
son también principios generales del city
marketing,

2. Un objetivo general estratégico de la
politica municipal es promover las
interrelaciones entre los que viven o
desarrollan su actividad en la ciudad:
empresas, instituciones, y otros agentes
locales.

3. La practica del marketing implica
pensar desde el punto de vista de los
consumidores, lo cual lleva a que para tener
éxito una planificacién estratégica debe ser
organizada, planificada y controlada, con el
fin de satisfacer las necesidades de los
diferentes grupos de consumidores, al
mismo tiempo que da respuesta a los
objetivos empresariales,
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4. La complejidad en el caso de las
ciudades es manifiesta, debido al gran
numero y diversidad de productos
seleccionables para una estrategia de
mercado, la cual varia segun el tamario y las
funciones urbanas dominantes, aunque
también la ciudad, como conjunto, pueda
ser objeto de un plan de marketing, a través
de una campana de promocion que incite a
la visita o a la inversion.

5. Las ciudades son centros de extensas
regiones funcionales, con estrechas
relaciones de dependencia y, aunque en
Europa el concepto de area metropolitana ha
tenido una aceptacion comun, raras veces
tiene una expresion administrativa, siendo,
sin embargo el término de la politica urbana.
Y el marketing debe abarcar a toda el area.

Finalmente, son cuatro los principios
generales que regulan el marketing urbano:

1. Con respecto al producto: la ciudad es
un producto poco flexible y lento al cambio
con su propio ritmo de ajuste.

2. Con respecto a la distribucion: los
segmentos de demanda son muy variables,
siendo el mas estable la propia region.

3. Con respecto al precio: no se pueden
aplicar los modelos de formacion de precios,
ni tampoco la finalidad de lograr beneficios;
el precio se traduce generalmente en coste
de aceptacion por la problacion y en coste
politico.

4. Con respecto a la promocion: su primer
objetivo es ofrecer una imagen a los posibles
usuarios. La fama y el prestigio de la ciudad
o la region son factores positivos, pero la
promocion no debe crear una imagen
distinta de la realidad.

Por otro lado, las estrategias pueden estar
subordinadas a las prioridades politicas,
aunque también pueden plantearse como un
programa de desarrollo de potencialidades.

2.3.4. Desarrollo Urbano y Politica
de Renovacién Urbana

La consideracion de los objetivos
enunciados, normalmente implica la puesta
en marcha de una politica de renovacion
urbana.

El fin primordial, como acabamos de ver,
es promover la prosperidad de la ciudad,
haciendo de ella un lugar atractivo para el

establecimiento de empresas, e
indistintamente para la atraccion de
visitantes; y hacer de la ciudad un lugar
agradable para vivir, porque también la
calidad de las areas residenciales tiene
atractivo locacional.

El problema es que, en muchos casos
el principal objetivo a alcanzar debiera
ser el bienestar urbano y no el
desarrollo econémico. Esto ocurre por
dos razones:

- El bienestar esta asociado a la
prosperidad economica (el desempleo es el
principal factor desencadenante de
patologias urbanas).

- Una condicion para la prosperidad es la
calidad de vida (sin un adecuado nivel de
renta familiar y un mercado de viviendas
adaptado, los aspectos cualitativos no son
suficientes).

Son pues factores interactivos, siendo
aspectos basicos comunes la accesibilidad,
el medio ambiente y la calidad de los
servicios; pero, a su vez, todos ellos
dependen de factores socio-economicos, y la
posibilidad de incidir en su trayectorias es
reducida, porque obedece a politicas de
rango regional y, las mas de las veces,
nacional e internacional. Con todo los tres
aspectos cualitativos enunciados, aunque
sean como medidas de acompanamiento,
son susceptibles de constituir el objeto de
diversas politicas coordinadas de renovacion
urbana.

Hay, ademas, otros factores que
determinan el atractivo de un lugar, y que
exigen programas de renovacion urbana, por
ejemplo:

1. La mejora de la oferta cualitativa de
mano de obra (recursos humanos) que
implica una politica de dotaciones
universitarias y de formacion especializada.

2. La posibilidad de acceder a tecnologias
que hagan posible el establecimiento de
empresas modernas exige determinadas
actuaciones urbanas y dotacion
infraestructural (business park,
technological parks, etc). Su consecucion
implica una interrelacion directa del sector
publico en la planificacion de la ciudad.

3. La calidad de las infraestructuras
(carreteras, aeropuertos, ferrocarril, transporte
urbano, ete.), que conduce al diseno de
grandes obras de infraestructura viaria.
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Estos tres elementos: calidad de los
recursos humanos, apoyo técnico para la
localizacion de empresas y calidad técnica
de las infraestructuras, determinan, a su
vez, la calidad del entorno productivo.
Después vendra la prosperidad (mas empleo
y mas ingresos) y el bienestar (la calidad de
la ciudad depende del nivel de servicios, del
entorno residencial, la seguridad
ciudadana,o el mantenimiento de plazas,
calles o jardines).

Con este enfoque amplio, la planificacion
urbana, derivada de las politicas de city
marketing, deja de ser un modelo
desarrollista, para convertirse en un modelo
de calidad, siendo precisamente los aspectos
cualitativos los que diferencias ambos
modelos.

Sus contenidos y objetivos
concuerdan con las aspiraciones y los
problemas que se detectan en las
ciudades europeas segun los estudios
realizados, y que de manera resumida
pueden sintetizarse en cinco:

1. Mejorar la calidad de la vivienda y las
areas residenciales, de los servicios urbanos
y del medioambiente.

2. Crear empleos y diversificar la
economia urbana. para dar respuesta a las
rigideces del mercado de trabajo.

3. Mejorar las infraestructuras de
transporte (transporte publico,
aparcamientos, transporte aéreo y
ferrocarril) y dotar a la ciudad de las redes
de telecomunicaciones precisas
(telepuertos).

4. Incrementar el presupuesto municipal
y el poder politico de las ciudades, ya que la
necesidad de provision de suelo a precios
asequibles, la oferta de viviendas publicas,
las politicas de subsidios a la construccion y
a la renovacion urbana, exige fuertes
diponibilidades financieras de las
instituciones urbanas, aun cuando las
formulas de gestion mixta adquieran cada
vez mas importancia.

5. Dotar de ventajas comparativas a las
bases del “knowledge” de la ciudad, para
fundamentar en ello el potencial de
innovacion.

Frente al énfasis en estos objetivos,
orientados al desarrollo econémico de la
ciudad y de la calidad de vida ha
descendido el interés de los planificadores
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por la resolucién de los problemas sociales
en la ciudad, aunque se haya
incrementado el grado de intensidad de
cuestiones tales como la segregacion
residencial, los conflictos étnicos
provocados por la llegada masiva de
inmigrantes, la delincuencia e
inseguridad ciudadana. Todo lo cual
obliga a un replanteamiento de las
politicas urbanas. por cuanto el modelo
desarrollista derivado de las politicas
enunciadas, esta produciendo. una vez
mas, el aumento de las desigualdades
sociales en la ciudad.

3. LAS CIUDADES
EN LAS ORGANIZACIONES
DEL TERRITORIO EUROPEO.
DE LA COMPETIVIDAD A LAS
ALIANZAS ESTRATEGICAS

Siguiendo inicialmente los esquemas de
ejes de desarrollo, retomados de los anos
sesenta, se puede trazar un disefio -mas
abstracto que real- de las estructuras
espaciales que configuran los ejes de
desarrollo urbano en la Europa actual, y
particularmente en la CEE. Su examen nos
aporta de nuevo una visién bien conocida de
la dinamica urbana y territorial, cuyas
caracteristicas esenciales vienen
determinadas por cuatro hechos: la
consolidacion de la Megalopolis Europea, el
desplazamiento de los ejes dindmicos hacia
el Sur, la desarticulacion de los espacios
periféricos y la incorporacion de los paises
del Este, cuya estructura urbana difiere
sustancialmente de la occidental.

Frente a esta vision de grandes ejes -a la
que muchos han calificado como una mera
descripcion didactica- la mayoria de los
autores nos inclinamos por presentar una
estructura urbana de Europa compuesta por
subconjuntos de ciudades, que configuran
regiones o corredores urbanos policéntricos.
En su interior se organizan redes urbanas
regionales formadas por ciudades
especializadas y complementarias, que
confieren al conjunto un perfil diversificado
y con mayor potencial de concurrencia que
si se presentaran cada una de las ciudades
por separado. Estos conjuntos policéntricos
ofrecen un dimensionamiento critico viable
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y. por ello, muchas de las ventajas que los
centros megalopolitanos presentan,
mientras que bastantes de sus aspectos
negativos estan ausentes, como ocurre con
la congestion o la degradacion ambiental.
En todo caso, cabe pensar en estrategias
diversas para los modelos de desarrollo
urbano, dependiendo siempre de los
caracteres geograficos de cada region
urbana, pero la asociacion de ciudades como
estrategia de desarrollo urbano, tiende a
complementar las politicas individuales.

Cada vez estamos mas de acuerdo en que,
en los ultimos anos, se ha insistido
demasiado sobre el caracter competitivo de
las relaciones urbanas. El mismo autor que
divulgo el diseno de los ejes de desarrolo
(R. BRUNET) dijo que “adoptando una
perspectiva mundial, Europa es percibida
como un conjunto o sistema unitario y no
como una red de cindades en competencia,
la mayoria de ellas desconocidas para los
observadores del exterior”; y propone, por
ello, un nuevo modelo estratégico de
asociacion, que descansa en los principios
de la especializacién y la
complementariedad, dando mas importancia
a las relaciones horizontales que a las
jerarquias verticales de la teoria clasica. Es,
en definitiva, el conocido modelo de los
Sistemas Regionales Integrados.

Pero la idea de los Sistemas Regionales
Integrados supone que las ciudades vecinas
se asocian en Corredores Urbanos cada vez
mas extensos y alargados, repartiéndose
entre ellas ventajas y equipamientos. Es por
esta razon por lo que estas politicas pueden
resultar muy adecuadas para las regiones
con estructuras urbanas policéntricas, en
razon de la proximidad entre las ciudades;
en contraste con las politicas estratégicas de
competicion, que son mas adecuadas a las
grandes ciudades o a las estructuras
urbanas monocéntricas.

De hecho, continuar insistiendo en las
redes de competencia contribuye a poner en
marcha acciones comunes en varias
ciudades, que al final terminan siendo
concurrentes entre si. En lugar de ello
puede ser mucho mas efectivo establecer un
frente comun para atraer la inversion, lo
cual siempre sera mas eficaz que continuar
una politica de rivalidades. Este progreso de
la cooperacion entre los rivales puede

conducir a un modelo de red urbana “lo menos
jerarquizada posible, lo mas desconcentrada
posible. lo mas interrelacionada posible,
formada por ciudades que tenderan a reducir
sus desigualdades -no de tamano- en lo
concerniente a sus propias posibilidades de
acceso a la informacion y a la cultura, y a una
reduccion de las disparidades sociales
internas”.

Sin embargo, este modelo de
agrupamiento en redes urbanas regionales,
entra en contradicién con la tendencia de
las actividades a localizarse en los nodos
urbanos o centros de gravedad de las
megaldpolis, particularmente las actividades
de mayor especializacion y maximo rango, lo
cual reafirma el principio de jerarquizacion y
dominio frente al modelo desjerarquizado; el
cual puede considerarse como un modelo
particular de estrategia para las regiones
policéntricas, las cuales, mediante un
proceso de asociacionismo y
complementariedad, podrian competir con
los grandes centros urbanos
megalopolitanos a que nos referimos.

Es decir, estas alianzas estratégicas
configuran un modelo “ideal”, pero a él se
oponen las tendencias observadas en el
funcionamiento actual del proceso de
urbanizacion que, segun Peter Hall, se
pueden concretar en:

1. Concentracion creciente en las
megalopolis.

2. Formacion de ejes de concentracion,
que son los ejes comerciales tradicionales
reforzados por las nuevas infraestructuras
de trasporte.

3. Concentracion de las actividades
terciarias en los nodos megalopolitanos, y
desconcentracion de la poblacion y nuevas
actividades -industria de alta tecnologia,
investigacion y desarrollo, trabajo a
domicilio- que favorecen a su vez un
subproceso de reconcentracién en las
ciudades medias, que se desarrollan
rapidamente, en particular las situadas en
los ejes o corredores.

4. Las grandes actuaciones urbanisticas
siguen una tendencia paralela,
concentrandose en los nudos
megalopolitanos v en los centros
secundarios.

En este contexto dinamico, se ha
producido una pérdida de la confianza en la
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planificacién econoémica regional, dado que
no existen procesos uniformes. Las ciudades
-al igual que las empresas privadas— quieren
ser responsables de su propio destino
econémico, v rivalizan por obtener
segmentos de mercado, mediante la
identificacion de sus puntos fuertes y la
promocion de la imagen, para lo que
adquiere especial importancia la puesta en
marcha de mega-proyectos como elementos
de desarrollo. Pero en la realidad muchos de
estos grandes proyectos
-telecomunicaciones, infraestructuras de
transporte. centros del terciario
internacional avanzado- dependen de
decisiones que se toman por otros
organismo distintos a las propias ciudades,
lo cual introduce un nuevo factor de tension.

En definitiva, en este nuevo marco
territorial europeo, el “éxito” de algunas
ciudades ha puesto en marcha de un modo
generalizado el modelo de planificacion
estratégica a que nos estamos refiriendo.
Pero, como investigaciones empiricas
anteriores demuestran (PRECEDO, 199 ) los
grandes trazos de la jerarquia urbana
europea se mantiene estables,
produciéndose la mayor movilidad en del
nivel de las ciudades medias (entre 250 y
1 millén de hab.), donde el ascenso de unas
es contrapesado con el descenso de otras,
pero que, en conjunto, no alteran
sustancialmente las relaciones jerarquicas
anteriores. Por ello, tanto la planificacion
estratégica individual, como lo referente a
las Asociaciones de Ciudades, no son mas
que instrumentos de gestion de la ciudad
con un enfoque empresarial, pero que en
ambos casos presentan los peligros de la
recurrencia -porque también la planificacion
estratégica regional reitera los mismos
objetivos- v la asignacion poco selectiva de
las inversiones. Asi se explica el reducido
éxito de muchos de los instrumentos de
desarrollo urbano que se pusieron en
marcha (parques tecnologicos, parques
empresariales, palacios de congresos, etc.),
porque la competencia de las localizaciones
en el Sistema Territorial sigue siendo
selectiva, y no basta la creacion de
infraestructuras y equipamientos locales
para asegurar los resultados.

En sintesis. la planificacion estratégica
—que no es mas que una metodologia de
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trabajo y un modelo de marketing politico-
no ha logrado en sus aplicaciones los
resultados esperados. Tal vez porque parte
de un supuesto poco consistente, como es el
de considerar que los modelos de estratégia
empresarial son trasladables a las ciudades,
y en la realidad resulta imposible asimilar la
direccion, la planificacion y el
funcionamiento de la empresa con el de la
ciudad, siendo, como son, realidades de
naturaleza diferente.

Esta corriente de los planes estratégicos
que invade la mayoria de las ciudades
europeas -mas como mimetismo que por
necesidad- se revela menos eficaz que la
politica de potenciacion de las ventajas
comparativas de cada ciudad y de su
potencial de innovacion, dentro de un
esquema diferenciado de ofertas urbanas
especializadas.

Con todo, esta tendencia ha servido -entre
otras cosas- para definir importantes
actuaciones de renovacion urbana, de las
cuales nos ocupamos a continuacion:

4. POLITICAS DE RENOVACION
URBANA EN EUROPA

En relacion o no con la planificacion
estratégica, muchas ciudades europeas
estan poniendo en marcha importantes
intervenciones urbanisticas, que afectan
tanto al tejido edificado como a las funciones
urbanas. Nuestra aportacion consiste en
proponer una clasificacion de dichas
politicas, ordenadas de acuerdo con la
naturaleza de las realidades urbanas
existentes y los cambios que la nueva etapa
esta produciendo en su funcionalidad.

Hemos detectado siete modelos de
politicas de intervencién urbana, cuyos
rasgos mas sobresalientes se exponen a
continuacion:

4.1. Recuperacion del frente
maritimo

Debido al paulatino traslado de la actividad
maritima internacional del Océano Atlantico
al Pacifico y, sobre todo. a la configuracion de
la CEE como potencia econémica que
refuerza el comercio interno y, por tanto,
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mayoritariamente terrestre entre sus paises
miembros, se ha prescindido en buena
medida del anterior comercio con América y
territorios de Ultramar. que ha llevado al
abandono generalizado de amplias zonas
portuarias europeas.

Por otra parte, la modernizacion de los
sistemas de transporte maritimo ha
producido la obsolescencia de amplios
sectores portuarios situados en el centro de
las ciudades, generalmente coincidiendo con
los fondos de estuarios. Alli, en los antiguos
muelles y almacenes, las areas centrales
encontraron interesantes espacios para la
expansion de sus actividades y para la
introduccion de otras nuevas. En Europa los
proyectos mas significativos fueron los de
Londres, Rotterdam y Antwerp.

La renovacion urbana de los London
Dockland constituyo el precedente de una
corriente que se extendio a casi todas las
ciudades maritimas, donde se estan
realizando interesantes obras de
recuperacion de espacios portuarios para
nuevos usos terciarios y residenciales y al
mismo tiempo para la mejora de la fachada
urbana.

The London Docklands Development
Corporation es una agencia gubernamental
establecida en 1981, cuya finalidad principal
fue generar la infraestructura, las
actividades econémicas y la renovacion
morfologica de los muelles comerciales de
Londres. Su objetivo fundamental fue de
tipo social, proponiéndose como meta que
entre 1980 y 2001 la poblacion residente
pasara de 40.000 a 95.000 hab. y los
empleos creados en el drea llegasen a los
200.000 (la superficie de actuacion
comprendia 22 km).

Aunque tal vez lo que mas se ha difundido
de esta actuacion haya sido los referente a la
rehabilitacion fisica de los antiguos edificios.
la naturaleza del programa era
fundamentalmente social, porque entre sus
objetivos tenia preferencia la funcion
residencial, como queda dicho. La
experiencia obtenida presenta algunas
debilidades, especialmente en lo referente a
la mezcla de grupos étnicos en el area,
debido a que una gran parte de los nuevos
habitantes son inmigrantes procedentes de
diferentes culturas y grupos raciales. De los
habitantes establecidos hasta 1990, el 20%

pertenecian a grupos étnicos minoritarios.
Los problemas de cohesion social, acceso a
la financiacién de la vivienda, y provision de
servicios constituyven hoy un problema
importante que dificulta la atraccion de
grupos de status elevado, salvo en las
actuaciones singulares mas proximas a la
City.

Otras acciones fueron las siguientes:

1) Se llego a un acuerdo con la
Olympia and York -agencia canadiense-
para crear un espacio financiero y
de negocios, con 40.000 puestos de
trabajo y equipamiento comercial y
hotelero.

2) Se pretende, también, convertir a esta
area en el mas avanzado centro de
telecomunicaciones del mundo: el “London
Teleport”.

3) Otra peculiaridad ha sido la ubicacion
en el area de los mas importantes periodicos
del pais, agencias de comunicacion e
inversores japoneses.

4) Paralelamente, se ha procedido a la
mejora de las comunicaciones: conexion
con el resto del sistema existente, mediante
una red ferroviaria totalmente
computerizada, y construccion de un
aeropuerto de negocios.

En el caso de ROTTERDAM, los objetivos
fueron diferentes, aunque en esencia la
operacion y renovacion urbana tuviera
caracteristicas semejantes. La diferencia
estriba en la intencion de crear un area
residencial de calidad para habitantes de
status elevado, lo cual permitiria
incrementar los ingresos fiscales a la
municipalidad, contrarrestando la tendencia
de la poblacion de status alto de trasladarse
a los municipios de la periferia
metropolifana. Asimismo, se crean nuevos
centros de negocios, como prolongacion de
las areas del terciario empresarial ya
existentes al otro lado del rio. Junto a esto,
se estan llevando a cabo importantes
actuaciones de regeneracion urbana.
Resaltemos las siguientes:

El primer programa, denominado
“Waterstad" desarrollo las siguientes
actividades:

— Parques empresariales y areas de
oficinas

- Un drea de actividades turisticas y
recreativas
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— Un éarea de bares y restaurantes en el
Old Harbour

Mas recientemente, se puso en marcha el
programa “The Kop van Zuid", cuyo
horizonte temporal es de 20 anos. Este
programa significa la creacion de 300.000 a
400.000 m* de oficinas, 4.000 viviendas,
incluidas las de alta calidad, lugares de ocio
y esparcimiento, areas de aparcamiento y
nuevos centros de trabajo, junto con la
construccion de grandes infraestructuras de
comunicaciones, con nuevo puente y
ferrocarril suburbano.

En este proyecto el concepto de “logistic
center” y de “service city” se superponen y,
al mismo tiempo, su localizacion en el frente
del rio refuerza simbélicamente la union
entre el puerto y la ciudad, ya que la
integracion entre ambas y la proyeccion de
las actividades internacionales del puerto
hacia el sector de servicios, contituyen fines
especificos.

Un tercer ejemplo de la renovacion urbana
de los sectores portuarios, para integrarlos
en el City Center, es el de ANTWERP. Esta
ciudad puede ser considerada como pionera
entre las que pusieron en marcha planes de
renovacion en la Inner City. El éxito
alcanzado en la primera fase, dio lugar a la
puesta en marcha de una segunda, que
afecto a las areas del siglo XIX (las
anteriores formaban parte de la ciudad
histérica medieval). Simultdneamente se
elaboro un plan de desarrollo metropolitano
para los proximos diez anos, cuyas bases
fueron las siguientes:

1. Renovacion social en las areas del
S. XIX

2. Mejora del trasporte publico local y
regional

3. Nuevas relaciones entre la ciudad v el
puerto

Esta ultima actuacion incluyo la
renovacion de la imagen del waterfront. El
area puede acomodar -seguin el proyecto-
viviendas, oficinas y centros culturales, asi
como funciones de servicio del puerto en
pequena escala, dando lugar a una
transicion gradual entre la ciudad y el
puerto.

En el proyecto colaboraron ciento veinte
arquitectos y planificadores urbanos de todo
el mundo y sus trabajos fueron presentados
en 1990. Simultaneamente se desarrolldé un
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programa de eventos culturales. y de otro
tipo, destinados a enfatizar las posibilidades
economicas, turisticas y recreativas del area
sometida a renovacion, a la vez que se ponia
en marcha un atractivo sistema de
participacion de los ciudadanos.

Hay otras ciudades que han desarrollado
politicas urbanas semejantes. Citaremos
algunas:

- Amsterdam: con una especial atencion
al medio ambiente, al disefio urbano y al
ocio.

- Copenhague: donde se dio gran
importancia a las instalaciones turisticas y
de ocio.

- Cardiff: puerto carbonero degradado,
que se recupera mediante especiales
medidas de proteccion medioambiental,
ademas de espacios de ocio v turismo,
viviendas, etc., y la promocion por medio de
una “marketing image”.

- Barcelona: nuevo centro comercial,
instalaciones deportivas y hosteleria,
ademas de haberse suprimido barreras
fisicas. El aumento de su atraccion se
completa con la ubicacion en la ciudad del
telepuerto.

— Sevilla: dentro de un proyecto global y
en estrecha relacion con la celebracion de la
EXP0'92, ha trasformado espacios del
antiguo puerto fluvial, en desuso, creando
nuevas instalaciones para el ocio y el
esparcimiento y dotando nuevas lineas de
atraque para pequenos barcos de turismo,
todo ello acompanado de una mejora de la
imagen fisica del frente fluvial.

Marsella, mediante su recuperacion del
Port Vieux, como espacio central de calidad;
Geénova, La Coruna, son también ejemplos
de operaciones de este tipo.

4.2. Politicas de regeneracion
urbana en las ciudades
industriales en crisis

Las caracteristicas comunes a las
ciudades implicadas en este epigrafe son: el
haber sido centros de la revolucion
industrial, cuyo desarrollo economico estuvo
basado en industrias siderurgicas, lo cual
provoco que en el momento del cambio de
modelo econémico se produjera una pérdida
masiva de empleos.



CYTET, | (98) 1993

I

Las politicas urbanas emprendidas siguieron
una estrategia multiple pero todas tienen en
comun los mismos factores de apoyo:

- Crear infraestructuras modernas y
capaces

- Promover servicios orientados a la
exportacion

- Desarrollar actividades de conocimiento

- Crear un medio empresarial atractivo

Los objetivos concretos, en estos casos,
suelen estar orientados hacia las siguientes
areas de oportunidad econémica:

a) Reconversion hacia industrias de alta
tecnologia, automatizacion e ingenierias y
tele-comunicacion.

b) Terciarizacion y equipamientos:
servicios financieros, turismo cultural y de
negocios.

¢) Optimizar las ventajas diferenciales:
especializacion de los recursos humanos, y
de la capacidad empresarial existente.

d) Mejora del medioambiente
fisico y provision de infraestructuras
urbanas.

e) La universidad como soporte para el
desarrollo tecnologico.

f) Crear un Centro Internacional de
Negocios

g) Revitalizar el centro urbano y
diversificar sus actividades, mediante una
regeneracion fisica del dicho centro, para
atraer poblacion y servicios de calidad, en
particular sedes de empresa.

Como se observa, estos objetivos
estan basados en las potencialidades
adquiridas en la fase de desarrollo anterior,
puesto que la etapa de crecimiento
industrial estaba asociada a las escuelas
técnicas, finanzas, empresas comerciales y
de servicios, centros de formacion de
empresarios y de la mano de obra, ambiente
de negocios, etc.

Como siempre, las reformas urbanas
implicaron la colaboracion con el capital
privado, siguiendo modelos avanzados de
planificacién urbana y de construccion.
Dado que era necesario un cambio de
imagen, y la nueva no era bien percibida, se
hicieron grandes esfuerzos para realizar una
politica de marketing urbano, con un
horizonte, normalmente, de diez afios.

La imagen a proyectar fue la de una
ciudad internacional en Europa, conformada
por cinco caracteristicas:

— Un buen lugar para localizar negocios e
industrias

- Un centro de excelencia para las
actividades del conocimiento

- Un centro para congresos, exposiciones
e intercambio de informacion

- Un lugar deseable para vivir y gozar de
una alta calidad de vida (artes,
esparcimiento y deportes)

Las ciudades mas destacadas en
su aplicacion de este modelo
son: Birmingham, Géteborg, Lille v
Glasgow.

4.3. Estrategias de terciarizacion
urbana de las metrépolis
turisticas

Los avances en el turismo constituyen un
objetivo comun a todas las estrategias
urbanas, pero son pocos los casos en donde
los planes de renovacién urbana se aplican
a las ciudades con funcion turistica
predominante, porque en ellas la coyuntura
se presenta favorable. De todos modos, es
también cada vez mas [recuente la
necesidad de transformacion de centros
turisticos masivos en centros de atraccion
de alta calidad.

Un caso singular es el de Venecia.

Debido a sus especiales caracteristicas,

el centro tradicional perdié la mitad

de su poblacion y los negocios se
relocalizaron en tierra firme. La base
economica de la ciudad era cada vez mas
debil y su futuro no podia garantizarse.
Las “circunstancias venecianas”
constituyen una singularidad no
extrapolable, pero un hecho comun a todas
las ciudades de este tipo fue el efecto de
expulsion de la poblacién y las actividades
economicas provocado por el turismo
masivo. Los objetivos propuestos para
resolverlo fueron dos:

1. La cualificacion del turismo

2. La implementacion de actividades
innovadoras de pequena escala en el centro
(centros de investigacion cientifica aplicada,
por &j.).

3. Una politica de marketing orientada a
la promocion de las cualidades del area para
la residencia, para centro de negocios y
como atraccion turistica.
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En estos casos adquiere enorme
importancia la politica de rehabilitacién de
los centros histéricos, la regeneracion de la
imagen urbana, la mejora de la accesibilidad
y del medioambiente fisico y cultural.

Mas recientemente se esta produciendo un
nuevo cambio en la demanda del turismo,
que -por efectos relacionados con la salud y
también por la adopcion de nuevos estilos de
vida- parece sustituir el modelo de “sol y
playa” (el modelo mediterraneo) por otras
formas mas activas de descanso y por
ofertas mas especializadas. Como siempre
ocurre cuando un cambio se produce, estas
tendencias afectan mds a unas areas que a
otras, y como antes ocurrio con el cambio
industrial, unas seran ganadoras y otras
perdedoras en el mercado turistico. Pero, en
todo caso, parece que, en general, las
ciudades pueden obtener ventajas con este
cambio de demanda, ya que se puede pensar
en una sustitucion parcial de las areas
litorales por los destinos urbanos . La razon
es que, en la mayor parte de los casos, las
zonas turisticas estan masificadas, con un
balance ambiental negativo, y un ambiente
social poco atractivo para el turismo de
calidad.

Dado que el cambio esta inciandose, es
pronto para poner ejemplos, pero por el
momento se detectan los siguientes
objetivos:

a) En las ciudades de turismo de playa se
pretende rehabilitar las areas hoteleras,
sustituyendo instalaciones obsoletas por
zonas verdes, y una mejora de las
infraestructuras y dotaciones urbanas.

b) En las ciudades recientemente
incorporadas al mercado turistico, se
pretende favorecer la atraccion de las
inversiones hacia los centros renovados. La
promocion de la imagen urbana es
fundamental en estos casos.

¢) Las ciudades artisticas presentan
una problematica especial, definida
por los siguientes hechos: la demanda
creciente ha superado la oferta de
alojamientos en periodos de alta
frecuentacion, lo cual provoca una imagen
negativa; el turismo masivo esta
deteriorando la calidad del medioambiente
urbano, del entorno monumental y a los
mismos monumentos; la masificacion de la
calle y de los servicios provoca el rechazo de
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la poblacién local que tiende a cambiar su
lugar de residencia, y -finalmente- dicha
masificacion afecta a la calidad de la
experiencia vivida por los visitantes que, a
menudo, fomenta sentimientos de rechazo
0, cuando menos, reduce la valoracion

del lugar.

Estos y otros problemas implican que
en este tipo de ciudades, las politicas
urbanas han de adaptarse a cada tipo de
situacion, huyendo de todo intento de
mimetismo, que podria introducir un
factor de homogeneizacion que redundaria
en la pérdida de esa singularidad
diferenciadora que los centros
monumentales poseen.

4.4. Estrategias de terciarizacion
urbana en metrépolis
no turisticas

Una metrépoli es. por definicion, una
ciudad que posee una base econoémica
diversificada, bien dimensionada y con una
orientacion preferente hacia las actividades
terciarias, por tanto, es dificil que pueda
producirse en una estructura urbana como
ésta, una situacion de crisis que conduzca a
la necesidad de una planificacion estratégica
como modelo para superar situaciones de
debilidad. No obstante el reforzamiento de la
centralidad, la competitividad internacional,
la necesidad de reforzar la terciarizacion y
de atraer nuevos negocios, asi como la
necesidad de mejorar la calidad de vida. son
objetivos que pueden justificar un plan de
renovacion urbana destinado a mejorar
posiciones en el “ranking” urbano de
prestigio. Un ejemplo de este tipo lo
constituyen Zurich y Frankfiirt.

Presentamos una relacion de los
cuatro problemas criticos detectados y
de las soluciones aportadas. Los problemas
fueron:

1) Necesidad de reestructurar las
actividades centrales a favor de las
orientadas a la exportacion y conveniencia
de atraer comparnias internacionales, para
reforzar el potencial terciario.

2) La suburbanizacién creciente de la
poblacion y del empleo, con el incremento
excesivo de los costes de provision de
infraestructuras y equipamientos.
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3) Cambios en las pautas generales de
localizacion residencial y economica, debido
al elevado precio del suelo en el centro,
donde los cambios de uso han dejado
amplios espacios vacantes.

4) Rapido incremento de los flujos de
commuters, y aumento de los tiempos
empleados en los desplazamientos, de la
congestion y de los costes.

Las soluciones que a estos problemas han
dado en las experiencias que nos sirven de
referencia fueron las siguientes:

1) Coordinacion de la planificacion fisica
(urbanistica), local (municipal) y
metropolitana, presentando ambos niveles
de planificacion importantes problemas de
acoplamiento. Ante estas dificultades.y con
fines operativos, se opto por solucionar
problemas concretos, sin abandonar el
objetivo global.

2) Planificacion del transporte urbano con
la reduccion de los commuters al centro,
mediante:

- Restriccion del automdvil en el centro

- La mejora del transporte publico.

- El drenaje del trafico de automaviles
hacia las areas residenciales, a través de un
numero limitado de ejes de acceso.

- Dar prioridad a los residentes en el
centro para aparcar.

Estas medidas fueron contestadas por los
comerciantes, por ser hostiles al commuter,
y. por ello, reducir el potencial de ventas de
los establecimientos minoristas centrales,

3) Aumentar la calidad de vida urbana y
lograr una imagen fisica atractiva. Para ello
se propone la construccion de:

— Un teatro de la opera y museos de
prestigio.

- Edificios de oficinas con arquitectura.
internacionalmente valorada y reconocida.,
es decir, de prestigio.

- Construccion de areas residenciales de
alta calidad en el centro, con areas
recreativas, y desarrollo de la oferta de suelo
edificable.

- La promaocion de nuevo suelo para
oficinas.

4) A partir de estas actuaciones, se define
la imagen de marca a transmitir, compuesta
por los siguientes atributos: Ciudades
cosmopolitas, multiculturales y atmésfera
vital diversificada. Ciudad como “hogar”
para sus ciudadanos: (peatonalizacion y

mantenimiento del centro histoérico). Gran
variedad de oferta cultural y de eventos de
ambito internacional.

Aunque todas ellas son actuaciones
aplicables a cualquier ciudad, en este tipo
de metrépolis encuentran una base de apoyo
mas consistente, que puede garantizar su
utilidad y la rentabilidad de las inversiones.

4.5. Ciudades capital

La principal caracteristica de las ciudades
capitales es que su economia esta
excesivamente dependiente del sector
publico y presentan un débil desarrollo del
sector privado. ya que. en general, no se
corresponde con los centros de decision
economica, careciendo también de
empresarios v de ambiente “con capacidad
de riesgo”; pero. a la vez, tienen la ventaja de
que la ubicacion del gobierno favorece la
politica inversora del mismo en la ciudad, su
presencia en los foros internacionales, la
calidad de los servicios urbanos, el
mantenimiento de una demanda estable de
actividades de servicios, y una buena
comunicacion mediante un aeropuerto
internacional y la red telematica.

Ante esta situacion los objetivos
planteados para promover el desarrollo
urbano son los que siguen:

- Atraccion de pequenas y medianas
empresas terciarias y cuaternarias

- Convertirse en centros turisticos y
culturales de ambito nacional (congresos,
convenciones de negocios, museos, teatros,
centros culturales) o internacional.

- Mejorar la imagen fisica mediante
operaciones de renovacion urbana y
rehabilitacion, apoyandose en el
caracter representativo que estas ciudades
poseen.

Ciudades que han emprendido
actuaciones de este tipo son: Atenas,
Varsow, Copenhagen y Praga.

Se trata siempre de ciudades cuya
funcion de capitalidad es la
predominante, lo cual es diferente a las
capitales que, a su vez, son grandes
metropolis mundiales o centros
internacionales de negocios, donde la
funcion de capitalidad queda englobada en
un contexto urbano mas amplio.
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4.6. Areas urbanas periféricas
en regiones rurales

Las ciudades de las regiones periféricas,
generalmente en vias de desarrollo, se
encuentran en una situacion de partida
desventajosa. Son muchos los factores
causantes: baja accesibilidad, limitado poder
econdmico, reducido tamano y escaso
dinamismo urbano, con bajo potencial de
innovacion y tecnologia, con organizaciones
municipales carentes de agilidad. de
capacidad técnica y presupuestaria; en fin,
su situacion de cara al futuro resulta critica,
maxime cuando el sistema productivo
regional no ofrece buenas perspectivas de
crecimiento.

En estos casos, y ante el fenomeno de la
expansion creciente de las metrépolis
proximas, resulta imprescindible poner en
marcha mecanismos de compensacion, que
reduzcan las limitaciones derivadas de su
perifericidad. Caben dos tipos de
actuaciones:

1. Un programa de desarrollo
metropolitano basado en una actuacion de
choque de rango internacional, que sirva
como pretexto para actualizar las dotaciones
y equipamientos urbanos. El ejemplo mas
notable es el de Sevilla, donde la
organizacion de la Exposicion Universal
procuro a la ciudad las siguientes
actuaciones estratégicas (ademas de las
operaciones de waterfront ya sefaladas):

a) Un recinto de exposicones bien dotado,
que pretende servir como soporte para un
parque tecnologico y un campus
universitario innovador, aprovechando la
operacion de imagen que el evento
proporciona.

b) Mejora de la accesibilidad y de las
infraestructuras: tren de gran velocidad.
autopistas, nuevo aeropuerto internacional,
telepuerto, red de accesos, etc.

¢) Construccion de grandes hoteles
(aunque en este caso sobredimensionados).

d) Centros culturales: teatros, palacio de
congresos, teatro de la opera, museos,
institutos universitarios de investigacion, etc.

e) Operaciones de rehabilitacion y
restauracion del tejido historico, que
refuerza la imagen turistica de la ciudad, la
calidad residencial y en general la calidad de
vida.
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f) Establecimiento de servicios financieros
y sedes de empresas que fortalecen la
centralidad urbana.

g Un centro internacional de negocios

Logicamente una actuacion como ésta
constituye un caso singular, porque en raras
ocasiones las inversiones necesarias estan
justificadas, por eso hemos de prestar
atencion a los modelos de actuacion mas
comunes, que normalmente se basan en la
proposicion de objetivos cuya realizacion
depende en buena medida de la capacidad
de gestion de la municipalidad. Suelen ser
los siguientes:

a) Palacios de congresos, exposiciones y
espectaculos.

b) Museos y centros culturales
especializados.

¢) Accesibilidad interior y exterior
(aeropuerto, autopistas, red arterial, etc.)
telecomunicaciones.

d) Nuevas areas residenciales de calidad

e) Asociacion con otras ciudades europeas
para formar ligas regionales o lograr las
ventajas de las economias de escala

f) Desarrollo del turismo y promocion de
la ciudad en ambitos regionales y
nacionales.

En realidad estas actuaciones no difieren
de las anteriores, lo que si es distinto es una
relacion con el entorno economico y social,
va que al tratarse de regiones en vias de
desarrollo, con sectores poco competitivos,
baja cualificacion profesional y nivel
reducido de actividad economica y de renta,
la rentabilizacion de los nuevos
equipamientos no siempre se consigue,
quedandose en meras inversiones
estratégicas.

Las mas de las veces esta concentracion
de inversiones en las ciudades constituye
una merma para las asignaciones a otros
sectores economicos o areas territoriales,
mientras que se produce una sobredotacién
urbana relativa en ciudades que, a menudo,
reproducen las mismas actuaciones, mas
por razones de prestigio politico que por
otras causas. Esta misma multiplicidad de
objetivos reduce la capacidad de uso y de
competencia de cada ciudad. principalmente
en las redes urbanas policéntricas, donde es
imprescindible racionalizar las actuaciones
siguiendo principios de especializacion y
complementariedad. El resultado es que una
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politica de mimetismo esta conduciendo a
un aumento de la concurrencia entre
ciudades proximas que reduce la capacidad
de éxito de las politicas especificas.

4.7. Politicas nuevas en ciudades
tecnolégicas

Durante la transicién postindutrial, el
ejemplo del Silicon Valley, fue tomando
como paradigma de la anticrisis industrial
convirtiéndose en lugar mitico de las nuevas
formas de éxito econémico. En Europa fue
Francia quién desarrollo los ejemplos mas
notables de este modelo de desarrollo
urbano. unas veces asociado a metrépolis
regionales, caso de Lyon o Burdeos; y, en
olras, a pequenas o medias ciudades que
tenian universidades o centros de
investigacion especializados. como
Montpellier: o también lugares situados en
areas geograficas confortables y de calidad
como el caso de Sophia Antipolis en la Costa
Azul. La instalacion de una gran empresa de
alta tecnologia sirvio de arrastre a otras
actividades, todas ellas basadas en el
binomio innovacion tecnologica-
investigacion.

La imagen de las tecnépolis francesas
funcioné en toda Europa como una
referencia inexcusable a la hora de plantear
el futuro de tantas ciudades industriales de
la anterior generacion, pero mas que un
modelo de ciudad se tomé como una
innovacion sectorial, tanto en la economia
como en la estructura urbana. Muchas
ciudades estan creando o tienen
programados parques diversificados de
actividades innovadoras (no son parques
industriales como el caso californiano) pero
dentro de un programa de desarrollo urbano
mas amplio, como pudimos ver. La ciudad
tecnologica, como modelo, puede ser sin
embargo muy ttil para pequenas y medias
ciudades que retinen caracteristicas
excepcionales para su implantacion, pero no
son un soporte suficiente para un desarrollo
urbano, si no esta acompanado de otras
medidas horizontales.

La realidad es que la multiplicacion de
parques tecnologicos, areas de innovacion,
etc., esta produciendo una elevada tasa
de fracaso, y en muchas ocasiones se
utilizan como objetivos de caracter
politico, sin meditar en la capacidad del
entorno para generar este tipo de
actuaciones.
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