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LA GESTION

DEL SANEAMIENTO
EN LA CIUDAD

DE MADRID

Félix Cristébal Sanchez

Con una red de alcantarillado de mas de 3.000 km. de
desarrollo y un conjunto de siete estaciones de tratamiento
de aguas residuales, la planificacion y gestiéon del sistema
de saneamiento de la ciudad de Madrid, es responsabilidad
del Ayuntamiento, a través del Departamento de Agua y Sa-
neamiento del Area de Medio Ambiente.

La explotacion de este sistema, se financia por los usua-
rios, integrandose el coste dentro del «servicio de agua», que
comprende el ciclo completo desde su captacion en el me-
dio rural, hasta su devolucion al mismo en condiciones com-
patibles con él.

Las ordenanzas municipales de vertido, por otro lado, re-
gulan las condiciones a las gue deben someterse las indus-
trias gue vierten al sistema.

Public sanitation management in the city of Madrid

With a drainage network running to more than 3,000 km of
sewers and some seven residual water treatment farms, the
planning and managing of these falls to the Department of
Water and Sanitation of the Environment Sector of City Hall,

The upkeep of the system is paid for by its users, the price
of this forming part of the water rates, these covering the en-
tire cycle from the holding and bringing in of frest water to
the processing of that which has been put to use so that it
might again serve the consumer,

Municiple bye-laws as to waste strictly govern the condi-
tions which any industrially used waters must answer to be-
fore being let out into the system in general again.

LAS COMPETENCIAS

La actual Ley reguladora de las Bases de Re-
gimen Local atribuye a los Ayuntamientos la
competencia de los servicios de suministro de
agua, alcantarillado y depuracion de las aguas
residuales.

Excepcionalmente, y por razones historicas, el
suministro de agua a la capital es llevado a cabo
por un organismo no municipal, el Canal de Isa-
bel Il, creado por el Estado en 1851. _

La gestion del saneamiento, tanto en lo relati-
vo al alcantarillado como a la depuracion, _rja
sido, sin embargo, de acuerdo con la obligacion
establecida en la Ley, ejercida por el Ayunta-
miento de Madrid a lo largo del tiempo.

Félix Cristobal Sanchez es Director del Departamento de Sanea-
miento del Ayuntamiento de Madrid.

El Servicio Técnico municipal encargado de
esta gestion es el Departamento de Agua y Sa-
neamiento, dependiente del Area de Medio Am-
biente, junto con los Departamentos de Contami-
nacion Atmosférica, Residuos Sélidos y Parques
y Jardines.

El Departamento esta estructurado en cinco
secciones que se ocupan del alcantarillado, las
estaciones depuradoras, las laminas de agua, el
control de vertidos y los laboratorios.

CARACTERISTICAS DEL AMBITO

El término municizpal de Madrid tiene una su-
perficie de 607 km*, de la cual, el 50 por 100,
aproximadamente, corresponde al casco urbano
y a zonas urbanizadas. Sobre esta superficie se
asienta una poblacién préxima a los 3,5 millones
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SISTEMA HIDRAULICO

de habitantes, lo que representa casi el 10 por
100 de la poblacion espanola.
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El clima de la capital es mediterraneo con in-
viernos frescos, siendo su temperatura media
anual de 12 a 15°. La pluviometria media del ano
es de 430 mm., bastante inferior a la media de
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la peninsula.
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Hidrograficamente, el municipio pertenece a
dos cuencas: Manzanares y Jarama, correspon-
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diendo a la primera el 80 por 100 de la superfi-
cie total.
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El rio Jarama discurre en sentido norte-sur,
constituyendo el limite oriental del término a lo
largo de aproximadamente 8 km. Tiene un cau-
dal mas importante que el Manzanares, de quien
AYUNTAMIENTO recibe sus aguas ya fuera del término.

DE El Manzanares es el rio caracteristico de Ma-

MADRID dnd._ La historia y la literatura tienen referencias
continuas, en la mayor parte de los casos, a la
escasez o a la mala calidad de sus aguas, ha-
biendo recibido toda clase de epitetos y ad-
jetivos.

Y en efecto, hasta hace algunos anos en que
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se llevé a cabo la depuracion de las aguas resi-
duales de la capital, su cauce era receptor de to-
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dos los vertidos sin tratar, actuando como un au-

Las competencias en la gestion del agua de la ciudad de  téntico colector a cielo abierto.
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FIG. 2. Ayuntamiento de Madrid. Departamento de Agua y Saneamiento. Organigrama.
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FIG. 3. Red bdsica del saneamiento de Madrid.

El rio, que nace en la Sierra de Guadarrama,
esta regulado, aguas arriba de la capital, por dos
embalses: el de Santillana, junto a Manzanares
el Real, y el de El Pardo, al norte del término.

Esta circunstancia hace que el caudal del rio,
al llegar a la ciudad, sea muy escaso, una me-
dia de 500 I/seg., llegando a ser aun menor en
épocas de sequia o estiaje. Como la ciudad le
arroja, en tiempo seco, a través del sistema
de saneamiento, un caudal alrededor de 14
m?/seq., ocurre que las aguas del rio en su tra-
mo urbano estan préacticamente constituidas por
agua residual depurada, habiendo multiplicado
su caudal por 28 6 30 cuando desemboca en el
rio Jarama.

LA INFRAESTRUCTURA:
ALCANTARILLADO Y DEPURACION

El saneamiento de la ciudad ha sido histérica-
mente precario como antes hemos indicado. Las
actuaciones en esta materia se vinieron ejercien-
do en forma puntual ante la presién del proceso
de crecimiento de la urbe y éstas solamente en
cuanto al alcantarillado, con ausencia casi abso-
luta de depuracion.

La situacion cambié radicalmente con el Plan
de Saneamiento integral de la capital.

Tras una planificacion previa y la reestructura-
cion del sistema tarifario del servicio, en el cua-
trienio 1980-1984, se llevaron a cabo las obras
de alcantarillado y depuracién necesarias para
dotar a la ciudad de un sistema eficiente que pu-
diese garantizar la canalizacién y depuracion del
100 por 100 de las aguas residuales producidas.

Esta actuacion, que fue pionera en materia de
saneamiento en nuestro pais, permitié que nues-
tra ciudad alcanzase el nivel que en este aspec-
to le correspondia, en consecuencia con su Im-

portancia demogréfica, politica y administrativa.

Los resultados alcanzados han servido, ade-
mas, de base para que, felizmente, se llevasen
a cabo actuaciones similares en otros puntos de
la geografia espanola, de forma tal que hoy dia
ya se es consciente en todas partes de la nece-
sidad de abordar este tema con carécter prio-
ritario.

La infraestructura de saneamiento de la ciu-
dad de Madrid esta constituida actuaimente por
una red de alcantarillado municipal que supera
los 3.500 km. de desarrollo.

Si a esta cifra se le anaden los ramales corres-
pondientes a las acometidas de edificios y algu-
nos alcantarillados de propiedad privada, el to-
tal de la red alcanzaria casi los 4.500 km.

El 40 por 100, aproximadamente de la longi-
tud citada es visitable, generalmente con seccio-
nes de cuna y andén, lo que facilita el transito
de inspeccion en tiempo seco.

El resto de las canalizaciones es tubular, con
diametros que varian de 30 cm. a 1,50 m,, salvo
algunas secciones de mayor entidad.

La estructura vertiente del sistema se distribu-
ye en siete subcuencas, cuyo eje final es un co-
lector emisario, que termina en cada una de las

- siete estaciones de depuracion.

El alcantarillado es del tipo unitario, con-
curriendo en el mismo conducto las aguas ne-
gras con las aguas de lluvia o riego, recogidas
en los sumideros de las vias publicas.

Este sistema unitario implica la existencia de
aliviaderos que so6lo entran en funcionamiento en
momentos de tormenta y que vierten a algunos
arroyos naturales y al rio con una determinada
dilucion.

El sistema de depuracién lo constituyen siete
plantas en correspondencia con las siete sub-
cuencas antes citadas.

Cinco de estas plantas vierten sus efluentes fi-
nales al rio Manzanares, a lo largo del tramo ur-
bano, en tanto que las dos plantas restantes lo
efectuan al rio Jarama.

Las siete plantas tienen un proceso similar, di-
ferenciandose solamente en pequefnos matices,
en funcion de su tamano u otra circunstancia ti-
poldgica especifica.

Asi, la linea de agua esta constituida, en todos
los casos, por un tratamiento previo de desbas-
te, desarenado y desengrasado, seguido de un
tratamiento primario por decantacion. El trata-
miento secundario es del tipo bioldgico por «fan-
gos activos», con aeracion por digestores de
burbuja fina, en el caso de cuatro plantas, o tur-
binas, en las tres restantes.

En todas las plantas, el fango recogido en de-
cantacion es espesado y posteriormente some-
tido a un proceso de digestion de tipo anaero-
bio, para, posteriormente y previo un acondicio-
namiento quimico, ser secado mecanicamente
en filtros banda o en centrifugas, segun los
casos.

El gas biologico, rico en metano, producido en
el proceso de digestién anaerobia, es reutilizado
en las propias plantas para calefaccion y para
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FIG. 4

alimentar unos motogeneradores dispuestos en
seis de las siete plantas. La energia producida
con estos motogeneradores es recuperada,
como se ha indicado, para la propia estacién, lo
que supone un ahorro sustancial de esta ener-
gia, en una proporcion del 30 al 40 por 100 de
las necesidades.

Todas las plantas estan dotadas de un siste-
ma de seguimiento y control informatizado, de
forma que, mediante diversos sensores, se pue-
de conocer en tiempo real la evolucion de deter-
minados parametros, enviandose estos datos a
las oficinas centrales del Departamento de Agua
y Saneamiento.

Asimismo, cada planta dispone de un Labora-
torio de Analisis Fisico-Quimicos y Bacteriolégi-
cos para su propio autocontrol, existiendo ade-
mas un Laboratorio Central en el que se centra-
liza la inspeccion y el control de todas y cada
una de las siete instalaciones.

LOS MODELOS DE GESTION

Un sistema de saneamiento, para que pueda
cumplir sus objetivos, necesita ser gestionado. Y
esta gestion supone disponer de unos instrumen-
tos técnicos, econémicos y legales con los que
se obtenga un determinado nivel de calidad de
servicio, con el mismo coste y con un reparto de
cargas equitativo.

EDAR Valdebebas. Planta general.

Los modelos o sistemas de gestién posibles
son los habituales en la prestacion de un servi-
cio: la gestion publica, la gestion privada vy la
gestion mixta.

La discusion sobre la forma méas conveniente
es un tema de eterno debate, y esto ocurrira 16-
gicamente porque, en definitiva, el tema tiene
sensibles connotaciones politicas. Y nosotros
pensamos, sin lugar a duda, que la decision fi-
nal sobre la forma de elegir es, en efecto, un acto
politico.

Los profesionales, los técnicos, debemos limi-
tarnos a informar con la mayor objetividad e in-
dependencia sobre las ventajas e inconvenien-
tes de las distintas opciones, en el marco con-
creto de las circunstancias especificas del ser-
vicio y segun los parametros técnicos indis-
pensables.

Posteriormente, una vez decidida la forma de
gestién por los responsables politicos, el técnico
profesional vuelve a tener otro papel: el de po-
nerla en practica con la mayor eficacia posible.

Por todo ello, como técnico, me atreveria a em-
pezar por afirmar que es poco realista intentar
definir, con caracter general, un modelo de ges-
tién como idéneo, de igual forma que seria tam-
bién poco préactico querer tomar como pauta las
soluciones adoptadas por otros sin mas, dejan-
do al lado la realidad concreta. Ambas posturas
nos llevarian, probablemente, a abstracciones
inoperantes.
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FIG. 5. EDAR Viveros. Visla agrea.

Aungue, evidentemente, el marco politico es
de dificil objetivacion y puede reducir sensible-
mente el peso de los condicionantes profesiona-
les, seria al menos deseable que esas decisio-
nes politicas tuviesen en cuenta, como un factor
importante, estos informes profesionales.

Para ello, nada mejor que manejar datos y ra-
zones ecuanimes e imparciales, concretando los
parametros necesarios y, desde luego, plantean-
dose una sistematica funcional y de medios
reales.

De esta forma, la decisién final, politica, ten-
drfa una visién global, no solo del contexto so-
ciopalitico, sino también de los econémicos, ju-
ridicos y técnicos, segun una valoracion moder-
na del concepto de eficacia.

En cualquier caso, parece que, hoy dia, los
partidos politicos, de uno u otro signo, comien-
zan a ponderar mas los condicionantes de la rea-
lidad que los especificamente dogmaticos, lo
cual es un sintoma positivo, en cuanto al peso
de las aportaciones profesionales, aunque toda-
via se den casos, en muchos sitios, en los que
se toman decisiones sin el adecuado examen de
«pros» y «contras».

Y esto ultimo es de extrema gravedad, porque
en el marco de la Administracion, las decisiones
de unos pocos pueden afectar a muchos.

Los defensores de uno u otro tipo de modelo
suelen argumentar «principios generales», lla-
mémoslo asi, para razonar sobre la convenien-
cia de su preferencia.

Asi, se parte de la idea, por otro lado razona-
ble, de que la gestién privada esta condiciona-
da por el lucro y la gestion publica por el bene-
ficio social o por la politica.

A nuestro juicio, es, quiza, ésta una tesis de
partida algo trasnochada o, al menaos, hoy dia
corregida en la realidad, puesto que puede de-
cirse que ambos extremos se han compensado,
en la practica, al aumentar, por un lado, la res-
ponsabilidad social del empresario y, por otro, la
idea «economica» de la Administracion.

En cualquier caso, aun no teniendo caréacter
de opinion, pero si de observacion, gueremos in-
dicar que en las gestiones publicas «parece»
gue se da un excesivo interés a los planteamien-
tos juridicos, en detrimento de los planteamien-
tos economicos. Hay, en general, una voluntad
evidente de fortalecer y desarrollar buenos de-
partamentos administrativos, encauzando alli
la gestion, pero descuidando el papel de los
departamentos técnicos, productivos o econé-
micos.

Cuando esto ocurre, se desvirtua el fin de la
propia gestion porque, aungue se logre que «las
cuentas» se ajusten a los requisitos legales, se
margina algo tan importante como la eficacia.

Pero, quiza, haya que ponerse previamente de
acuerdo en ese concepto de eficacia, que, a ve-
ces, se tergiversa. No se trata, pues, de valorar
ésta en el incremento de recursos disponibles,
sino en una utilizacién positiva de los mismos.
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Debe recordarse que los presupuestos sélo in-
forman sobre el gasto y su legalidad, pero no so-
bre qué se obtiene a cambio del dinero gastado.

El equilibrio presupuestario debe ser, pues,
imprescindible, pero debe complementarse con
la fijacién de unos «ratios» cualitativos de la ac-
tuacion, estimandolos de acuerdo con las nece-
sidades o exigencias de los usuarios. Debemos
reconocer, no obstante, que establecer, a veces,
unos indicadores de gestion puede no ser facil
al intervenir aspectos sociales, de dificil eva-
luacién.

En cualquier caso, en este andlisis de efica-
cia, creemos deben tenerse en cuenta, también,
factores tan decisivos, ademas de los ya citados,
como la agilidad vy flexibilidad del marco admi-
nistrativo en que se desenvuelve el servicio, con-
dicionantes laborales, experiencia, etcétera.

LA GESTION DEL ALCANTARILLADO

El servicio de mantenimiento, conservacion y
limpieza del alcantarillado de Madrid ha estado
y esta tradicionalmente contratado a empresas
privadas.

El Departamento de Agua y Saneamiento ela-
bora los pliegos de condiciones técnicas del
contrato, estableciendo unas exigencias mini-
mas, en cuanto a personal, medios y maquinaria
y demandando un estudio técnico justificativo de
la oferta a presentar por los licitadores.

El coste del servicio se establece de dos for-
mas distintas: para la limpieza, el sistema de
abono es el de canon diario, en tanto que para
la conservacion, los cuadros de precios a regir
son los correspondientes a unidades de obra, al
tratarse de operaciones de construccion.

En el abono del canon de limpieza se efectuan
las deducciones que corresponden a anomalias
detectadas por los servicios municipales de ins-
peccion, de acuerdo con un baremo estableci-
do en el Pliego.

El abono de la conservacion se efectua por
medicién de las unidades realmente ejecutadas
en cada operacion.

Los contratos se licitan por concurso publico
y por periodos de cinco anos, prorrogables en
dos mas, por acuerdo entre las partes.

En los Pliegos de Concurso se suele introdu-
cir la ejecucién de una serie de mejoras que re-
dunden, para el periodo a concursar, en benefi-
cio de la gestion, como pueden ser la informati-
zacion del servicio, la aportacién de nuevas tec-
nologias constructivas, etcétera.

En el momento actual, el espacio geografico
de la ciudad esta dividido en tres zonas denomi-
nadas A, B y C, a cargo de distintas empresas.

La prestacion del servicio implica la limpieza
programada de la red, utilizandose, para ello,
equipos moviles de impulsion de agua a presion
y equipos de absorcion.

La inspeccién de la red tubular se lleva a cabo
mediante circuito cerrado de TV, introducido en

los tubos desde los pozos de registro, con posi-
bilidad de grabacion en video.

Los trabajos de conservacién se agrupan en
dos tipos, con una mecanica de trabajo distinta:
los que responden a anomalias de respuesta ins-
tantanea o de conservacion curativa, en los cua-
les prima la agilidad del servicio y que preten-
den no rebajar el nivel de funcionalidad por de-
bajo de los minimos, y los que responden a una
estrategia de conservacion preventiva, previa-
mente programada.

Las 6rdenes de trabajo son conformadas por
los responsables municipales, a la vista de toda
la informacién disponible.

El servicio dispone de una cartografia y un
banco de datos de la red, en proceso de digita-
lizacion, y de otro archivo de inspecciones, de-
nuncias y actuaciones, ya informatizado.

LA GESTION DE DEPURACION

El mantenimiento, conservacion y explotacion
de las estaciones depuradoras de la ciudad se
gestiona en la actualidad por contrato con em-
presas privadas especialistas tras seleccién me-
diante un concurso publico y por un plazo de cin-
co anos (1991-1996).

En el periodo anterior 1985-1991, las empre-
sas encargadas de este servicio lo eran bajo la
férmula de empresas mixtas con una participa-
cion privada del 70 por 100, reservandose un 30
por 100 del capital de la empresa el Ayuntamien-
to. El porcentaje de aportacién municipal lo fue
sin aportacion dineraria, entendiéndose que ese
30 por 100 representaba el valor de la conce-
sién, a la manera de «socio fundador».

En esta férmula de gestion anterior, la repre-
sentaciéon municipal se concentraba en el capi-
tal y en el Consejo de Administracion de la Em-
presa Mixta, sin participacion en el ejecutivo, que
era totalmente aportado por la parte privada.

Como en el caso del alcantarillado, el servicio
municipal se encarga, en una primera fase, de
redactar los Pliegos de Bases Técnicas del Con-
curso estableciendo las condiciones en que
debe llevarse a cabo el servicio y fijando, espe-
cialmente, los parametros a los que debe ajus-
tarse tanto el agua de salida de planta como
otros que atafen a fangos y gas o a fases inter-
medias de los procesos.

Los Pliegos establecen también una serie de
exigencias relacionadas con el mantenimiento y
la conservacion de las instalaciones, haciendo
también hincapié en los aspectos de seguridad
e higiene.

Para una mayor eficacia y rentabilidad técnica
y econdémica de la instalacion, se hace espe-
cial énfasis en la mejora de los rendimientos de
produccién de fangos y gas transformable en
energia, penalizandose sensiblemente estos ex-
tremos. ;

La formula de abono del servicio se efectua
mediante un canon monomio de pesetas/metro
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FIG. 6. Produccién de lodos, gas y energia en las EDAR de Madrid.

cubico de agua tratada, en el que quedan en-
globados y repercutidos tanto la energia consu-
mida como los costes fijos del servicio.

Se pretende con esta férmula monomia esti-
mular al adjudicatario a la produccion de gas-
energiay a tratar toda el agua que llegue a la ins-
talacion, habiéndose optado en los nuevos con-
cursos recientemente convocados y adjudicados
por una férmula de este tipo frente a la férmula
bindmica utilizada en contratos anteriores que se
desdoblaba en costes fijos, independientes del
caudal, mas costes variables, en funcion de éste.

LOS FANGOS DE DEPURACION

‘La produccién de fangos en una estacion de-
puradora de aguas residuales supone un indice
muy significativo del funcionamiento de ésta.

Este subproducto, una vez tratado en la insta-
lacion, requiere ser evacuado de ésta, de una
manera regular, siendo fundamental darle el des-
tino adecuado, no perjudicial para el medio am-
biente y a ser posible positivo para éste.

Ha sido preocupacion permanente del Ayun-
tamiento de Madrid y una premisa basica para
el Servicio el considerar este aspecto como algo
basico en las sucesivas etapas de planeamien-
to, proyecto, construccién y explotacion, dada la
compleja problematica existente en este tema en
todas las instalaciones. _ _

Por ello y en vias de un aprovechamiento in-
tegral del residuo, se han suscrito convenios su-
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FIG. 7. Costos de depuracion en Madrid.

cesivos con el Ministerio de Agricultura, a través
del Instituto de Investigaciones Agrarias, para
analizar y estudiar las posibilidades de utilizacién
agricola del mismo.

Del analisis de su compaosicién, en cuanto a
metales pesados fundamentalmente y de las in-
vestigaciones llevadas a cabo sobre diversos
cultivos, se ha podido deducir la aptitud del pro-
ducto de cinco de las siete plantas de Madrid
para estos fines, habiendo mejorado los niveles
de contenido en metales progresivamente, al po-
ner en marcha las ordenanzas limitativas de ver-
tidos industriales.

Se puede decir, pues, que el lodo medio de
depuracion de Madrid, sometido a un proceso
de compostaje, constituye una enmienda orgé-
nica apta y conveniente para el uso en agricul-
tura, segun las investigaciones citadas.

Para la retirada de los lodos producidos en las
estaciones depuradoras se ha seguido un siste-
ma semejante al llevado a cabo con los servicios
citados de alcantarillado y depuracién, en cuan-
to al procedimiento de contratacion.

En la actualidad, son tres las empresas que,
tras retirar los lodos de las plantas depuradoras,
almacenan el producto, procediendo a su com-
postaje y comercializacion, en los casos en que
la composicion del producto no rebasa los limi-
tes establecidos por la normativa comunitaria
vigente.

El fango es sometido a control periédico, tan-
to por el propio municipio como por el INIA, sien-
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FIG. 8. Concentracién media de metales respecto a limites CEE en los lodos de las distintas EDAR.
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FIG. 9 Esquema de instalacion compostaje.

do conducido a vertedero aquél que no cumple
con las espeficaciones mencionadas.

LA ORDENANZA DE VERTIDOS

Apartado critico y fundamental en la gestion
del sistema, es el aspecto legal.

Con la infraestructura disponible y con la ex-
plotacién del servicio, es preciso apoyarse en
una normativa legal, en unas «reglas del juego»
que garanticen el buen funcionamiento de las
instalaciones y la seguridad del personal.

Para ello, fue promulgada hace unos anos la
Ordenanza reguladora de los Vertidos no domés-
ticos a la red de saneamiento.

En ella se contempla, como idea fundamental,
la antes citada de seguridad de personal e ins-
talaciones, prohibiéndose la emision de aquellos
productos que por su naturaleza téxica, explosi-
va o peligrosa, en terminos generales, no deben
incorporarse al sistema, o limitandose la concen-
tracién de otros hasta determinados valores.

La Ordenanza contempla la sistematica de au-
torizaciones de vertidos, de inspecciones y con-
troles, ensayos, sanciones, y demas extremos re-
lacionados con las industrias.

El servicio municipal ejerce la inspeccion y el
control de estas industrias de forma directa, con
personal propio, en base al censo confecciona-
do y catalogado. La toma de muestras se lleva
a cabo por una empresa especializada que las
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transporta al Laboratorio Municipal donde se
efectian los ensayos. Estos son remitidos al ser-
vicio de control de vertidos, que actua en con-
secuencia, preparando informes y proponiendo
las medidas técnicas o legales pertinentes, de
acuerdo con lo contenido en los articulos de la
Ordenanza.

LOS LABORATORIOS

Un aspecto critico para el funcionamiento del
servicio, tanto para el control de los procesos y
resultados en las plantas depuradoras como
para el relativo a los vertidos industriales, es el
ejercido por el Laboratorio Municipal de Sa-
neamiento.

Se encuentra situado en los terrenos de la Es-
tacion Depuradora de La China, aproximada-
mente el centro de gravedad geografico del sis-
tema, y en él se concentran las actividades de
esta indole, tanto de analisis fisico-quimicos
como biolégicos o especiales.

Diariamente se remiten a este punto las mues-
tras tomadas en las distintas instalaciones, pro-
cediéndose a la realizacion de analisis e infor-
mes por personal municipal que, de nuevo, los
remite a los responsables de cada cometido.

Ademas de los trabajos ordinarios, el Labora-
torio realiza campanas periddicas especificas
sobre los aspectos mas criticos del sistema y de-
sarrolla programas de investigacion por si solo o
en colaboracion con otros organismos.

FiG. 10. Rio Manzanares. Vista aérea entre Puente Reina Victoria v
Puente de los Franceses

EL RIO MANZANARES

Finalmente, la gestion del Ayuntamiento en
materia de saneamiento se proyecta también en
el mantenimiento del tramo del rio Manzanares
que discurre por el término municipal y en los la-
gos, estanques y fuentes ornamentales de la
ciudad.

El Manzanares, que recuperé o adquirid una
nueva imagen en el ano 1984 con el Plan de Sa-
neamiento Integral, requiere una atencion espe-
cial por parte del servicio, tanto no sélo como
cauce receptor de la mayor parte de los vertidos
residuales depurados, sino, sobre todo, por su
propio papel de «rio madrilefo».

Su mantenimiento requiere el manejo de com-
puertas y elementos mecanicos de las presas in-
sertas en él, la limpieza de sus margenes y de
su superficie, el control de la calidad de sus
aguas v el cuidado de su fauna piscicola y avi-
cola, asi como las instalaciones de éstas.

Las operaciones de apertura y cierre parcial o
total de compuertas vienen condicionadas por el
caudal procedente de las Presas de El Pardo y
Santillana, situadas aguas arriba de Madrid y
fuera del término, y por las aportaciones en mo-
mentos de lluvia.

El control de la calidad de su agua, que, como
hemos indicado, procede en su mayor parte de
FIG.11. Aio Manzanares. Vista adrea. a la altura del Puente del Rey. las estaciones depuradoras, requiere la medida
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FIG. 12.

constante de una serie de parametros criticos
para la vida piscicola y de su evolucion en el es-
pacio y en el tiempo, no sdlo por la posible va-
riabilidad de las condiciones de trabajo de estas
instalaciones, sino también por el vertido y con-
taminacion temporal producidas por el funciona-
miento de los aliviaderos de los colectores mar-
ginales en época de lluvia.

La fauna piscicola, carpas y otras especies,
que en la actualidad alcanza una poblacién de
cerca de 10.000 ejemplares, y la fauna avicola,
con cerca de 400 ejemplares, suponen una aten-
ciéon permanente al ser el simbolo mas potente
de esa «vida recuperada».

LA GESTION FINANCIERA

Un instrumento basico para la gestion de cual-
quier servicio, es, evidentemente, el econémico.
En el caso del saneamiento, su importancia es
aln mas relevante, si cabe, tanto por la enver-
gadura de sus inversiones, las mas elevadas jun-
to con las de abastecimiento de todas las de in-
fraestructura urbana, como por los altos costes
de explotacion necesarios.

En efecto, estos ultimos alcanzan en la depu-
racion un valor anual del 10 al 20 por 100 de la
inversion inicial, segun el tamano de la instala-
cién. La conservacion y limpieza del alcantarilla-
do, por otro lado, supone también un gasto per-
manente de atencion si se quiere tener la red en
condiciones suficientes.

EDAR Viveros. Vista parcial.

En definitiva, si no se dispone de un mecanis-
mo financiero permanente, capaz de afrontar es-
tos gastos durante la explotacion del servicio, di-
ficilmente se podran cumplir los objetivos.

Precisamente, la carencia de este mecanismo
ha sido y es una de las causas principales del
mal funcionamiento de muchas instalaciones que
se construyeron en su dia sin considerar, en el
balance econdmico, estas circunstancias.

En este balance o estudio de nuevas instala-
ciones deben incluirse, junto a los costes de in-
versién, no sélo el mantenimiento, conservacion
y explotacion, sino, también, los propios de la
gestion, los de amortizacion, los financieros y los
previsibles para posibles modificaciones, mejo-
ras o ampliaciones.

La forma mas habitual de arbitrar este meca-
nismo financiero, asi enfocada en la ciudad de
Madrid y adoptada en otros casos similares, es
integrar el coste del servicio de saneamiento en
una tarifa global, con el coste del abastecimien-
to de agua, constituyendo, asi, un concepto mo-
derno del «servicio del agua».

Segun este concepto, los usuarios deben
afrontar el valor total del ciclo, desde su capta-
cion en el medio natural hasta su devolucion al
mismo en condiciones compatibles con él. Y esto
comprende la captacién y el tratamiento de las
aguas de abastecimiento, la aduccion y distribu-
cién, junto con la recogida y transporte y depu-
racion una vez usadas.

La tarifa tiene asi dos componentes: abasteci-
miento y saneamiento, cuyos valores deberan
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estudiarse con sentido realista, en funcion de las
circunstancias de cada caso.

La unidad de medida mas evidente y sencilla
es entonces el volumen de agua suministrada al
usuario por el abastecimiento, interpretando que
este volumen es el que le sera retirado y depu-
rado posteriormente con el saneamiento.

Con este procedimiento se aborda facilimente
el tema de la «cantidad» de agua servida y eva-
cuada, pero no el factor «calidad» en el sentido
de incidencia contaminante del agua utilizada.

Por ello, es vélido y equitativo para los usos
domeésticos en los que la calidad del agua resi-
dual posee una cierta uniformidad, pero puede
no serlo para los usos no domésticos, en los que
el grado de contaminacién es bien diferente de
unos casos a otros.

Surge entonces la necesidad, en vias de una
justa distribucién de costes, de diferenciar a los
usuarios en funciéon de la calidad, de forma que
se haga efectivo el principio de «quien contami-
ne, pague».

Esta diferenciacion puede hacerse estable-
ciendo para las industrias un sistema comple-
mentario de control de la calidad de sus verti-
dos, midiendo el valor de determinados parame-
tros especificos y asignando un precio a estos
parametros.

Es ésta una solucién interesante, afrontada asi
en muchos paises, pero su aplicacion puede
presentar vacios, si no se ejerce con los medios
y el vigor suficientes.

En efecto, el procedimiento requiere, por un
lado, la movilizacién de unos medios y equipos
de control muy importantes por parte del orga-
nismo gestor para garantizar la justicia real del
sistema. Por otro lado, si no se establecen unos
costes muy estudiados para estos «parametros
industriales», puede resultar que a estos usua-
rios les resulte econdmicamente mas interesante
pagar que corregir o mejorar sus procesos o
instalaciones.

El acierto y clave del éxito de esta tarifa dife-
renciadora debe residir entonces en fijar un cos-
te para este tipo de vertidos que incite al usuario
industrial a corregir sus procesos o a tratar sus
vertidos con preferencia al pago de la contami-
nacion, lo cual, a veces, no es facil de conseguir
para todos los casos, dada la gran variedad de
vertidos que pueden producirse por la propia va-
riedad de las instalaciones industriales.

Pero es evidente que la adopci6n o no de esta
tarifa diferenciadora debera depender, funda-
mentalmente, de la problematica de cada nucleo
urbano, es decir, de su composicion industyial y
su peso en el sistema de los medios disponibles
e incluso de las caracteristicas de sus ins-
talaciones.

En el caso de la ciudad de Madrid, no existe
por el momento esa tarifa diferenciadora, y el
abono del saneamiento se efectua solamente en
funcion del volumen de agua utilizada.

La diferenciacion entre los usuarios domesti-
cos e industriales y por tanto, el sobrecoste de
la depuracion a cargo de estos ultimos, se re-
suelve con la aplicacién de la Ordenanza de Ver-
tidos antes aludida.

El industrial, entonces, queda obligado, segun
esta Ordenanza, a realizar en su propia instala-
cién todos los tratamientos previos necesarios
para evacuar sus vertidos a la red con un nivel
de calidad compatible con el sistema.

En definitiva, él asume el sobrecoste diferen-
ciador al tener que realizar las inversiones espe-
cificas necesarias para pretratar su propio verti-
do y para mantener sus instalaciones. En esas
condiciones, sus efluentes se sitian en un um-
bral semejante al doméstico, o, al menos, en un
nivel de calidad compatible con las instalaciones
municipales.

La filosofia de partida para la adopcion de esta
sistematica ha sido la de entender que «no se
trata de recaudar méas», se trata de que «el sis-
tema funcione». No se trata de que el industrial
«Nos pague su contaminacién», se trata de que
«no nos contamine el sistema», por encima de
los limites de capacidad de éste, y que los cos-
tes derivados de ese «exceso contaminador» los
asuma por su cuenta, sin tener por qué ser el mu-
nicipio el receptor de ese sobrecoste.

El sistema establecido ha dado, hasta ahora,
resultados suficientemente satisfactorios y las in-
dustrias han respondido positivamente en térmi-
nos generales, sin que el Sistema de Saneamien-
to de la ciudad se haya resentido sensiblemente
de la incidencia de estos vertidos.

Por el contrario, las modificaciones en los pro-
cesos productivos, la instalacion de tratamientos
previos o la adopcion de procedimientos de eli-
minacion de vertidos nocivos por las industrias
de la capital ha sido y es ténica habitual que ha
redundado en beneficio de la calidad de los
efluentes que llegan a las plantas depuradoras.

Las Unicas repercusiones negativas remanen-
tes en el sistema son, precisamente, las de aque-
llas industrias que, situadas fuera del ambito mu-
nicipal, en municipios limitrofes que vierten sus
aguas al sistema de la ciudad de Madrid, no es-
tan sometidas a lo previsto en la Ordenanza de
Madrid y se salen del &mbito de nuestra compe-
tencia legal de actuacion en cuanto al control de
sus vertidos.

Es de esperar que la colaboracién de estos
municipios, en el sentido expuesto, redunde en
beneficio del funcionamiento del sistema.






