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coordinador: Luis Carrefio Piera

la mecanizacion de las Corporaciones Locales y la Informacidon

territorial (1)

1. Proyecto de Mecanizacién del Estado Libre de Baviera™

Introduccién

Las ventajas que los ordenadores
electrénicos ofrecen, tanto a las en-
tidades piblicas como a las privadas,
son de todos conocidas. Los recursos
que estas méaquinas ponen al servicio
del ser humano son inmensos. Hasta
ahora los ordenadores instalados en
entidades de la Administracién Pa-
blica s6lo han sido empleados para
realizar trabajos rutinarios, debido al
poco conocimiento que se tiene de
la ciencia de la informaética.

La situacién actual de la automa-
tizacién en la Administracion Publica
puede caracterizarse en dos aspectos
fundamentales:

Por una parte la tendencia a ins-
talar sistemas electrénicos en oficinas
plblicas adquiere un ritmo gigante,
ya que existe el peligro de quedar
aislado y no poder hacer frente a los
multiples problemas que se nos pre-
sentan. Por otra parte, existe un gran
nimero de posibilidades sin des-
arrollar todavia, y se puede predecir
que en los préximos 10 afios, la
historia de la Administracién Pblica
va a modernizarse hasta limites insos-
pechados.

(*) Véase para una informacian mda amplia
«Siemens-Beitraege zur Integrierten Datenverar-
beitung in der Oeffentlichen, verawltung»

Para tener una idea mas clara y
exacta de los problemas expuestos
anteriormente, puede ser de interés
seguir un poco los pasos que una
nacién mas bien joven dentro del
marco europeo, la Repiblica Federal
de Alemania, ha realizado en este
campo,

Las comisiones nombradas en los
distintos «Laender» por el Ministerio
Federal de Investigacion y Ciencia
tienen como mision fundamental lle-
gar a conseguir la solucién del pro-
blema.

Se intenta lograr que los resultados
obtenidos por cada «Land» sean apro-
vechados al maximo por los restantes
«Laender.

HISTORIA

La unidad nacional del «Reich Ale-
man» se consumé en el afio 1871.
El poder supremo quedd repartido
entre la Federaciobn y los Estados
que la formaron, teniendo estos den-
tro de su territorio estaticidad propia.
Cada «Land» tenia que atenerse a los
principios del Estado de derecho,
social, democréitico y republicano.
Hoy dia la Repiblica Federal de
Alemania mantiene todavia la base
de su Constitucién de 1871. Los 11
«Laender» que la componen cada uno
de ellos de autonomia, siendo de
incumbencia total de la Federacion
la politica exterior, la hacienda fede-
ral, las vias de comunicacién nacio-

Diego Navarro

nales y los ejércitos, mientras que la
educacién y cultura, la policia y la
legislacion, entre otras materias, com-
peten solamente al Gobierno de los
«Laender». Los municipios y man-
comunidades gozan de un régimen
de autogobierno, para resolver sus
asuntos, que estd garantizado por
la Constitucion. Los ingresos fiscales
son repartidos entre la Federacién,
los «Laendery, los municipios y man-
comunidades municipales.

DATOS ESTADISTICOS

La extensién territorial de la Re-

‘publica Federal de Alemania es de

248.469 Km.? (incluido el sector de
Berlin occidental) y su niimero de ha-
bitantes de 61,2 millones (situacion
en 1970), por lo tanto la densidad
es de 247 habitantes por Km.2.
Renania del Norte-Westfalia como
«Land» de méas densidad de poblacion
(exceptuando los «Land-ciudades
Berlin, Hamburgo y Bremen) y mas
alto nivel de vida (se acerca a los
diez mil marcos de renta per-capita)
y Baviera como «lLand» de mayor
extensién territorial y menos pobla-
do demograficamente teniendo tam-
bién el nivel de vida méas bajo dentro
de la Republica Federal de Alemania
(menos de seis mil marcos de renta
per-cépita), son los que mayor interés
han despertado en el Gobierno Fede-
ral para que sirvan de modelo a los
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SUPERFICIE HABITANTES
LAND EN MILES
DE Km? EN MILLONES POR Km?
SCHLESWIG-HOLSTEIN 15.7 2,6 165
HAMBURGO 0.8 1.8 2.405
BAJA SAJONIA 474 7.1 151
BREMEN 0.4 0.8 1.874
RENANIA DEL NORTE-WESTFALIA 34,0 17,2 505
HESSE 21,1 5,5 259
RENANIA-PALATINADO 198 3.7 185
BADEN-WURTEMBERG 35,7 9.0 253
BAVIERA 70,4 105 150
SARRE 2.6 1,1 439
BERLIN (OUESTE) 0,5 2,1 4.446

EXTENSION DE LOS “LAENDER” Y DISTRIBUCION DE LA POBLACION EN
1970.
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MAPA politico de la Raptblica
Federal alemana

demas «lLaender de cara a una futura
integracion total de todas las tareas
de la Adminstracion Publica. El Sis-
tema de Informacion de Baviera BIS,
ofrece por primera vez en la historia
de la Republica Federal de Alemania,
y posiblemente de Europa, un medio
de trabajo eficaz para la integracion
de tareas comunes gue conciernen
a organismos oficiales.

El Estado Libre de Baviera est3
dividido en siete provincias, cuenta
con 7004 Ayuntamientos de los cua-
les 143 son mancomunidades muni-
cipales y 48 ciudades de mancomu-
nidad municipal libre.

El reparto de sus ciudadanos en los
nicleos de paoblacion es como sigue:

N. DE HABITANTES N.° DE AYUN-
TAMIENTOS

Hasta 100 habitantes 141
de 100 a 200 249
de 200 a 500 2.462
de 500 a 1.000 1.683
de 1.000 a 2.000 996
de 2000 a 5.000 510
de 5000 a 10.000 160
de 10.000 a 50.000 89
de 50000 a 100.000 9
de 100.000 a 200.000 2
de 200.000 a 500.000 2
mas de 500.000 1

TABLA DE AYUNTAMIENTOS EN
FUNCION DEL NUMERO DE HABI-
TANTES.

En el siguiente capitulo, a titulo
de informacién, se expone, de una
manera resumida, la situacion de la
mecanizacion de tareas de la Admi-
nistracién Piblica en la Republica
Federal de Alemania, Dinamarca y
Suecia como paises de tecnologia
mas avanzada en el campo de la

informética al servicio de organismos
oficiales.

Sjtuagién actual de la meca-
nizaciéon en Alemania y Pai-
ses Escandinavos —Dina-
marca y Suecia—

BADEN-WUERTTEMBERG

Existe un proyecto de ley para
la formacién de un centro de proceso
de datos que esté al servicio de la
Administracién Puablica.



A este Centro de Célculo se le
asigna como labor primordial, la de
atender las peticiones que le sean
hechas por parte de la Administracién
del Gobierno Regional y de las cor-
poraciones comunales. Al mismo tiem-
po debe servir, para llevar un control
de todos los trabajos (programas o
paquetes de programas) del sector
administrativo, para que puedan ser
intercambiados entre las distintas cor-
poraciones, y también instituir una
escuela especial de informatica para
los funcionarios que deban trabajar
en este sector.

No estd previsto que la central de
proceso de datos sea utilizada por
todas las corporaciones o Ayunta-
mientos de la regidn, mas bien se
han dejado las puertas abiertas para
la formacién de una red de centros
de célculo; estos pueden estar unidos
con la central de proceso de datos
si lo desean, o bien trabajar en
forma independiente. Es de resaltar
que, segln el articulo 10, paragrafo 2,
del proyecto, el Gobierno Regional
puede determinar, en los casos que
crea conveniente, una programacion,
organizacién y puesta a punto de
datos unitaria a toda la region.

La central de proceso de datos
contara con un capital de 16 millones
de DM. (320 millones de pesetas)
para los cuatro primeros anos. Este
capital serd aportado el 50 por 100
por el Gobierno de la regién y el
50 por 100 por los Ayuntamientos.
lLa negociacién sobre este proyecto
dura ya mas de un afo y estd en-
contrando bastante resistencia en la
Federacién de Ayuntamientos de
Baden-Wuerttemberg, que desean
ante todo un concepto de organiza-
cion maés claro en relacion entre el
Gobierno Regional y las administra-
ciones comunales. i

Mientras siguen las negociaciones,
se ha formado ya en Ulm el primer
Centro de Célculo a nivel comunal.
Siete ciudades méas de Baden-Wuert-
temberg se encuentran en su primera
fase en cuanto a la formacion de
Centros de Calculo Provinciales.

HESSEN

Se han constituido, por una parte,
la Central de Hessen para Proceso
de Datos «HZD» como corporacitn
dependiente del Gobierno Regional
con sede en Wiesbaden y, por otra
parte, cinco Centros de Célculo para
uso comunal, sitos en Francfort,
Darmstadt, Wiesbaden, Kassel y
Giessen.

Segln Ley del 16-12-69 dictada
por el Gobierno Regional de Hessen

para toda su comarca, existe un
organismo coordinador para tomar
decisiones en relacién con todos los
Centros de Célculo y responder tam-
bién a los problemas relacionados
con técnica de méaquinas y de pro-
gramas (analisis de Hardware y Soft-
ware). La centralizacidon conseguida
a través de este organismo coordina-
dor es tal que también dependen
de él, por ejemplo, la preparacion y
entrada en funciones, para todos los
Centros de Calculo, de los trabajos
de administraciébn que crea conve-
nientes.

Este concepto centralizador, y sobre
todo en lo tocante al organismo
coordinador, se considera por bas-
tantes como un peligro para la propia
Administracién de las Comunidades,
ya que es muy probable que pierdan
bastante de su personalidad. El or-
ganismo coordinador estd formado
simultdneamente por miembros del
Gobierno Regional y de la Adminis-
tracion Comunal. En la Central de
Hessen para Proceso de Datos «HZD»
va a levantarse un verdadero aparato
de funcionarios y empleados que
serdn divididos en cuatro secciones:

La seccidn 1.® se ocupard de pro-
blemas de organizacion, anélisis, tele-
proceso y educacion.

La seccidén 2.2 se ocupard de las
tareas propias de contabilidad y tam-
bién de trabajos masivos.

La secci6n 3.2 se ocupara de bancos
de datos y trabajos relacionados con
los habitantes.

La seccidén 4.2 se ocupard de pro-
blemas de estadistica, de técnica vy
de obras publicas. :

BAJA SAJONIA

. La situacién actual en el Land
de Baja Sajonia queda reflejada en
un comunicado que al respecto dicté
el Ministerio del Interior del citado
Land; entre otras cosas dice:

«...Seria un error, la creacién de
una oficina central de proceso de
datos ya sea comunal-estatal o cen-
tral-comunal. Una centralizaciéon asi
seria mayormente perjudicial. En su
lugar, se recomienda un aprovecha-
miento de grupos de Ayuntamientos
en el sector de proceso de datos y
a nivel de las agrupaciones previstas.

Existe un modelo pensado y pla-
nificado, que serd subvencionado por
el Gobierno Regional de la Baja
Sajonia. Este modelo que debe ser
un centro de proceso de datos para
uso de varios sectores administrativos
y Ayuntamientos, no debe conside-
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rarse como prototipo en lo que con-
cierne a tamafo (ordenadores, sis-
tema a emplear, grado de accion)
de los sistemas a emplear por las
futuras agrupaciones comarcales; mas
bien la labor a desarrollar por el
Centro de Célculo debe ser la ela-
boracién de programas basicos inte-
grados (pagquetes de programas), cuyo
tamafo y contenido posibilitaran mas
adelante enjuiciar la rentabilidad —se
gin el volumen y las directrices a
seguir— de los futuros centros de
proceso de datos comarcales...».

Este centro modelo va a ser mon-
tado en la comarca de Lueneburg.

RENANIA-WESTFALIA

La situacién en Renania-Westfalia
—que ha sido declarada como pro-
totipo de organizacidn comunal des-
centralizada— es la siguiente:

Existen 5 comarcas, unas naturales
y otras unidas por intereses econdmi-
cOs, que tienen ya en servicio un
centro de proceso de datos. Para
cubrir el resto de las necesidades
comarcales de la regiéon de Renania-
Westfalia estan siendo implantados
18 Centros de Calculo mas, con
caracteristicas similares a los 5 ¢entros
ya en funcionamiento. Dos de ellos
—el de la ciudad de Colonia y el de
la comarca de Siegburg— se han
convertido en vanguardistas y prac-
ticamente estan sirviendo de modelo
y ayuda no solamente para el resto
de la region, sino también para re-
giones similares dentro de la Rep(-
blica Federal Alemana y para algunos
Ayuntamientos de ciudades del ex-
tranjero. :

Siemens, Datum e. V y la ciudad
de Colonia trabajan en conjunto para
la elaboracién de un proyecto de
investigaciébn sobre planificacién co-
munal. Este proyecto ha sido suge-
rido por el Ministerio Federal de
Investigacibn que en parte lo sub-
venciona. Fue comenzado en el afio
1969 y se espera gque esté terminado
en el afio 1973.

El objeto de este proyecto de in-
vestigacion es el desarrollo y puesta
en marcha de un sistema de infor-
macion que abarque las tareas de
administracién y ayude en los pro-
blemas técnicos de planificacién a
corto y largo plazo de grandes ciu-
dades.

Una vez concluida su puesta en
marcha (que comprende hasta una
red de teleproceso que permite hacer
consultas en real-time) serd tras-
plantado a otras ciudades de carac-
teristicas similares. El ordenador ele-
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gido es de tipo medio y permite
una red extensa de teleproceso (Sie-
mens 4004 de 128 K de memoria
central).

En Siegburg se ha elegido el mismo
procedimiento que en Colonia. Los
problemas planteados son de dife-
rente indole y se ajustan a un plan
preestablecido por el Ministerio Fe-
deral de Investigacién para agrupa-
ciones de pequefios Ayuntamientos
en nlcleos politico-administrativos de
vida propia.

Al Centro Comunal de Proceso de
Datos de Siegburg pertenecen las
jurisdicciones de Rhein-Sieg-Kreis
(385.000 habitantes), Oberbergis-
chen-Sieg-Kreis (150.000 habitantes)
y las respectivas ciudades que gozan
de autonomia propia. 3

Un ordenador de 64K de memoria
central ha sido sustituido durante
1971 por otro mas potente (Siemens
4004 de 128K de memoria Central)
de caracteristicas muy similares al de
la ciudad de Colonia.

RENANIA-PALATINADO

Las planificaciones realizadas hasta
ahora en la region de Renania-
Palatinado estdn basadas todas ellas
en un acuerdo efectuado entre el
Ministerio del Interior de la citada
Regién y las distintas Federaciones
Comunales.

Las demas regiones de la Replblica -

Federal Alemana cuentan también con
Centros de Célculo en funcionamiento
y realizan, con la ayuda de ordenadores
las labores masivas que requieren
mayor potencial humano. Estédn a la
expectativa de los resultados que se
obtengan en Renania-Westfalia y so-
bre todo en Baviera.

ESCANDINAVIA

PAISES DE VANGUARDIA EN
EUROPA

Es interesante siempre conocer la
situacion de los paises escandinavos
ya que hoy por hoy, son los paises
europeos que mayor renta per-capita
tienen. Actualmente Suecia, y sobre
todo Dinamarca, son las dos naciones
de Europa que mas experiencia tienen
en la mecanizacién de tareas de la
Administraciéon Pdblica.

SUECIA

En Suecia —pais de 7,5 millones
de habitantes— existe la Oficina Real
para la Organizacién de Entidades
Plblicas. Su misién es la adquisicién
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y puesta en funcionamiento de orde-
nadores, al tiempo que sirve de centro
de coordinacién para la racionaliza-
cién e integracidon de todos los tra-
bajos que se realizan.

La misién principal que realiza es
el desarrollo de programas y métodos
de trabajo de aprovechamiento na-
cional (Software). Los paquetes de
programas méas importantes son los
siguientes:

— Sistema de contabilidad con or-
denadores para organismos esta-
tales.

— Centralizacién en la Administra-
cidon Publica para la liquidacion
de sueldos y jornales.

— Posibilidad de integracién y usos
especiales de los ordenadores
para todo lo relacionado con
sanidad.

— Control de la organizaciéon del
mercado de trabajo.

— Sistema de informacion para ju-
risprudencia.

— Sistema de informacién para
orientaciones en la educacién.

— Administraciéon de los seguros
publicos generales, seguro de
paro, de vejez, etc.

Quince ordenadores distribuidos por
todo el pais realizan estas tareas.
A ellas se les suman las propias de
cada regidon. En estos momentos la
Oficina Real estd desarrollando un
programa para la formacién de bancos
de datos personales a nivel nacional
que pueda intercambiar informacidn
con los bancos de datos regionales
ya existentes y sirva al mismo tiempo,
para elaborar estadisticas y frecuen-
cias de movimiento en casos espe-
ciales.

DINAMARCA

La mecanizacién de tareas admi-
nistrativas fue impuesta en Dinamarca
en el aflo 1951. En dicho afo, y por
iniciativa de asociaciones regionales,
se fundbé a nivel regional el primer
Centro de Proceso de Datos en
Copenhague.

Hoy existen en total 6 centros de
proceso de datos dedicados por com-
pleto a las tareas de los Ayuntamientos
y una Oficina de Mecanizacién Co-
munal-Estatal. La misiébn mas im-
portante que realiza «Datencentralen
of 1961» es la prestacién de ayuda
técnica a los Centros de proceso
de datos regionales. También lleva
a cabo determinadas tareas de la
Administraciéon del Estado.

En Dinamarca no existe ninguna ley
que obligue a las entidades piiblicas

a asociarse en un centro de mecani-
zaciébn regional. Pese a ello, el 99
por 100 de los 56 millones de daneses
son controlados por las oficinas de
mecanizacién regionales. Una cuota
tan elevada de mecanizacidn no existe
en ningun pais del mundo, y puede
decirse que ello s6lo se ha podido
conseguir gracias a la implantacién
general de un ndmero de identidad
personal pensado especialmente para
su aplicacion en ordenadores.

Es de resaltar que los 20 afios de
experiencia de la Administracién Pa-
blica danesa le han dado al pais una
reputacién en todo el continente
europeo, y su modelo de organiza-
cién ha sido ya aplicado en otros
paises, resaltando Israel que lo ha
copiado en su totalidad.

Lo més destacable del método
danés es la planificacién y organiza-
cion llevada a cabo en el registro
de la propiedad, habiéndose llegado
a simplificar mucho el proceso de
elaboracion. Ahora todos los solares
son tratados bajo un método uni-
tario.

En la actualidad se han comenzado
a realizar estudios en la «Daten-
centralen of 1951» que permitan una
integracién total de todas las tareas,
tanto comunales como estatales, pro-
curando respetar el «Software» ya
exixtente.

Bis:
Sistema de informacién de
Baviera

La Administracion Puablica en el
Estado auténomo de Baviera com-
prende varios miles de departamentos
administrativos que realizan diferentes
funciones en muy variados sectores.
Se trata naturalmente de actividades
concernientes a los partidos judiciales,
provincias, regiébn y Gobierno, sin
olvidar los trabajos de administracién
de méas de siete mil Ayuntamientos
que tiene la regién béavara.

Las oficinas pablicas en su mayoria
son parte de un sistema administra-
tivo integrado a constituir.

Si se observa este sistema bajo el
aspecto funcional de una Adminis-
tracion fuerte que estd muy cerca del
ciudadano, entonces se presentan
como objetos de las actividades ad-
ministrativas las personas naturales,
Ir)du_stnas, comercios, solares, aso-
claciones, etc. Esto significa que uno
v el_ mismo objeto tiene diferentes
funciones, segdn bajo el aspecto que
se le observe. Asi, una persona natural
es al mismo tiempo ciudadano, con-
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ORGANIZACION DE LOS ALTOS ORGANISMOS ESTATALES Y DE LOS MINISTERIOS DEL
ESTADO AUTONOMO DE BAVIERA

PARLAMENTQ SENADO
DE _ DE
BAVIERA GOBIERNO BAVIERA
OFICINA DE
CANCILLERIA PROCESO DE DATCH

1

nicacion de Bajay Afta

Trabajos correspon-
dientes ala Baja

Entrada de datos y comu-

+MINI ERI0] [MINISTERIO | MINISTERIO F'rl_MsrB? 'MNI'S-I'TE&T; | [MINISTERIO
DEL DE ; DE ECONOMIA DE DE gmgﬁ
INTERIOR JUSTICIA Y CIENCIA HACIENDA Y TRAFICO | |AGRICULTURA TRABAJO m"’rgm,ﬁs
Notificacion
de cambio de 3
residencia  Comunicacion a las distintas dependencias Comunicacion a las distintas dependencias
Municipales Estatales Municipales Estatales
4 L1 L A A N\ /\ /\ /\
Recepcion
e inscripcion
automatica

/ \

Recepcion y elaboracién
de datos en Biz

Comunicacidn de datos
basicos entre los RSZ

aBiz

Modificaciones correspondientes

Trafico de datos originados en un cambio de residencia en provincias

Trabajos correspon-
dientes ala Alta

£

2

Construccidn de registros
de datos

tribuidor de impuestos, votante, pro-
pietario, etc.

Un cambio de residencia trae con-
sigo, por lo menos, una modificacién
del domicilio en todos los sectores
administrativos que tengan alguna
relacion con este ciudadano. Este

trabajo administrativo se ve a menudo
aumentado si concurren hechos es-
peciales. Si se observan los sectores
individuales administrativos primero
como sistemas propios y después
como subsistemas de uno central,
puede comprenderse que las dife-

rentes estructuras engranan perfec-
tamente.

Si, por ejemplo, un ciudadano, que
estd casado y al mismo tiempo es
duefo de un perro, un automavil,
un inmueble y tiene una cuenta
corriente, desea cambiar su residencia
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a otra ciudad, este precedente atafie
en primer lugar a la oficina de
empadronamiento, también al registro
civil, a la oficina de recaudacion de
impuestos del Ayuntamiento, a la
caja de asuntos municipales, even-
tualmente también a la oficina de
inspeccidén de edificios y a la oficina
del registro de solares del Ayunta-
miento. Esto implicarfa como minimo
a seis oficinas municipales, ademés
habria que afadirle el intercambio de
informacién que es més voluminoso
y costoso en tiempo, y tanto cuanto
méas grande es el municipio.

Naturalmente este traslado no sola-
mente interesa al municipio, sino
también al Gobierno Civil, al Minis-
terio de Hacienda (recaudacion de
impuestos de toda indole), al Re-
gistro de la Propiedad, a la Oficina
Estatal de Estadistica y, como oficina
privada, al Banco o Caja de Ahorros.
Si suponemos que este ciudadano
no ha cumplido todavia el servicio
militar, es natural que este cambio
de residencia deba comunicarse tam-
bién a la Caja de Reclutamiento
correspondiente.

Todo este movimiento debe repe-
tirse, naturalmente en sentido inverso,
al cursarse ¢l alta en la nueva ciudad.

Se pueden hacer muchas combina-
ciones que realmente se dan en la
practica. Baste aqui recordar que en
Baviera se registran al cabo de un
afio més de un millén de cambios de
residencia.

El Sistema de Informaciéon de Ba-
viera realiza este intercambio y enca-
denamiento de informaciones rela-
cionando todos los casos posibles.
Se puede predecir que si en el proce-
so de recopilacién de datos y en la
preparacién de la informacién se
utilizan los medios necesarios que
tangan en cuenta todos los movi-
mientos posibles, se llegaria en este
caso al grado méas 6ptimo de trabajo.

«BIS» (') tiene en cuenta, todas
las actividades administrativas que
se hacen necesarias por un cambio
fisico durante el periodo primario de
recopilacion y establecimiento de da-
tos de informacidn.

Cada eslabén del sistema a nivel
de municipio, Ministerio de Hacien-
da, etc., realiza su labor una vez y
gueda al mismo tiempo encadenada
en el sistema global. Esto significa
que en un sistema de informacién
voluminoso son condensados todos
los subsistemas en un sistema global.

La integracién que realiza «BIS»

(*) Bis = Bayerisches Informations System
(Sistema de Informacién de Baviera).
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abarca todos los sectores administra-
tivos y conduce a una racionalizacién
verdadera, al mismo tiempo que ofrece
grandes posibilidades de informacién
de todo tipo. Estd estructurada una
integracién en tres niveles:

INTEGRACION HORIZONTAL

Por integracién horizontal se com-
prende la union de datos al mismo
nivel administrativo; esto es, los datos
que son recopilados por diferentes
departamentos tienen que compilarse
en un bloque de datos. Los datos
asi recopilados representan una to-
talidad y pueden ser almacenados
en una memoria electrénica. Reco-
pilacién, entrada y almacenamiento
de datos se realiza de esta manera
en un solo proceso de trabajo, por
cuyo efecta séla tiene que emplearse
una unica vez el volumen de tiempo,
de trabajo y de gastos.

INTEGRACION VERTICAL

El principio de la integracién ver-
tical consiste en que tanto los datos
existentes como los resultados de
trabajo puedan circular de arriba a
abajo y viceversa en los distintos
sectores de la Administracién Pdblica.
Ademads el conjunto de los datos de
salida tienen que representar, para
las altas instituciones de la Admi-
nistraciéon, una base firme a la hora
de tomar decisiones. Los resultados
obtenidos en estas decisiones deben
transmitirse, a su vez, a niveles més
bajos para que sean aprovechados
como nuevas informaciones.

INTEGRACION TECNICA

Bajo este aspecto se comprende el
equipamiento técnico —hardware y
software— que deben tener todos los
sectores de la Administracion Piblica
para que pueda existir el intercambio
necesario de datos, la circulacion y
empleo de los mismos en las dife-
rentes instalaciones de ordenadores.

Reglas para la rentabilidad
y efectividad del sistema
«Bisy

Para obtener un grado maximo de
rentabilidad y efectividad en el trabajo,
durante la realizacién escalonada del
concepto del «Sistema de Informacién
de Baviera», sobre todo respecto a

sus tres niveles de integracidn, es
imprescindible respetar las siguientes
normas bésicas:

— La recopilacién - de datos sélo
debe realizarse una vez y ello
por la oficina que en cada caso
parezca la més indicada (reco-
pilacién de datos descentraliza-
da).

— Grandes cantidades de datos de-
ben ser poco movidos a ser
posible; esto es, no solamente
deben ser recopilados a nivel
descentralizado, sino que también
deben ser almacenados y ela-
borados al mismo nivel. Los
‘medios de almacenamiento de
datos son los que deben ser
llevados a los datos vy no a la
inversa.

— Las posibilidades de acceso a

- - los datos bésicos no deben estar
limitadas dentro del circulo de
usuarios, siempre y cuando sean
respetados datos de tipo secreto
y las reglas oficiales de protec-
cién a la persona humana.

— Las particularidades técnicas y
economicas de los ordenadores
que se usan —también las di-
ferentes firmas constructoras—
deben tenerse en cuenta.

La integracién tiene también sus
fronteras como es natural. Si ésta
quiere realizarse a cualquier precio,
puede producir desventajas que con-
trarresten de nuevo las vantajas. Un
procedimiento juicioso es el tratar los
casos especiales de una manera par-
ticular, dejando a un lado los princi-
pios de integracién para buscar solu-
ciones que sobre todo sean rentables.
A pesar de ello, esto no modifica la
teoria de que los sistemas de proceso -
de datos con ordenadores electrénicos
obtienen su total efectividad por me-
dio de la integracién. Los casos
especiales deben acoplarse a efectos
de la integracién global, a nivel de
la integracion horizontal.

Intercambio de datos y deméas ne-
cesidades de comunicacién que exis-
ten entre .departamentos de iguales
caracteristicas y estdn repartidos en
diferentes puntos de la regién tienen
poca importancia. Por el contrario,
las evaluaciones masivas de datos
de todos los departamentos adminis-
trativos que son realizadas bajo as-
pectos regionales, temporales o de
otra indole especial para la obtencién
de estadisticas, informacién para la
planificacién u otra informacién, deben

pataloga_r_se como pertenecientes a la
Integracién vertical,
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Caracteristicas funciona-
les de «Bis»

La reparticion tradicional de Bavie-
ra en siete provincias ha sido respetada
por el sistema BIS, ya que concurren
tambien problemas de tipo histérico.

La recopilaciéon de todos los datos
bésicos a tratar en el sector comunal
es realizada por los Ayuntamientos.
La tarea de recopilacion de datos debe
efectuarse de manera tal, que se
encuentren inmediatamente a dispo-
sicibn de los Centros de Caélculo

estatales o municipales pertenecien-.

tes a dicho municipio.
La red de ordenadores que se

estd instalando por toda la regién

ha sido clasificada en cuatro grupos
de trabajo, a saber:

CENTROS DE CALCULO COMAR-
CALES

Realizan trabajos propios de los
municipios; la mayoria de estos tra-
bajos son maotivados por asuntos
que conciernen directamente a los
ciudadanos. Segln los calculos de
rentabilidad que han sido elaborados
por la Comisién Mixta para Meca-
nizacién de la Region de Baviera,
un Centro de Célculo Comarcal debe
tener un radio de accion que acoja
unos 500.000 habitantes aproxima-
damente. Las oficinas de mecaniza-
cién de los Ayuntamientos establecen
correspondencia con su respectivo
Centro de Céalculo Comarcal por medio
de estaciones de teleproceso —ter-
minales—. Por las experiencias hasta
ahora obtenidas con los Centros de
Célculo que ya existen en funciona-
miento, se ha llegado a la conclusién,
que la organizacién y los programas
aplicados a una ciudad grande como
Munich, donde existe un tr&fico ele-
vado de datos, pueden ser aprove-
chados en su totalidad por ciudades
de caracteristicas y problemas simi-
lares como, por ejemplo, Nuremberg,
Augsburgo, Wuerzburg, Ratisbona, etc.

Un grave error seria aplicar el
mismo método para toda la region,
ya que un pueblo no puede tener
nunca los mismos problemas que
una gran ciudad. El Sistema de Infor-
macién de Baviera comprende ac-
tualmente dos grupos de programas:
uno para su implantacién en las
ciudades de més de 150.000 habi-
tantes y otro para las ciudades medias
y pueblos. Este dltimo grupo de

A " » "
[ Bances de dafos

[0 Centros de calculo comarcales

estatales

Central de informacion de Baviera

BAVIERA

Sistema de informacion de Baviera en su fase final

programas no se presta para que sea
usado por los pueblos pequefios, por
lo que se ha llegado a la conclusion
de realizar un tercer grupo de pro-
gramas que satisfaga las necesidades
de los mismos. Los Centros de Célculo
Comarcales estdn siendo instalados
en los puntos més estratégicos de
la regién hasta completar un total
de 20, basidndose para ello en un
proyecto elaborado por Siemens gue
comprende también la red completa
de terminales con puntos de concen-
tracion, etc.

CENTROS DE CALCULO REGIO-
NALES

Realizan trabajos propios del Estado
de Baviera. Cada Centro de Calculo
Regional estd pensado para realizar
en él los trabajos que requiere una
poblaciéon de hasta 1,5 millones de
habitantes. Las oficinas administra-
tivas estatales estdn comunicadas con
su respectivo Centro de Caélculo por
medio de una red de teleproceso y
los ordenadores electrénicos instala-
dos en estos Centros de Célculo
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tendran capacidad suficiente para rea-
lizar, aparte de las tareas rutinarias
propias de la Administracion del Es-
tado, trabajos de planificacién, forma-
cién de bancos de datos, recuperacién
de informacién, evaluaciones, etc.

CENTRO DE ALMACENAMIENTO DE
DATOS

Cada una de las siete provincias
contard, a su vez, con un centro de al-
macenamiento de datos en el cual se
formaran diversos bancos de datos.

Para ello hard una seleccion de la

informacién que reciba de los Centros
de Calculo —tanto comunales como
estatales— que se hallen bajo su
jurisdiccion. Como medio de unidn
y haciendo la labor de un sistema-
tampén entre los Centros de Célculo
de la Administracién estatal y los
municipales, se encuentran estos cen-
tros de almacenamiento y seleccién

de informacion. Son el punto de
enlace que existe entre los Centros
de Caélculo estatales y municipales
de cada provincia a efectos de co-
ordinacion, integracion e informacion.

CENTRO DE INFORMACION DE
BAVIERA

Munich, capital del Estado Auté-
nome de Baviera, cuenta con un
Centro de Célculo en el cual esté
instalado un ordenador gigante que
centraliza toda la mecanizacién de
las provincias. Tiene un banco de
datos constantemente en on-fine que
contiene un indice de todos los datos
disponibles de todos los Centros de
Célculo de la Administracién Ptblica
distribuidos por la regi6on. Ademés
cuenta con una serie de bancos de
datos, gue sirven como sistema de
documentacidon para toda la regiGn,
a los cuales se tiene acceso por

medio del Centro de Informacién de
Baviera. La labor principal de estos
bancos de datos es la de facilitar
toda clase de informacién a los re-
sortes del Gobierno y facilitar eva-
luaciones para una mejor planifica-
cion,

No solamente es un centro de
coordinacién y conductor de infor-
maciones, sino que al mismo tiempo
es centro de planificacién, anélisis,
organizacién y programacion.

El problema de la recopila-
cién de datos Off-Line, On-
Line

El trafico de datos en la Adminis-
tracién Plblica comprende la elabo-
racibn de datos y su entrada en un
sistema de procesamiento «ordenador»
y también la salida de los mismos.
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Mientras que la Administracion se
muestra pasiva durante el proceso
de salida de datos, no ocurre lo
mismo en cuanto a la admisién de
datos, actividad esta que puede con-
siderarse, sin lugar a dudas, como
la mas probleméatica vy la que mas
trabajo requiere en cualquier proceso
de mecanizacion.

RECOPILACION DE DATOS

Se entiende por recopilacién de
datos aquellos trabajos que estan
comprendidos entre la elaboracién
del documento primario que origina
los datos y el proceso de lectura
por un ordenador,

" Esta tarea puede ser realizada en
forma directa on-/ine o indirecta off-
line. En cualquiera de los dos casos
debe ser personal especializado el que
asuma estas tareas.

El Sistema de Informacion de Ba-
viera esta previsto para el uso de una
red de teleproceso de forma estrellada
en su estadio final. En su construc-
cién se ha tenido en cuenta el costo
de las lineas de transmisién, el nimero
de ellas y su ocupacién.

Para conectar una cantidad elevada
de estaciones de datos (llamadas
también terminales) a una central,
usando el menor niamero posible de
lineas a distancia, se emplean para
ello aparatos concentradores de li-
neas (instalaciones intermediarias).
Con su ayuda se consigue un elevado
rendimiento de trafico en las lineas
de transmisién (condensamiento de
lineas) y los costes quedan rebajados,
ya que se produce un ahorro en las
instalaciones del ordenador (caso on-
line) y en los terminales (caso off-
line).

La labor de un concentrador puede
explicarse técnicamente de dos ma-
neras:

a) Datos gue salen de un terminal
que usa una linea de poca
velocidad de transmisiéon van
siendo recibidos por un con-
centrador que los comunica
al ordenador por medio de
lineas de trasmision de alta
velocidad.

A un concentrador de este
género se le llama «traductor
de velocidady.

b) El concentrador condensa lineas
provenientes de terminales que
tienen una ocupacién baja, en
menos lineas de trasmisién, pero
de una ocupacion elevada.

Un concentrador de este gé-
nero (llamado también reduc-
tor) realiza una funcién pura-
mente intermediaria.

O tudo de enince

O
% E %gml:m forma

Diagrama de la red general de transmi-
sion de datos empleada en el sistemna
“Bic”.

R ce eniace
O terminal

Naturalmente que por este
método pueden llegar a existir
en algunos momentos tiempos
de espera, que en parte son
contrastados al poseer memoria
de almacenamiento intermedio
y trabajar a altas velocidades
de transmisién. Por ejemplo
concentradores-reductores de
Siemens tienen hasta 60 lineas

Red de Teleproceso
Situacidn actual en Baviera
Alta

de acceso y pueden emitir datos
a razén de 2400 bits/segundo.

De un total de 1134 Ayuntamientos
(pueblos y ciudades de autonomia
propia) que existen en la provincia
de Baviera Alta, han sido seleccio-
nados 205 para la instalacién en
ellos de terminales, detallados de la
siguiente forma:

1 Centro superior en Munich.

5 Centros medios (Freising, Ing-
oldstadt, Ro-
senheim,
Dachau, Gar-
misch)

30 Centros inferiores.
169 Centros pequefios.

Esta clasificacidn provisional ha sido
elaborada por la Comisién Ministerial
para procesamiento de Datos. Las
dificultades que pudiesen presentarse,
serfan principalmente motivadas por
la situacién de las fronteras comarcales
actualmente existentes, ya que algu-

Informacién de Base

nos centros de terminales tendran de
ser integrados bajo su juridiccion a
Ayuntamientos pertenecientes a co-
marcas colindantes, por lo que seria
deseable una nueva estructuracion de
las fronteras comarcales existentes.

La construccion final de la red de
teleproceso va a ser realizada esca-
lonadamente y comprende cinco eta-
pas que se van sucediendo desde un
primer estado actual a una situacién
final que abarca todos los puntos de
la provincia,

La 1.» etapa ha sido ya rebasada
en julio de 1970. Pueblos de cen-
tralizacion y Ayuntamientos grandes
comenzaron el intercambio de datos
con el Centro de Célculo de Munich
por vias de comunicacién conven-
cionales «trafico de datos off-fine».

En la 2.2 etapa (actual) estdn siendo
instalados Centros de Célculo que
van supliendo la labor centralizada
hasta ahora en la central de proceso
de datos de Munich, «off-line».

En la 3.2 etapa, en algunos de los
Avuntamientos mas importantes seran
instalados terminales para realizar un
trafico directo de datos con su Centro
de Calculo respectivo, «on-/ine». Los
demés Ayuntamientos irdn ingresan-
do en los Centros de Célculo gue
les correspondan y empezaran sus
tareas de mecanizacion al nivel de
la 2.2 etapa, «trafico de datos en
off-liney.

La 4.2 etapa abarca el desarrollo
de determinadas labores de interés
extraterritorial (por ejemplo, formacién
y actualizacién constante de un archi-
vo de habitantes para el otorgamiento
de un nimero de identidad por ha-
bitante).

Ampliacion de la red de teleproceso
y formacién de la totalidad de los
centros de enlace de terminales, con
la instalacién de una red de concen-
tradores que abastecen las exigencias
comarcales. La labor a desarrollar
por los centros de enlace es la de
realizar el trafico de datos de los
Ayuntamientos pequefios.

La integracidn que se alcanza en
esta etapa posibilita ya el didlogo
entre los Centros de Célculo comar-
cales y la Central de Informacién de
Baviera, sirviendo para ello de enlace
el Centro de Almacenamiento de
Datos Regional.

En la 5.2 etapa aparece la red de
teleproceso en su fase final. Sola-
mente los Ayuntamientos que por su
tamafio y nimero de habitantes carece
de importancia no tienen todavia en-
lace directo con un Centro de Célculo.
Sus labores son realizadas por el
Ayuntamiento mas préximo que tenga
conexién directa «on-finey con un
centro de enlace de terminales.
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CCAC Centro de calculo agrup. comare,
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Conclusion

El modelo «Sistema de Informa-
cién de Baviera» estd concebido para
que pueda ser realizado en distintas
etapas. Su estructuracion permite el
uso de sistemas de ordenadores de
diferentes fabricantes. A pesar de su
amplitud se espera que para finales
de 1974 se haya terminado su primera
etapa.

La mayor garantia que existe para
la consecucién de tan ambicioso
proyecto es el apoyo total que la
Comisién mixta encargada del pro-
yecto esta recibiendo del Gobierno
del Estado auténomo de Baviera.

El estudio trata también de las
aplicaciones del sistema: formacion
de un centro de estudios de informa-
tica para la educacién del personal a
todos los niveles, usuarios que tienen
acceso al sistema, bancos de datos
de uso limitado, realizacién del sis-
tema vy planificaciébn de recursos,
organigramas, compatibilidad de los
datos en ordenadores de distintos

- fabricantes, seguridades contra un

uso indebido del sistema, etc., temas
todos ellos tratados con gran pro-
fundidad.

La jerarquia establecida como base
para la concepcién del Sistema de
Informacién de Baviera es la siguiente:

— Mancomunidades municipales y
oficinas estatales a nivel pro-
vincial, como sistema descentra-
lizado.

— Centros de proceso de datos
provinciales para municipios y
oficinas del Estado como siste-
ma descentralizado.

— Integracién provincial en los cen-
tros de almacenamiento de datos.

— Integracién regional de todos los
centros de almacenamiento de
datos a través de la Central de
Informacién de Baviera.

— Bancos de datos.

Con la realizaciéon del Sistema de
Informacién de Baviera comienza una
nueva época en la historia de la Ad-
ministracion Pidblica de la Repiblica
Federal de Alemania y puede prede-
cirse que de él se verdn beneficiados
otros paises.

El sistema «BIS» puede ser apli-
cado en otros paises o regiones con
una estructura politico-administrati-
va similar a la de Baviera. En cual-
quier caso su configuraciéon y una
parte importante de su organizacion
y programas pueden ser aprovecha-
dos por numerosos paises.





