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La mecanizacion de las Corporaciones Locales
y la informacidn territorial (1)

En esta Seccion de Informacion de Base,
siempre que se he tratado el tema de la ins-
titucionalizacion de Iz informacion territorial,
el acento ha recaido en aquellas experiencias
orientadas, ya desde su raiz. & lg sansfaccion
de este tipo especifico de necesidades de in-
formacién. A este respecto baste citar—a tfiulo

-de ejemplo— Ja atencion especial que han me-

recido los Observatorios econdmicos france-
ses. Si hemos creldo conveniente insistir en
esta lfinea, ha sido por razones fundamental-
mente didacticas, ya que para el usuario de
informacién —el urbanisia— estos planteamien-
tos se encuentran mas proximos a la proble-
maética de su quehacer planificador.

Sin rehuir —dentro de lo posible— la prosecu-
cién de esta linea, se plantea como exigencia
ineludible la presentacion de procesos institu-
cionales que, por el momenio, solo en forma
derivada aportan. ‘inputs” a la informacion
territorial.

Dentro de este tipo de procesos adquiere
especial relieve lo gue se ha venido en llamar
“Mecanizacidn de las Corporaciones Locales”.
La utflizacién de Jos ordenadores digitales en
el campo de la Administracién local es relati-
vamente reciente en Espana. Una de las pri-
meras experiencias —cuando no la primera—
con peso especifico propio, la constituye el
Centro Ordenador Municipal del Ayuntamiento
de Barcelona, a cuya historia, realizacidn y
proyeccion se dedica un documentado articufo
en esta edicion. Si bien una experiencia de 1a/
envergadura no tiene, hoy por hoy, paralelo
dentro de s Administracion local espafiola,
a oira escala més limitada, el proceso de me-
canizacion de las Corporaciones locales ha
recibido un fuerte impulso en los dltimos tres
afios, tanto en sus aplicaciones —mecaniza-
cién progresiva de distintos sectores de la
actividad administrativa— como en el &mbito
territorial al que se extienden estOS NUevos
procedimientos. Carecemos, hoy por hoy, de

datos fidedignos tanto sobre sl numero de
municipios que han iniciado la mecanizacion
administrativa, comio sobre el alcance de los
proyectos en curso de realizacicn. El inverita-
rio del Pargue Nacional de Ordenadores rea-
lizado por la Presidencia del Gobierno, solo
puede registrar aspectos parciales del pro-
tlemsa, va que una de las formulas utilizadas
con mds frecuencra por los municipios es la de
recurrir 8 1as empresas de servicios especiall-
zadas en informética. En esle contexlo, y a
iftuio crientativo, cabe apuntar gue en unade
las regiones mas desarrofladas de Esparia, con
una renta “per capita”, superior a fos 1.000 do-
lares (Catalufia), la poblacion registrada en pa-
drones mecanizados en 1970 asciende a unos
3.600.000 habitantes. A pesar de la necesaria
interpretacién resirictiva de este dato, lo cierto
es que el proceso de mecanizacidn —no obs-
tante los escasos recursos de niuesiras hacien-
das locales— estd adguiriendo ya carta de
naturaleza en los municipios de nuestras dreas
mas desarrolladas y, a juzgar por las hechos,
esta década de los 70 puede ser decisiva para
la implantacicn de estos sistemas.

Los problemas que plantea la introduccion
—extensiva e intensiva— de la mecanizacion
de lss Corporaciones locales sspariolas des-
bordan los objetivos de esta Seccion de “Ciu-
dad y Territoria” A pesar de ello —en los articu-
los de este numera vy del proximo— la sistemna-
tica expositiva ha hecho ineludible el traia-
mientc parcial y adietivo de algunas de las
implicaciones de los procesas de innovacion
dentro de la estructura administrativa, sin que
se haya pretendido, en ningdn momento, pro-
fundizar en esta rematica.

Hacemos abstraccion, por tanto, del nicleo
central de la polémica: la interdependencia
entre la mecanizacion y la reforma administra-
tiva en profundidad de los sisternas de gestion
de los entes locales. Solo a través de reformas
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estructurales se puede abocar & los "manage-
ment information systems” y & la aplicacion
del analisis de sistemas en los niveles supe
ricres de la decisidn estratégica.

Por el contrario, si queremos destacarlos as-
pectos positivos de la mecanizacién para el
maontaje progresivo  de infraestructuras de
informacidn territorial. Es previsible que en
esta década solo las poblaciones mas impor
tantes llequen a desarrollar la recanizacion al
nivel de constituir bancos de datos para la ges-
tion municipal. No obstante, aunque la mayor
parte de los municipios se limiten a tener uno
o mas archivos de aplicaciones, estos ficheros
mecanizados en fa mayor parte de los casos
contendran datos valiosos para la ordenacion
v planificacidn territorial. No hay que olvidar
que tratandose de procesos administrativos la
clase de identificacion “direccion postal” para
cada unidad individualizada de informacion
consiituye un requisitc basico. De ahi su rela-
tiva flexibilidad para proporctonar informacion
valida al analisis espacial de los fendmenos.

Cada fichero mecsnizado —considerado en
sf mismo y con independencia de su nivel de
integracton con otros ficheros— puede consti-
tuir una valiosa fuente de informacion para el
planeamiento. Sin poner en duda la validez de
este aserto, es preciso, ya desde ahora, Hlamar
la atencicn sobre los costes que puede origi-
nar en el futuro la reconversion de estas fiche-
ros para su integracicn en los bancos de datos
de grandes unidades territorfales. dreas metro-
politanas ylo regiones. La prudencia aconseja
acometer —con fa mayor urgencie— una labor
de coordinacidn dentro de este campo, para
ewvitar los costes que puede comportar una
intervencion de esta naturaleza dentro de unos
pocos anos. A este respecto no hay que olvi-
dar que dentro de una década el subproducto
de los procesos-administrativos constituird
uno de los canales de alimentacion funda-
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- mentales de los bancos de datos lerritoriales,
cuya implantacion en Esparia se ha iniciado
con Ia firma de un reciente acuerdo (abril 1871)
de! que didbamos noticia en la pasada edicion.

Por dlumo soio una breve referencia a los
articulos que se publican en este nimero y en
el proximo. Se ha creido oportuno abordar en
una primera fase la experiencia espariola. El
articulo de M.# Dolores Boldd centra ia proble-

mética de la mecanizacién, desde la optica

municipal espafiola. Manue!l de Forn expone,
como deciamos antes, en un docurmentado
articulo, e! progresivo desarrollo de la meca-
nizacidn en el Ayuntamiento de Barcelona. La
lectura de este arifculo permite adquirir una
vision de fas futuras etapas de la mecanizacion
en la estructura local espaiola dentro de Jas Ii-
mitaciones que fmpone la actual regulacion
Juridica. El préximo ndmero se centrard en una
de fas experfencias mas completas que se han

acometido en este campo: el montaje del sis-
tema de informacion del Estado de Baviera
que comporta la mecanizacion integral de
todos los municipios de esta regidn en estre-
cha interdependencia con !a estructura admi-
rusirativa del Land”.

La reflexion sobre este problema hace posi-
ble adquirir una imagen de los instrumentos
que se poseersn en el futurc para el desarro-
llo de la funcién planificadora.

2. (Orientaciones basicas sobre la mecanizacion
en las Corporaciones de Administracion Local

En los dffimos afios la evolucidn expari-
mentada en el campo del tratamiento de le

infarmacién, ha llevado a que la Administra- -

cion pdblica, al igual que la empresa privada,
haya sentido la necesidad cada vez méas acu-
ciante de incrementar la eficacia de sus sisle-
mas informativos. Quizé las causas de esta
evolucion puedan centrarse en dos hechos
evidentas, a saber:

—El rapido crecimiento en las actividades del
sector pablico y, como consecuencia, los
volimenes crecientes de informacion a
tratar, para llevar & cabo con &xito la ges-
tion gue le ha sido encomendada.

—El gran avance tecnolggico en el campo de
los equipos de proceso de datos.

La solucitn de estos problemas se ha con-
cretado basicamente en la mecanizacién de
procedimientos administrativos bien conoci-
dos vy estructurados, tales como nominas,
calculo de impuestos, emisian de recibos, ete.

La mecanizacién, tal como se ha desarrolla-
do en los Gltimos afios, no tiene nada de espe-
cial o extraordinario, aparte de sus resultados
extremadamente exactos o de su fantastica
velocidad de proceso. La mecanizacion, como
mera generacién de documentos, no afade
nada nueva al sistema tradicional. Ahora bien,
lo realmente importante de los sistemas elec-
rénicos de proceso de datos es su potencial
o capacidad para seleccionar informacion re-
levante definidos unos criterios, y la posibili-
dad de almacenamiento de informacion casi
ilimitado, lo que permite con un poco de ima-
ginacion y un gran asfuerzo de sistematizacion
conseguir que la informacion suministrada por
el ordenador sea & la vez concentrada e “in-
formativa”®, operante para la toma de decisic-
nes, posibilitando el descubrimiento de nuevas
relacionas antes desconocidas entre los datos
manejados.

Resumiendo, si la implementacién de sis-
temas mecénicos de proceso de datos se
limita a |z generacién de documentos sin
lener en cuenta las posibilidades que ofrecen
para ingresar informacién, significa que se
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esté olvidando uno de los aspectos més impor-
tantes del instrumento utilizado.

Paradojicamente, hasta el momento se ha
llevado a cabo muy poca investigacién sobre la
naturaleza de los datos utilizados por los muni-
cipios, asi como en &l planeamiento y disefio
de sisternas informativos que sirven paracubrir
las necesidadas de Informacion a largo plaza.

¢Qué haecen los municipios europeos a este
respecto?

Solucionado en gran parte su problema de
generacion de documentos, se han lanzado
a formar o que serd su estructura informativa
béasica (Banco de Datos), que les permita por
una parte procesar infarmacion individualizada

con toda clase de detalles, y por otra, interre-

lacionar esta informacién para obtener una
visién de conjunto del problema.

En la actualidad estén en la fase de recogi-
da de datos unos, en la de disefig, otros, v los
mas avanzados, en la de implementacién de
sistemas de almacenamiento, blsqueda y con-
sulta de datos interrelacionados. Su interés
se centra en tres ficheros bésicos:

Fichero de propiedad del suelo, que
incluye no solo la descripcion del terreno,
sino también de lo que hay en &l

—Fichero de personas flisicas v juridicas, en
el que la movilidad es una de sus carac-
teristicas mas importantes,

—Fichero de propiedades persanales; su
interés radica en gue normalmente existen
una serie de tasas sobre este tipo de pro-
piedades. Un ejemplo claro lo tenemos en
los vehiculos.

iPor qué estos tres ficheros béasicos y no
otros?. Simplemente porgue las funciones qus
cumplen los municipics se dirigen basicamen-
te a una de estas tres categorias de datos.
Por ejemplo, el control sanitario de |z pobla-
cién va dirigido hacia las personas fisicas:
las obras publicas pueden afectar a la prapie-
dad urbana; etc. De hecho las funciones gue
cumplen los municipics van dirigidas a las
personasy a sus propiedadeas.

Existe una segunda categoria de datos, en
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la que las caracteristicas organizativas pro-
pias de cada pals, tienen una influencia deci-
siva, nos referimos a los recursos propios de
cada municipio. Estos datos “internos” se uti-
lizan basicamente para conocer de gué recur-
sos se dispane y en qué se utilizan.

El incremento en la carga de trabajo en el
&rea del proceso de informacion es el resul-
tado de una poblacion creciente, de un mayor
niimero de servicios a prestar, y de un mayor
interés en la mejora del funcionamiento y las
decisionas tomadas, a través dal uso masivo
de datos. Ahora bien, las necesidades de pro-
ceso de datos de un municipio nc s han satis-
fecha, y de hecho nunca podrén satisfacerse,
mientras se utilicen de forma fragmentada, v
no coordinada, las pasibilidades de tratamien-
to de la informacion que ofrece un ordenador.

A medida que los ordenadores incrementan
su capacidad de proceso, l0s ejecutivos deben
buscar el comprender y especificar, de forma
explicita, el papel que |z informacion juega en
las distintas funciones gue cumple el munici-
pio. Esta comprensién debe extenderse no
solo a los procedimientos asdministrativos,
sino también a usos méas complejos de esta
misma informacion, como puede ser la plani-
ficacion y el control de las decisiones.

¢Qué puede aportar el ordenador a estas
funciones? ;Qué perspectivas de svolucion
parecen las més viables?

Existen dos aproximaciones posibles al
problema; por una parte esté el crear un siste-
ma Integrado de informacion para la direccion
(MIS) en tiempo real, consistente en dar la
informacidn que se necesita, cOMO se necesita,
dénde se necesita, y 1odo esto, en el mismo
instante en gue se necesita. Por otra parte se
trata de auxiliar a los 6rganos decisorios me-
diante la simulacion, que le permitird experi-
mentar los efectos de las posibles decisionas
antes de tomarlas, sobre un modelo de la rea-
lidad a la que afectan

En ambos casos se supone que esté dispo-
nible una estructura informativa basica su-
ficiente.
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3. El Centro Ordenador Municipal de Barcelona

¢Qué es el Centro
Ordenador Municipal?

El C.O.M., aungue de creacion relativamen-
te reciente, es sin embargo heredero de una
larga tradicion de mecanizacion administrativa
en el seno del Ayuntamiento de Barcelona. Es-
ta empezo, efectivamente, con la adguisicion
en 1926 de un equipo de fichas perforadas
que funcionaba mecénicamente, adscrito a los
Servicios de Estadfstica, y mejorado posterior-
mente con un equipo clisico de registro uni-
tario. Es a partir de 1964, cuando el Ayunta-
miento toma conciencia de las ventajas que
pueden aportar los ordenadores en |z raciona-
lizacion y simplificacion de procedimientos ad-
ministrativos v se crea &l actual C.O.M., que
trabajd inicielmente con un ordenador tipo
1401, en régimen de contratacion por horas a
la empresa constructora, hasta septiembre de
1967, fecha en gue se inauguraron los locales
y empezd a funcionar el primer ordenadar pro-
piedad del Ayuntamiento de Barcelona.

Actualmente, el Centro Ordenador Munici-
pal es una oficina destinada a resolver los pro-
blemas de proceso de datos del Ayuntamiento,
Organos de Gestibn municipal vy las Socieda-
des privadas de Transporte pblice municipali-
zadas: Tranvias de Barcelona y Ferrocarril Me-
tropolitano.

Puesto que la mayor parte de los trabajos
que realiza corresponden al Ayuntamiento,
nos limitaremos al anélisis de experiencias
referidas a dicha Carporacién por considerar
que |los problermnas que plantea son de un ca-
racter mucho mas generalizable y pueden te-
ner mas utilidad, cara a una posible y deseable
coordinacion a niveles superiores de agrega-
cién urbana, especialmente an lo que se refis-
re a informacion de base.

La composicién actual del equipo es la si-
guiente: 2 ordenadores IBM de la serie 360:
un 360/50 con 128k de memoria y un 360/
40 asimismo con 128k de memoria; unidades
periféricas: 6 dispositivos da cinta magnética;
2 unidades 2314 de discos magnéticos con
gran capacidad de almacenamiento (227 mi-
llones de caracteres c/u); 3 unidades 2311 de
discos magnéticos, lectoras de fichas, cinta
de papel, lectora dAptica, impresora rapida
(1.100 lineas de 132 caracteres por minuto);
méaquinas para la edicidbn de documentos:
fotocopiadora de papel continuo. cizalla, et-
cétera: méaquinas para el cambio de soporte
de |os datos: 14 perforadoras, 2 grabadoras
de cinta magnética, 6 grabadores de casettes,
v 2 redes de teleproceso: una de tres unida-
des de méaquina de escribir que trabajan so-
bre el fichero de vehiculos y otra de 5 unidades
de pantalla para consultas sobre el padrén de

Hanbitantes. Se trata, por tanto, de uno de los
centros ordenadores mas potentes y comple-
105 a nivel nacional [pera inferior a los muni-
cipios Importantes europeos y, especialmente,
ameficanos, en los que la mecanizacion de la
gestion estd mucho mas avanzada) v que cu-
bre, actualmente con holgura, las necesidades
municipales y de los organismos ligados al
Ayuntamiento a los gue presta servicio.

El total de personal del equipo es de 74 per-
sonas, que comprenden: direccidn, anélisis y
programacién, produccién, administracion v
control, expedicitn de documentos, ete.

El volumen ‘de datos gue se maneja es im-
portante, puesto que incluye 51 "aplicacionss”
o grupos de trabajo sobre un area de informa-
cién determinada que representan 186 traba-
jos distintos, un 70% de los cuales son de re-
peticion pericdica y los restantes correspon-
den a explotaciones a realizar esporédicamen-
te. Mensualmente se perfora un total de 250.000
fichas, conteniendo nueva informacion y se
emiten 100.000 mts. lineales de pape! como
salida del ordenador conteniendo datos.

Deremos una idea mucho més concreta del
volumen real de informacidn almacenada, en
el apartado destinado a presentar en detalle
algunas de estas aplicaciones.

Las principales areas de mecanizacion son
las siguientes:

A nivel Ayuntamiento:

Mecarizacion de arbitrios y exaccionas: Calcu-
lo del impuesto, emision de padranes, notifi-
caciones y recibos, control de impagados,
etcétera. Radicacion, Plus Valia, Traslado de
muebles. Edificacion deficiente, Solares, etc.
Vehlculos: Creacién de un fichero de vehiculos
a nivel pravincial y red de teleproceso para su
consulia. Gestién de multas de la policla muni-
cipal, Tasa de Circulacién, Estadisticas de ac-
cidentes y “puntos negros”, eic.

Habitantes de Barcelona: Padrén de habitan-
tes y red de teleproceso para su consulta. Es-
tadisticas sobre el Padrén y el Censo de po-
blacién, censo escolar, censo electoral, pro-
yecto de alistamiento militar, etc.

Urbarnsmo: Mantenimiento de callejero ac-
tualizado, archivo de Rigueza urbana conte-
niendo fincas, edificios y locales de la ciudad.
Solares edificados y sin edificar. Control de
industrias instaladas, con especificacion de
sus datos técnicos, etc.

Nivel dg funcionamienta interno del Ayunta-
miento.: Personal: néminas, escalafon, pues-
tos de trabajo. etc. Control de la circulacién
de expedientes, entre otros.

Aplicaciones y estudios varios: Estudios sobre
alumbrado, circulacién y pavimentacién de ca-
lles. Sanidad. Deuda piblica. Presupuestos y
recibos de Escuelas municipales, Mercados.
Estudios varios para anélisis de proyeccion
futura de servicios, precios de productos para
presupuestos de obras, etc.

Manuel de Forn

Respecto a las compafiias de transporte pd-
blico:

Personal, control de liquidacion vy billetaje,
control de almacenes, simulacién del funcio-
namiento de lineas, etc.

Respecto a los Organismos de Gestion:

Néminas de personal, contabilidad, etc.

Este repaso general & las principales 4reas
mecanizadas nos permite afirmar gue a los 4
afios de su puesta en marcha definitiva, el Cen-
tro Ordenador Municipal de Barcelona ha
alcanzado un nivel y volumen de mecanizacian
suficientes (précticamente las principales
areas de mecanizacion del Ayuntamiento estan
parcial 0 totalmente cubiertas) para permitir
un analisis en perspectiva de las experiencias
adquiridas y posibilidades futuras. No se trata,
por tanto, de desarrollar una explicacion de las
tareas gue realiza (que tendria un interés muy
reducido), sino de un intento de sintesis gene-
ral de los resultados obtenidos en el que cree-
maos primer intento completo de mecanizacion’
realizado en una Corporacién de Administra-
cion local espafiola.

Objetivos y funcion del Centro
Ordenador Municipal

Desde una perspectiva general, un centro
ordenador no debe, ni puede, ser un centro de
organizacion y direccién. Su tarea més inme-
diata consiste en ejercer el papel de "gran ma-
quina de escribir y almacenar datos”, es decir:
recibir una informacion determinada por parte
de los distintos servicios y departamentos,
procesarla, praporcionar los resultados exigi-
dos y almacenar los datos gue se considere
oportuno para futuras explotaciones de los
mismaos.

Par lo tanto, la decisidon de qué informacion
se recoge, para qué se recoge y cuando se re-
coge lincluyendo en el cuando el estableci-
miento de prioridades) depende fundamental-
mente de quién va a utilizar esta informacién,
0 sea, de los propios negociados vy servicias.
Lz tarea del centro estard en colaborar en el
“como” se recoge (basicamente en lo referido
a caracteristicas de |los datas, no en el método
material de recopilacion de la informacion)
para permitir su adaptacién al proceso meca-
nizado vy elaborar los programas que conduci-
rén a la obtencion de los resultados requeri-
dos. En un sentido general, pues, el (inico ob-
jetivo interno de un centro ordenador seré dis-
poner de la preparacion y capacidad técnica
suficientes para responder adecuadamente a
las exigencias del watamiento de la informa-
cion: maquinaria adecuada y personal eficien-
temente preparado.
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Planteado el centro comao un ifstrumento
técnico al servicio de la gestuon, los objetivos
de su utilizacidn dependerén principalmenta
de |z estrategia que se pueda definir en un
plan general de mecanizacién del Ayuntamien-
0. Segin el modo de utilizacidn. el centro
puede limitarse a realizar Gnica v exclusiva-
menie tareas elemantales repetitivas vy aisladas
sin que sufra modificacién el proceso general
de elaboracion de las mismas o bien puede pa-
sar a ser el centro de una informacidn plena-
mente integrada y, por tanto, elemento bésico
de una gestién general coherente y planificada.

A partir de este planteamiento, podemos ob-
servar que la tarea de definir los objetivos de
un centro ordenador vy las etapas a cubrir en su
cumplimiento, excede del marco del propio
centra, qua lGgicamente tendria una vision par-
cial v deformada dado su carécter técnico v a
su pasicion en el organigrama estructural del
Ayuntamiento. La definicién de objetivos de-
pendera, puas, de unaacecién coordinadadealos
responsables de la gestion general de! Ayunta-
miento que deben constituirse en Comité de
Mecanizacion, el cual, analizando globalmente
las necesidades y perspsactivas alabora objeti-
vos @ corto v largo plazo dentro de una plani-
ficacién general del proceso de mecanizacion,
asignando prioridades, informaciones a inte-
grar, 0 como minimo a unificar en su contenido
y forma, y niveles a alcanzar en |os procesos
definidos as! como prioridades de ejecucian,
etcétera. En el caso particular del C.O.M. esta
tarea estéd delegada actualmente en =l jefe de
la Unidad Operativa de Coordinacién, Produc-
tividad e Inspeccidn de Servicios.

Dado que para los no técnicos, debido a la
novedad de la informética v al cambio de logi-
¢a de gestidn gue presupone, se hace bastante
dificil calibrar con exactitud qué servicios pue-
de ofrecer el centro ordenador, qué tipo de di-
ficultades se plantearan, cuél sera el coste real
del proceso mecanizado v los bensficios efec-
tivos del mismo, esta definicién completa de
objetivos no ha sido. ni serd. lineal, basada en
una racionalizacion previa y completa del ca-
mino a seguir, sino gue se ira elaborando a
medida que sean superadas estas dificultades
de comprension general del &mbito de la infor-
mética y de las ventzjas e inconvenientes que
comporta.

Habitualmente, dos mitos opuestos se en-
trecruzan frente al proceso de datos: el mito
pesimista; anclado en una visién caduca de la
gestién de la Administracién, afirmara: “la in-
formatica es algo tan complejo. que sélo es
comprendida por sus propios técnicos, a los
que habitualmente tampoco solemos com-
prender; por 1anto, & nosotros, profanos en
estas materias no nos puede ser de utilidad y si
fuente de complicaciones en servicios gue bien
0 mal se van desarrollando sin problemas”. El
mito opuesto, mito allamente optimista y basa-
do, a pesar del espiritu progresivo que demuss-
tra, en un desconccimiento de las técnicas de
gestion, afirmaria: “realmente hay que recono-
cer gue los cerebros electrénicos lo pusden ha-
cer casi todo, hasta apretar el boton adecuado
y nuestro problema quedard resueltn”. Estos
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mitos se concretan en actitudes formales de re-
ficencia o precipitacién ante la pretension de
mecanizacitn de un proceso y su superacion es
imprescindible para la correcta utilizacion del
centro ordenador. Serdn superados medianta
un acercamiento tedrico & la informatica y prin-
cipalmente porla experiencia practica.

Es cierto que |s téenica de la informética es
relativarnents complgja, mucho menos dificil
sin embargo que la mayoria de técnicas indus-
triales. Para utilizar el ordenador, para ser
"Usuario”, no es preciso un conocimiento com-
pleto del mismo, sino solo de las reclas de fun-
cionamiento, al mismo nivel que para conducir
un automovil no se precisa ser mecanico, pero s
conocer las reglas de funcionamiento del ve-
hiculo y el codigo de circulacion; a distinta es-
cala, la posicion del ejecutivo frente al centro
ordenador debe ser la del conductor frente a su
automovil,

Para un correcto conocimiento tetrico de las
reglas de funcionamiento, el C.0.M. ha desa-
rrollado una serie de cursos dirigidos a jefes de
MNegociado, cuyo objetive basico era mostrar
camo se realiza la gestién mediante ordenado-
res; los resultados han sido muy positivos v la
superacién de los mitos evidente. Par otra par-
te, los 186 proyectos en marcha representan
otras tantas experiencias de gestidn vy trata-
miento de la informacion, cuya utilidad, a afec-
10s de compenetracion ejscutivos Ayuntamien-
10-C.0.M., esigual o superior a |2 de los cursi-
llos realizados.

Un tercer problema, quiza gl mas grave des-
de el punto de vista de comprensién de la me-
canizacion, ha sido la creencia de que la meca-
nizacién conduce a la pérdida de contral, par
parte del responsable de las tareas gue antes
se realizaban manualmente en su departamen-
10 y que actualmente ejecuta el ordenador,
Esto es cierto en un sentido limitado. La meca-
nizacién no provoca un “cambio de propieta-
rio” de la informacion, peroc exige que el trata-
miento de ésta siga unas normas rigidas, prees-
tablecidas, sobre las que no se pueden efec-
tuar modificaciones de efectos inmediatos. ni
tratamiantos especiales para algin caso con-
creto no previsio anteriormente. Si por control
sobre la informacién entendemos, Idgicamen-
te, la fijacién de estes normas, responsabili-
dad sobre los resultados que se daduzcan de
las mismas, anélisis de los casos particulares
y resolucion sobre su tratamiento dentro del
contexto general (1) y propiedad del archiva
{2), etc., en esle caso No se produce ningun -

(1) Si los casos particulares son 1o1almente imprescindi-
bles, serd necesario averiguar si es més rentable seguirlcs
ratando a maro (de otro medo se podria complicar v, por
18nto, encarecer encrmemente un proceso que afecta al
99% de los casos. para intreducir el 1% restante), Sinem-
bargo. la sxperiencia perrmite afirmar que, ean un anélisis
2 fondo, practicaments no exisien casos particulares im-
prescindibles y la mayoria pueden tratarse de un modo oe-
neral.

{2} La norma general en el C.O.M. es que &l propietario
de cualquier archivo de informacion es el Ayuntamiento,
pern gque quien liens que dar permiso para explatario, inclu-
so por oiros depanamentos de la propia Corporacion, es el
responsable del departamento que, posevendo el archivo
confeccionado a mano, ha dado la orden de mecanizacitn,

po de pérdida de control por parte del respon-
sable del departamento. Lo que sipierde es la
posibilided de modificer sobre la marcha las
normas da tratamiento de la informacién cuan-
do el anélisis previo ha sido incorrecto o la de
subsanar de un plumazo los errores que se
puedan producir por esta falta de andlisis,
en un cierto sentido, pierde la posibilidad de
encubrir los errores o deficiencias de su ser-
vicio, que e queda ampliamente compensado
por el méas eficaz tratamiento de la informacion
gue obtiene y por la posibilidad de detectar
estos errores, y corregirlos, puestc que, pro-
hablemente, en un proceso manual no se hu-
bieran detectado.

Con las limitaciones anteriormente exprasa-
das podemos definir tres grandes etapas en el
desarrollo del Centro Ordenador Municipal:

1.—Le mecanizacion de los grandes archi-
vOs: proporcionar mas y mejor informacién
COn mayor rapidez.

2 —La integracion de la informacion. Elimi-
nacion de informaciones duplicadas.

3.—La uiilizacion del C.O.M. como elemen-
10 bésico de la gestidon municipal. La utilizacion
de técnicas de gestion basadas en |os bancos
de datos.

Este es un programa ambicioso y, como tal,
es dificil predecir plazos de ejecucion, puesto
que, al margen de las dificultades 1écnicas que
entrafia, supondria cambios estructurales en
lo que se refiere a métodos de trabajo v orga-
nigrama de la Corporacion municipal. Pode-
mos decir que actualmente estamos en fase
de ultimar la primera etapa vy en vistas de ini-
ciar la segunda, cuya premisa imprescindible
es la superacion completa de reticencias frente
ala mecanizacion.

Al margen de estos objetivos, referidos a los
archivos de informacion ciudadana, tanto te-
rritorial {urbanismo, industria, comercio, et-
céteral come personal {padron de habitantes,
Sanidad, etc.] u otros (fichero de vehiculos!
pueden definirse otros objetivos no integrados
en el aspecto anterior coma:

—La wutilizacién del centro ordenador como
elemento de control del funcionarmiento inter-
no: personal, control de expedientes, control
de costes, etc.

—La utilizacién del centro ordenador como
calculo téenico o de investigacion: calculo de
estructuras en los edificios municipales, explo-
tacion de encuestas sobre los sevicios reali-
zados, etc.

—El servicio a las compafias municipales de
transportes y organismas de gestidn, con una
problematica especifica.

En estos objetivos quedan excluidas todas
aguellas actividades gue pusdan realizarse,
con mavyor eficacia y menor coste, por oo sis-
lema, incluido otro ordenador. Tal es el caso
del control de la red de seméaforos de circula-
cién urbana gue esta cantrolada por un orde-
nador analégico sspecislmente disefiado para
ello y, por 1anto, mucha mas eficaz.



1.2 Etapa: La Mecanizacion de |os
grandes archivos

Esta es la tarea inicial y primordial de 1odos
los centros de mecanizacién administrativa:
ir a la blsaqueda de |as tareas repetitivas (3) que
se realizan sobre archivos voluminosos o que
representan un volumen de trabajo administra-
tivo importante, analizar su posible mecaniza-
cién, previamente a la cual debera haberse fija-
do el método dptimo de tratemiento manual,
confeccioriar los programas adecuados a los
resultados que se pretenden cbtener, efectuar
el cambio de soporte de los datos (es deair,
pasar el contenido de los documentos que
componen el fichero a mecanizar a un medio o
soporte capaz de ser leido por el ordenador:
ficha perforada, cinta magnética, cinta de
papel, etc.), verificar que la puesta a punito
de los datos y programas es correcta y eje-
cutar la tarea. Normalmente se efectuard un
periodo de "marcha en paralelo” durante el
cual se hard por duplicado la tarea: manual-
mente (segln el procedimiento anterior) y por
el ordenador, como Ultima comprobacion de la
correcta puesta a punto.

Veamos un esquema dal proceso. (iig. 1).

Agui aparece la primera ventaja de la meca-
nizacion de los grandes archivos: una vez la
puesia a punto es correcta, la tarea del perso-
nal administrativo que desarrollaba |as tareas
manuales queda limitada a una tarea de control
y actualizacion de los datos, cuando se preci-
sen las modificaciones, por lo que el total de
personal afecto al departamento puede quedar
considerablements reducido si el volumen de
datos que manejaban era importante (4).

Un ejemplo clasico de o anterior es el dela
vonfeccion de les nominas de los aproximada-
mente 10.000 funcionarios municipales, tarea
mensual, repetitiva y costosa que dehia rezali-
zarse calculando mediante maguinas de ofici-
na, confeccionando con méquinas de escribir
las listas de cobro y, una vez repasadas éstas,
confeccionar los sobres de la paga.

En el procese meceanizado, una vez creado el

{3} Por repeutivas entendemos bien iareas gue presu-
pongan €l repeso de un archive pera cblener una serie de
datos, p.e. elaboracion menseal de las néminasde parsonal,
emisién de recibos para los afeciados por algdn impuesto y
caleulo del mismio. O bien tareas qua presupongan la reali-
zacidn de las mismas acclonas aunque no sea preciso el re-
paso de un archivo: natificacion de sanoién por parie de la
policia municipal, cilcule v emision gel recibo correspon-
diente &l impuesta sobre plusvalla que no afecia 2 la tota-
lidad. siro sdio a los cambios de propigtanco, etc.

14) El periodo de mecanizacion, desde la aprebacion de
la misma hasta |z defintiva puesta a punto, puede durar
varies meses; ademas, |a conversién de datos cara al cam-
bic de sopone supone un imponants volumen de trabajo,
asi eomo el periodo de marcha en paralelo en el que 2 las
12reas manuales habituales del negociado debe sumarse |a
comprobacién de la calicad de los dalos proporcionados
por &l ordenzdor, Por lo tanto fa relacion puesta en marcha
de un ordenador—inmeadiata eliminacioin de personal, no &5
ciena; por lo general la entrada del ordenadar supondra in-
cremento del personal anelistas, programadores, operado-
res, personal dedicado al cambio de soporte, eic. v los efec-
105 globales de reduccion no se notardn hasta transcurrido
un periodo de dos afios
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archivo de personal y probados los programas
de calculo y elaborecion de los listados y sobres
de néminas, la tarez del negociadc queda re-
ducida a dar nota de las modificaciones men-
suales a realizar: altas, bajas ¢ cambio de to-
tal a percibir por modificacion de categoriz o
circunstancias de algan funcionario, modifi-
caciones que no llegan a alcanzar al 5% del
total. La tarea del personal adscritc a nominas
pasard a ser exclusivamente un trabajo de no-
tificacién de modificaciones, y contral sobre
las mismas, para garantizar su perfecio cumpli-
miento. Puesto que en el ordenador no cabe
suponer el error clésico de transcripcion dis-

tinta de algun namero al pasar a maguina,
bastara un simple control de totales.
Observamos gue se ha producido un cam-
bio en el tipo de trabajo administrativo a desa-
rrellar, de una tarea estrictamente transcrip-
tora o muy mecéanica (escribir 8 méaquina rela-
ciones o sobres y efectuar multiplicaciones
‘para hallar totales) se ha pasado a una tarea
mucho méas especifica de control de calidad,
elimindndose los errores de transcripcion,
inevitables en cualquier proceso manual cuan-
do es voluminoso. La segunda ventaja que ha
aportado el Centro Ordenador consiste en pro-
ducir una informacién méas controlada, libre de
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errores de transcripcion vy, por tanto, mejor
{5). Sin embargo. se ha rigidificado el proceso
puesto que un cambio en el método de célculo
de la némina supone rehacer el programa,
comprobar su puesia a punto, etc, mientras
que en un proceso manual una instruccion
verbal a los funcionarios hubiese sido suficien-
te. A partir de su mecanizacién los cambios en
el proceso son dificiles y costosos por o que
cualguier modificacién debe ser fuertemente
analizada.

Otro factor importante a considerar es el si-
guiente: un aumento del volumen & tratar (su-
pongamos que se doble el personal incluido
en nomina), efectuadas las altas por una sola
vez, no suporie ningln incremento de las ta
reas administrativas puesto gque este aumento
producira, tan sélo, un incremento del tiempo
de maéquina y del consumo de papel parz la
confeccion de la némina. En un proceso ma-
nuel, doblar el personal incluido en némina
hubiese supuesto doblar |z plantilla de perso-
nal dedicada directamante a su elaboracién.

Podemos afirmar que la fundamental reduc
cién de personal que proporciona el ordenador
es la que resultz de la estabilizacion de las
plantillas gue trabajan sobre procesos meca-
nizados (esto es mas cierto aln en la Admi-
nistracién dado el cardcter permanente de la
plaza de funcionario). Ademas, exige una me-
jora de la calidad del trabajo desarrollado;
de otro moda, con errores, no seria aceptado
por el ordenador, cuyo resultado serd un
aumento de la calidad de la informacion emi-
tida, v una exigencia, por parte de la Admi-
nistracién, para formar al personal de modo que
pueda pasar de tareas administrativas genera-
les a tareas més especializadas y concretas, en
contacto con el ordenador. Esta formacion no
puede ser solamente practica, puesto gue se-
ria parcial, y debe complementarse con cur-
sillos tedricos. Por esta razon el C.O.M. ha or-
ganizado una serie de cursos de Codificadores,
dirigidos al personal auxiliar administrativo,
con el fin de proporcionar una visién completa
del formato y calidad que exigen los datos para
su inclusién en un proceso mecanizado y una
visién general del funcionamiento del ardena-
dor, que deben permitir la progresiva adapta-
cién del personal a las madificaciones que a lo
largo del tiempo deban sufrir los procesos.

Otros aspectos importantes a considerar,
bajo el epigrafe de producir mas y mejor infor-
maci6n, son los siguientes: Una vez entrada |a
informacidn en el ordenador, mediante progra-
mas adecuados, se pueden obterner 'as mas
variadas tablas estadisticas, asi como célculos
distintos, siempre que utilicen los datos gque
componen el archivo. Para ello, basta con ana-
lizar previamente las necesidades actuales y
futuras de modo que se introduzcan todos los
datos que seran de utilidad para las explota-

(5) Los errores de maquina son despreciables; sin embar-
go, pueden producirse errores, bien de programa (que no se
hayan probado todas las alternativas pasibles y alguna sea
erraneal bien de los datos de entrada, errores al producirse
el camblin de soporte (perforacion). No se afirma, portanio,
que los errores son nulos, pero si son bastantes menos que
&N un procesc manual y generalmente seran méas faciles de
localizar al no ser de ranseripaion,
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ciones que se precise realizar. P.e., una vez
creado el archivo de las industrias instaladas
en Barcelona, con nota del tipo de instalacio-
-nes, potencia que consumen, etc., la tarea de
determinar cuales son las industrias suscepti-
bies de producir contaminacién atmésferica
se ha reducido a la confeccion de un progra-
may a 1/4 de hora de pase por ordenador de
la cinta conteniendo los datcs. De no estar
mecanizado el archivo, el trabajo hubiese su-
puesto leer uno a uno los 40.000 expedientes
de industrias instaladas y tomar nota manual
de cada una de ellas para contabilizar los 1o-
tales correspondientes.

Finalmente. la reciente instalacion del tele-
proceso permite un rapido acceso a la infor-
macién. la red instalada parz la explotacion
del fichero de veniculos permite, con sélo te-
clear sobre el terminal el ndmero de matricu-
la del vehiculo, obtener con un tiempo de res-
puesta de } sequndo los datos técnicos del
vehiculo, nombre vy direccion del propietario
actual, transferencias de propiedad sobre di-
cho vehiculo, ndmero de muhas de trafico
impuestas al conductor, etc. Del mismo modo
la red, en vies de instalacion, que debera ser-
vir para facilitar la consulta sobre el Padrén de
habitantes permitiré agilizar el servicio de
atenciéon al piblico reduciendo en un 70% el
tiempo de consulta para la localizacién de los

- empadronados.

Por lo general, las ventajas econdmicasy de
calidad de sarvicio que se obtienen en la doble
vertiente de disminucion del personal adminis-
trativo (o como minimo, dado el caracter per-
manente del funcionariado, no ampliacion de
plantillas cuando aumente el volumen de datos
tratados) y disminucion del nivel de error, com-
pensaran la inversion en instalaciony maquina-
ria y el mantenimiento del servicio que prasta el
Centro Ordenador tanto en personal como en
consumo de material. Se ha de tener en cuenta
que el C.0.M. proporciona anualmente un vo-
lumen de informacién contenido en 1.200.000
metros de papel (equivalentes aprox. a 6.000.000
de holandesas anuales). Antes de la mecaniza-
cién se emitia un 60% de este volumen; sin
embargo, la informacién realmente controla-
da “a posteriori” representaba un porcentaje
muy inferior. Con tales datos gueda patente
gue el proceso de mecanizacion iniciado es
irreversible, y las ventajas que presenta se han

‘evidenciado. de modo que se puede decir que

si bien se ha realizado un 15% de la mecani-
zacion de posibles trabajos, por el contrario,
se ha mecanizado un 60% de la informacion
total, senténdose unas bases permanentes
que permiten entrar con optimismo en la eta
pa de integracitn de la informacion,

Veamaos un cuadro resumesn de las ventajas
e Inconvenientes analizados en esta primera
etapa:

Cuadro resumen 1.* etapa: la mecanizacion de aplicaciones

Ventajas Inconvenientes
Corto plazo —Racionalizacién de los procesos: —Fuerte inversion inicial tanto en
La informacion deja de ser el maquinaria como en personal es-
feudo del responsable, para pasar  pecializado.
a ser definida dentro de un siste- —Sobreesfuerzo del personal de los
ma de normas fijas y concretas departamentos en el periodo de
de procedimiento. creacion del archivo mecanizado
Trasvase de parte del personal a y marcha en paralelo.
tareas de control y liberacion de  —Necesidad de formacion del per-
personal que puede pasar a otros sonal directivo para que compren-
servicios. da e impulse la mecanizacion.
Medio y —No ampliacién de plantilla —Tarea de mantenimiento de la for-
largo plazo —Disminucion de error macion y reconversién del per-

—Obtener mds informacién con el

mismo coste

—Mejor control de la informacién

emitida
~Disminucion de costes

—Posibilidad de acceso rdpido a la

informacién

sonal administrativo.

—Rigidez en los procesos mecani-
zados: no pueden aplicarse solu-
ciones particulares a casos espe-
ciales. Un cambio en el proceso
exige tiempo.

—Trabajar con personal mas cua-

lificado




2.2 Etapa. La integracion de la
Informacién de Base

El objetiva fundamental de |a segundz etapa
congsiste en conseguir, como resultado final de
la misma. que cada informacion sea recogida
una sola vez, archivada en un archivo Gnico al
que puedan tener acceso 10dos los que la pre-
cisan y tenga un formato Gnico y (til para to-
dos sus usuarios. Se trata de sustituir el can-
cepto explicitado en el punto anterior de archi-
vos ligados a "aplicaciones”: archivo de datos
pare radicacién, para industrias, etc. (que en
muchos casos contendran datos sobre &l mis-
mo local puesto que toda industria paga el
impuesto de radicacién) para pasar a un con-
cepto de archivo por unidades de informacion.
Un archivo de urbanismo contendria la des-
cripcion fisica de la ciudad; cualquier célculo
de impuesto ligado a un edificio: radicacién,
edificacion deficiente, plus valia, etc. podré
efectuarse & través de este archivo (nico si
contiene datos suficientes.

El objetivo se centra en la eliminacién de un
trabajo y coste econdmico necesarios para el
mantenimiento de miultiples archivos v en la
eliminacion de duplicidades de informacion
que conducen inevitablemente a desigualda-
des entre los archivos (los métodos de actuali-
zacién, cuando los archivos corresponden a
departamentos distintos, difieren entre sf),
siendo imposible conocer en cada caso concre-
to de diferencia cual es el archivo que contiene
la informacién carrecta, aunque en lineas ge-
nerales se pueda afirmar que un archivo tiene
mas calidad gue otro.

La pretension de integrar la informacion uti-
lizando como elemento basico el ordenador
es mucho méas ambiciosa que la mecanizacion
de las distintas aplicaciones puesto que supao-
ne tener una conflanza suficiente en las venta-
jas que aporia el proceso de datos, en el equipo
que se posee y en su capacidad técnica, de mo-
do tal que permita una renuncia total o parcial
al mantenimiento de los archivos manuales
para gque se constituya un archivo Gnico, cen-
tralizado y mecanizado (6). Para alcanzar esta
fase el C.0.M. debe haber mostrado capacidad
suficiente para emprenderla y las reticencias
de los jefes de departamento frente a las exi-
gencias del proceso de datos deben haberse
disipado por completo, puesto que una integra-
cion de la informacién puede conducir a un re-
planteo de la funcién de algunos negociados y
senvicios.

Dos alternativas se presentan al iniciar la
etapa: partir de lo que ya se ha realizado vy
efectuar una progresiva integracién de archi-
vos sectorialmente, eliminando duplicidades
y afadiendo los datos que sean precisos, O
bien partir de cero y crear un grupo de per-
sonal que independientemente de los trabajos

{6} Logicamente el centro ordenador puede integrar suin-
formacion y el resto del Ayuntamiento funcicnar con susar-
chivos manuales. pero en esie caso la integracion de lain-
formacién 2 nivel interno del centro no serfa de ninguna
utilidad practica cara a la mejora de la gestién municipal. Se
habla, por tanio, de una accién coordinada y consciente de
integracién de la informacion a 1odos los niveles.
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que se realicen actualmente haga un estudio
completo, a nivel global, del Ayuntamiento,
de como debe realizarse la integracién, y crea
sus propios archivos v cuando tenga el sistema
a punte y funcione correctamente eliming
todo el proceso anterior. La sequnda alternati-
va es Costosa y poco segura; sin embargo
puede ser méas completa y rapida; por otra
parte exige una gran confiznza, a todos los ni-
veles, en el éxito de la mecanizacion, confian-
za tan generalizada que es dificil de obtener

(7). Las razones de coste y seguridad, asfcomo,

la necesidad de mantenimiento permanents
del servicio, han inducido a decidirse inmedia-
tamente por la primera alternativa, puesto gue
al permitir integraciones sectoriales se va ad-
quiriendo experiencia progresive y durante lar-
gos periodos pueden funcionar paralelamente
sectores integrados y no integrados. Ademas
un archivo integrado sélo seré til si se garan-
liza le posibilidad de actualizacion inmediata
de todos los datos que contiene, algo real-
mente dificil de obtenar (8).

Una vez tomada la decisién de integracion
v el método a sequir, el siguiente paso consis-

(7) De hecho esta alternstive no es utbpica y algunas
empresas imporiantes como Air France la han llevado a tér-
mino, obteniends buenas resultados a los 2 afios de funcio-
ramiznto del nueve equipa.

(8] Es impaortanie incicar que un archive integrado esun
concepte légico, no es preciso cue en el ordenador esién
reunides fisicaments todos los datos. Basta con un sistema
correcto de referencias cruzadas de modo gue se pueda pa’
sar de un archivo & otro con rapidez, yendo directamente al
dato que se precisa.

1e en definir cuél seré |z ldgica de definicion
de |las areas sectoriales y cual sera el eje basi-
co sobre el que pivotaré la integracién. Nos
limitaremos a la informacion referente a la
ciudad o lo gue llamaremos datos base sobre
los gue se mueve la gestion municipal, dado
que para alcanzar un nivel de integracién de la
inforrracion interna del Ayuntamiento: conta-
bilidad, personal, control presupuestario,
costes, etc., falta mucho camino para recorrar
en la primera etapa de la mecanizacion, siendo,
por tanto, prematura cualquier afirmacion
que pudiera hacerse.

En esquema, el
{ver figura 2).

proceso de integracién

Respecto a la informacion de base pueden
establecerse tres grandes sectores o fuentes
de informacidn:

Urbanismo: Plano de la ciudad - Rad viaria
y zonificacion,
Solares: libres vy edificados.
Edificios: viviendas vy locales
que los componen.
Caracteristicas de los locales:
destino - superficie - instala-
clones.
Caracteristicas de ias vivien-
das: servicios - propietario -
arrendatario.
Servicios pdblicos de cada zo-
na, etc.

Padron de habitantes: distri-
bucién de los habitantes por
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zona, movimientos de pobla-
cién, etc.

Censo escolar.

Control sanitario de Ia pobla-
citn,

Censa electoral, etc.

Vehicuios: Vehiculos circulantes: propie-
tario y caracteristicas.
Transportes pablicos.
Infracciones del codigo de
circulacién, etc. gue deben
servir de base para las integraciones secto-
riales,

Dado que el factor méas permanente es &l
geografico, o situacion territorial en el plano
de la ciuded. se ha considerado que un archi-
vo conteniendo datos de solares y edificios
construidos en los mismos, referidos & su si-
tuacién en el plano de la ciudad podria ser el
elemento central o eje de la integracién (9).
Los restantes archivos quedaran referidos a
éste.

Asi un esquema general de los circuitos a
definir en un sistema integrado sohre las hases
anteriormente definidas podria ser la repre-
sentada en la figura 3 (10).

Como vemos, un circuito integrado no es
mas que un sistema interrelacionado de archi-
vos de tal modo que entrando por uno de ellos
se pueda acceder facilmente a los datos que
poseen los restantes.

Condiciones imprescindibles para. la inte-
gracion de la informacion son las siguientes:

—Establecer un catdlogo de informaciones
que se poseen. Definir a fondo cada dato:
nombre, direccién, etc. y darle un formato fijo
sobre el que deben unificarse todos los archi-
VOs.

—Antes de introducir una nueva informacién,
catalogarla v hacer un anélisis previo de quién
la va a utilizar, de modo que se le pueda dar
unas caracteristicas y formato Utiles a todos.

—Garantizar una permanente actualizacion
del archivo a través de un doble mecanismo:
operaciones de comprobacidn sobre el campo
y actualizacidn por deteccién de errores en la
explotacion del archivo integrado.

—Garantizar un minimo de calidad en los da-
tos a integrar y poseer un archivo completo
que pueda servir de base. Actualmente esta
finalizando la creacién del archivo de riqueza
urbana que reune las dos caracteristicas y que
podré utilizarse a partir de mediados de 1972.

—Tener personal administrativo suficiente-
mente preparado que garantice el manteni-

(8) Esta referencia al plano de |2 ciudad actualmente se
concreta en celle y ndomero del edificio ¢ solar en la calle, lo
que le da un caracter no permanenie y edemas permite |a
aparicién de duplicidades en las calles sin numerar, Una
definicién plenamente diferenciadora seria determirar una
malla de coordenadas geogréficas que permitiera una iden-
tificacion puntual permanente.

(10) Empleamos el término condicional puasto que no
sé han realizado todavia estudios a fondo sobre el particu-
|&r; el Gnico sector integrado corresponde al de vehiculos (lo
que es relativamente sencillo como se verd); en los demés
casos las dificultades de tener un nucleo central de infor-
macion, completa y actualizada, implden predecir plazos de
ajpcucian
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miento de la actualizacidn con un bajo nivel de
error.

—Mantener un equipo permanente, propio
o contratado, de inspeccidon que complete los
datos parciales y verifique las diferencias detec-
tadas al comparar los archivos.

—Determinar claramente el dmbito territorial
a que sarefiere la2 informacién. Asl, parejemplo,
el fichero de vehiculos es provincial, mientras
qgue los restantes ficheros tienen un ambito
municipal. La razén de asta diferencia estriba
en que diariamente circulan por la ciudad gran
nimero de automdviles cuyo propietario es re-
sidente en otro municipio. La integracion debe
tener presente estas diferenciasdedmbito(11).

El cumplimiento de estas condiciones vy &l
esfuerzo de realizacion de la integracian permi-
tir&n posesr un banco de datos que reuna las
caracteristicag precisas para servir de fuente
de informacién en la planificacion de necesi-
dades y servicios de la ciudad: el siguiente pa-
so sera entonces como llevar adelante una
gestion basada en el banco de datos.

Veamos cuéles han sido los primeros pasos
en la obtencion de un esquema inicial de in-
tegracion. la creacién del fichero de vehicu-

(11) EI area geoarafica sobre la que debe realizarse |a
integracion es un dato muy Imporante puesio gue en mu-
chas ocasiones, dada la estructura de Barcelona y su co-
marca, se hace dificil tener los erchivos permanentemenie
actualizados: tresledos de industrias desde lz ciudad alas
poblaciones de la comarca, pero manteniendo su sede so-
cial en la ciudad, cambio de municipio de residencia ce los
habitantes sin modificacién de los lugares de trabajo v di-
version, eic

los, sentar |las bases para un registro de la po-
blacién y la creacion del archivo de riqueza
urbana.

Un archivo sectorial integrado: el fi-
chero de vehiculos

En la provincia de Barcelona circulan
726.000 vehiculos, la mayorfa de los cuales
pasan parte importante de su vida circulando
por la ciudad, generando unas 3.000 infrac-
ciones de circulacion sancionadas diariamen-
te. La politica de la Policia municipal esta ba-
sada en un estricto curmplimiento del pago de
estas sanciones a fin de garantizar su eficacia,
especialmente en los casos en que las infrac-
ciones son reiteradas. Se trata de estahlecer
una relacién entre el propietario del vehiculo y
las mulias impuestas al mismo. Por otra parte,
el control del distintivo de circulacién, tasa
que deben pagar los vehiculos que circulan
por la ciudad, se hacfa muy dificil dado el ele-
vado nimero de cambios de propietario, que
en muchas ocasiones llevan aparejado &l cam-
bioc de municipio de residencia. El objetivo
definido era crear un fichero de vehiculos

gue en una primera etapa permitiera la
acumulacion en el mismo de los datos técni-
cos dal automdvil, propietarie actual, pago del
impuesto de circulacién, infracciones sancio-
nadas del codigo de circulacion por catego-
rias, etc., y en una segunda etapa obtener in-
formacion directa de cada vehiculo con el
Unico conocimiento de su matricula.



A partir de esta decision se observd que pa-
ra los vehiculos posteriores a 19682 el proble-
ma era relativamente sencillo: un acuerdo con
Jefatura Provincial de Trafico permitia crear el
archivo de las altas vy transferencias que se
produjesen a partir de aquella fecha. Parz los
vehiculos de matricula inferior al B-600.000 o
matriculados en otra provincia, pero con resi-
dencia del propietario en Barcelona, se apro-
vecheron los distintos archivos que poseian
los departamentos interesados v que eran re-
lativamente incompletos. Por esta razén, y
por un periodo de dos afios, se establecio que
el mejor método para detectar los errares del
archivo eran las multas que imponia la policia
municipal, dado que siendo su volumen anual
de 1.000.000 parecfa bastante dificil que en
un periodo de 2 afos hubiese gran cantidad
de wvehiculos que no cometiesen ninguna in-
fraccion. Al imponer la sancién, el agente mu-
nicipal tomaba nota completa de los datos del
vehicule, por lo que una vez procesada la mul-
ta, se comprobaban los datos, modificando los
errbneos v dando de alta los no halladas. Asi
pues, una explotacién del archivo era, & la vez,
elemento bésico para la puesta al dia.

A mediados de 1970, una vez garantizada
la calidad del archivo gracias al proceso ante-
rior, pudo darse el siguiente paso: para aho-
rrar trabajo a los agentes, al imponer la san-
cion es suficiente dar el nimero de matricula,
los restanies datos los proporciona el fichero
de vehiculos. Ademés, con la instalacidn de
una peguefia red de teleproceso, se permitia
el acceso directo a los usuarios del archivo.
Para ello se instalé un terminal en los locales
de la Policia municipal y otro en los de pago
del distintivo de circulacion; el tercer terminal
quedd instzlado en el C.O.M. A través del ni-
mera de matricula se obtienen los datos com-
pletos del vehiculo. Asi, por ejemplo, esta pre-
visto que a |a llegada del contribuyente a pagar
el disuntivo, una vez dado el nimero de ma-
tricula, el terminal devuelve los datos comple-
tos del vehiculo, sirviendo de comprobacion
de su veracidad la aprobacidon del contribu-
yente.

Exploraciones periddicas del archivo permi-
tirdn conacer le relacién de vehiculos de los
cugles no se ha pagado distintivo y no se ha
notificado su baja. Del mismo modo la explo-
racion del archivo permitira obtener la rela-
cion de multas impuestas a cada vehiculo y
los infractores recalcitrantes.

El gje del bance de datos. El Archivo
de rigueza urbana

Aln esta en periodo de crezcidn (aprox. se
ha creado en un 80 %), pero dada sucomple-
tud vy calidad se ha creido conveniente consi-
derarlo como el elemento basico de una posi-
ble integracién de la informacion.

Este archivo consta de |os siguientes datos
referidos a la totalidad de la ciudad: Identifi-
cacion del edificio o solar, propietario, admi-
nistrador, situacion: calle y namero, afio de
construceion, afios de reforma si las ha habi-
do, superficie del solar, metros fachada, altura

del edificio, no de plantas, superficie construi-
da por plants, etc., y & nivel de cada local: des-
tino, propietario o arrendatario, porcentaje de
superficie construida que le corresponde, al-
quiler anual caso de ser de renta limitada,
fecha del contrato de alguiler y valor del suelo,
valor de la construccion o en el caso de ro
estar construido valor del solar, datos estos
altimos calculados por el Servicio de Valora-

-cién urbana de la Delegacian del Ministerio de

Hacienda. Se trata, por tanto, de un archivo
muy completo creado a través de una opera-
cién de campo, realizada por una empresa
privada bajo contrato municipal, v cuya explo-
tacibn inmediata es el caloulo del arbitrio de
riqueza urbana gue justifica econémicamente
la inversién realizada. Sin embargo, el volumen
de datos recogidos es muy superior al gue se
pracisa para &l calculo del impuesto v esta di-
rigido a tener una importante fuente de infor-
macion,

El volumen total de la informacion es impor-
tante; previa codificacidon de los documentos
deben perforarse 1.200.000 fichas, o sea,
aproximadamente, 60 millones de caracteras.

Dos problemas fundamentales plantea la
creacion de este archivo:

1.—La calidad de los datos recogidos.

2.—La actualizacion de los mismos.

Para garantizer |a calidad de los datos se ha
montado un sistema muy severo de deteccion
de errores que funciona a tres niveles: Cada
dato debe cumplir unos requisitos formales
determinados de modo gue una vez perforadas
las fichas se comprueba si todos los datos
cumplen dichos requisitos, corrigiéndose las
erroneas. Aceptadas las fichas se agrupan
por edificics, comprobandose los totales
de locales, plantas, superficies construi-
das. coeficientes, etc. El tercer nivel de com-
probacién es el nivel manzana: se com-
prueba la totalidad de fincas y si su direccién
coincide con las calles e intervalo numérico
gue define la manzana. Un cuarto nivel de
carreccidon, a posterior, se deduce de las re-
clamaciones que se producen al emitir las no-
tificaciones de pago del impuesto.

El problema de la actualizacion no esta
resuelto todavia en lo que se refiere a opera-
cion de campo para el mantenimienio de la
misma.

El Padrén de habitantes. El esquema
de un Registro de Poblacién

La tradicional aplicacién del Padrén de ha-
bitantes se limitaba a poseer un archivo meca-
nizado de los habitantes de Barcelona, a través
de la perforacidn del Padrén, una vez finaliza-
da la operacién de campo, v su actualizacion
periddica mediante las notificaciones gue pro-
porcionaba el Negociado de Poblacion. Su uti-
lidad real se reducia a la obtencién del Indice
alfabético de los habitantes de Barcelona y
estadisticas muy reducidas. Las estadisticas
sobre movimientos de la poblacién se efec-
tuaban perforando aparte los datos numéricos
correspondientes. Con la elaboracion del Pa-
drdn de habitantes de 1970 se pretende llevar

Informacion de Base

a término una experiencia gue sirva de base
para la creacion y mantenimiento permanente
de un Registro de Poblacion de Barcelona.
Para ello, se trata de poner un sistema gue
permita actualizar el archivo mecanizado en el
mismo momento en que se producen las varia-
ciones en la poblacidn: nacimientos, d&fun-
ciones, matrimonios, traslados de domicilio,
altas, bajas, etc. y que, a su vez, dé una res-
puesta inmediata y fiel a las consultas que
‘puedan realizarse a fin de atender con eficacia
al publico solicitante de los datos. Dado el
carécter de documento oficial que tiene la hoja
manuscrita por el interesado, no se ha creido
conveniente, en una primera fase, gue ia emi-
sitn de certificaciones se realice a través dal
archivo mecanizado, junto con la respuesta a
la consulta efectuada (12).

Los factores més importantes a considerar,
para un correcto funcionamiento del sistema,
son, como siempre, la calidad de los datos
que se poseen y la de su futura actualizacion.

Respacto a la calidad de los datos de entra-
da deben definirse dos niveles: calidad de los
datos contenidos en las hojas del Padrén vy
seguridad de gque el archivo mecanizado es
copia fiel del contenido de dichas hojas. Si
bien desde el punto de vista de utilidad del
archivo en una perspectiva de integracion el
primer nivel es el més importante, desde &l
punto de vista del proceso es imprescindible
el segundo, puesto gue al margen de la cali-
dad de los datos de la hoja, si no coinciden
el archivo mecanizado vy las hojas desaparece
la pasibilidad de localizaciéon de los habitantes,
Y. por tanto, las ventajas del sistema.

Para garantizar el primer nivel de calidad se
disefio la hoja de empadronamiento de modo
gque contuviese los datos imprescindibles
para la identificacion del habitante: nombre,
domicilio. fecha de nacimiento, nombre da los
Padres, etc., afiadiendo Unicamente situacion
profesional y profesién. El razonamiento para
esta eleccion se basa en que es preferible la
posesion de pocos datos de todos los habitan-
tes, a los que la sencillez de la hoja facilita
su cumplimentacion, gue intentar un cuestio-
nario mas amplio y ambiciosa que probabla-
mente no hubiese sido bien cumplimentado
por la mayoria. La calidad de la operacion
de campo, que comprende entrega y recogida
de las hojas y comprobacion de la veracidad
de los datos de las mismas, viene garantizada
por el Institute Nacional de Estadistica respon-
sable de la operacién.

Referente al segundo nivel, calidad de la
perforacion, se ha establecido un sistemna de
control que combina métodos estadisticos de
muestreo de calidad con reperforacian de los
lotes rechazados, con anélisis de errores para

(12) L= emision de cerificaciones puede resolverse por
un procedimienio que tenga en cuents esta exigencia y gue
resulta relativamente barato y muy eficaz: previa microfil-
macién de las hojas del Padrdn, al solicitar datos sobre al-
gun habitante, en la pantalla del terminal de teleproceso,
aparecerd. junto con los datos solicitados, el admero de
fotograma correspondiente a Iz hoja en que figura el inte-
resado, del que se puede obtener con facilidad una foto-
copia a efectos cenificatorios con plena garantia que sea
reproduccion fiel del documento onginal.
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cada habitante y totales de poblacién a nivel
de seccion censal (unos 2.000 habitantes
aproximadameanta).

Respecto a la actualizacion, también pue-
den definirse dos niveles:

a) Garantizar que todos los datos de modifi-
‘cacién del archivo que posee el Negociado de
Poblacién reviertan inmediatamente sobre el
archivo mecanizado. Esto es posible mediante
una accién coordinada Negoctado C.OM. -y
la instalacicn de la red de teleproceso.

b) Garantizar que llegan al Negociado todos
los movimientos reales de la poblacion. Ahf
radica la mayor dificultad, especialmente en
lo que se refiere a traslados de domicilio y ba-
jas del Padrén por traslado de municipio, en
los que el nivel de deteccidn es muy reducido,
y movimiento de transedntes y habitantes no
afincados oficialmente en la ciudad {incluidos
los realquilados sin permiso vy las pensiones no
declaradas) cuyo control es précticamente
nulo. Por otra parte, dado que no existe solu-
cibn de continuidad en la edificacion entre
Barcelona .y los restantes municipios de su
&rea, los cambios de municipio se producen
con facilidad sin que el interesado solicite el
alta y baja padronales oorrespondlentes. dzdo

que el “cambio de municipio no influye en ab- -

-soluto en sus condiciones de vida v trabajoc.
probablemente sélo modificard sus desplaza-
mientos. Se replantea, una vez més, el proble-
ma del ambito geogréfico que deben abarcar
experiencias de ests tipo.

Este sistemna funcionard (estd prevista su
puesta en marcha definitiva para 1 de enero
de 1972) mediante la instalacion de la red de
teleproceso que permitird la comunicacidn
directa de los servicios de poblacion con el
archivo mecanizado medianta & terminales
con pantalla para la recepcion de la respuesta
del ordenador. Cuando un habitante efectiia
una consulta, o solicita una certificacion pa-
dronal, gl responsable del terminal tiene dos
posibilidades de consulta sobre el archivo
mecanizado: efectuar la consulta dando nom-
bre, apellidos v fecha de nacimiento del sali-
citante o bien dando Gnicamente el domicilio
completo del mismo. En cualquiera de las dos
formas de consulta, apareceran en la-pantalla,

“como respuesta, los datos completos del em-
padronado, asi como el tomo y folio en gue
figura empadronado, amplidndose en una fase
posteriar con el nimero de fotograma de mi-
crofilm como se indica en la nota 12, agili-
zando de este modo el servicio al pablico. La
red de teleproceso serd utilizada, asimisma,
an horas de no atencién al publico, para el
envio de las modificaciones efectuadas y lz
correccién de errores detectados.

Légicaments, del archivo mecanizado se ob-
tendran las estadisticas de poblacion, el censo
electoral, el proyecto de alistamiento militar,
el censo de habitantes en edad escolar, etc.

Como se observa, estamos en el inicio de la
etapa de integracion de la informacidn de
base, empezandose a definir las lineas sobre
las que cdebe fundamentarse. En esta fase ad-
quiere primordial importancia la necesidad de
un consenso general de aceptacion del camino
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emprendido, gque lleva aparejado la necesi=

dad de reconversion y formacion del personal
auxiliar administrativo para adaptarse a las
nuevas técnicas vy el pleno conocimiento, por

parte del personal directivo, de gué se puede

obtener con la puesta en practica del provecto
y cudles serén sus exigencias. No cabe duda
gue un proyecto de este tipo, llevado adelante
con éxito, y una gestion adecuada del banco
de datos contribuirian enormemente a moder-
nizar la actuacion de las Corporaciones de
Administracion local, dandales un marchamao
de eficacia y conocimiento completa de su
ambito de actuacién.

Las posibilidades que ofrece un banco
de datos

La pusesion de un banco de datos de infor-
macién de base permitird incidir basicamente
en la gestidén municipal, mediante la utilizacién
de las técnicas de gestion, actualmente muy
desarrolladas, basadas en los ordenadores como
elemento soporte de dicha gestion. Canducird
al establecimiento de un sistema de informacion
o M.L.S. (Management Information Sysiem o
sistema de informacion para la gestiénl que

_permita seguir la evolucién de la realidad, con-

trolar el desarrollo de los planes y replanificar
a la vista de los resultados. Para ello dos fac-

tores fundamentales debe poseer el banco de

datos: la inmediata actualizacion de todas las

‘variaciones que ofrezca |a realidad v la posibi-

lidad de respuesta inmediata a las interroga-
ciones gue se realicen al fichero integrado (el
establecimiento de una amplia red de telepro-
ceso y la puesta en marcha de lenguajes de in-
terrogacion de archivos a la disposicion de los
jefes de servicio seran los soportes técnicos
que permitan el cumplimiento de estas condi-
ciones).

El sistema de informacion a establecer debe
ser consistente vy flexible, que aborde |a infor-
macidn necesaria sin limitarnos en exceso,
adecle la informacién a los distintos niveles
de decision y sea instrumento de evaluacian y
prevision de los resultados vy planes gue se dé-
sarrollen. Un esquema a seguir seriz el de la
figurz 4

Evidentemente, |as posibilidades no se cie-
rran en la utilizacion de criterios de planifica-
cion a alto nivel, sinc que deben permitir la to-
ma de decisiones sobre la marcha o “pilotaje”
del Ayuntamiento, es decir, establecer la posi-
bilidad inmediata de interrogacidn a un nivel
elemental {aqui se incluye ademéas la genera-
cion de estadisticas elementales que permiten
los modernos lenguajes de gestidn de bancos
de datos: Mark IV, GIS, etc.) y la utilizacién de
los datos contenidos en &l archivo para la ela-
boracion de modelos que permitan la utiliza-
cién de técnicas de simulacién para evaluar
a priori los resultados que se deduciran de las
distintas alternativas, de modo gue eyuden a
tomar una decisién, en funcidn de los criterios
de evaluacién que se hayan prefijado al mar-
aen del sistema mecanizado,

La utilizacion de un sistema de informacién,
integrado en los términos propuestos, exige
un cambio radical de las estructuras de tra-
najo municipales y una decidida politica de
modernizacion y actualizacion, tanto de |as es-
tructuras de decisidn como de la calificacion
profesional de los responsables v ejecutores
de la misma, teniendo como obijstive funda-
mental la optimizacidon de servicios y la minj-
mizacion de recursos, basandose para ello en
les posibilidades que ofrecen las técnicas
avanzadas de gestion y teniendo en cuenta
gue la eleccion del valor relative de cada cri-
teric de optimizacidn no es una ciencia sino
una decisién politica en la que el criterio eco-
namico no es &l Gnico factor a considerar.

Otros objetivos qxje no seben
olvidarse

Al margen de la linea fundamental definida
de integracion de la informacion de base, debe
indicarse que las posibilidades que ofrece un

centro ordenador son mucho mas amplias.

Se trata de campos que hasta el presente no
se hen desarrollado al nivel de las posibilida-
des que ofrecen v de los que nos limitaremos a
enunciar sus posibles lineas de desarrollo.

Se trata, en primer lugar, de la utilizacion
del ordenador para la completa mecanizacion
del funcionamiento interno del Ayuntamiento,
gue comprenderia, entre otros, los siguientes
campos:

Control econémico: Contabilidad, contral
presupuestario, control de inversiones, costes
analiticos, rentabilidad de servicios, etc.

Gestién de personal; Salarios, productividad
y mélodos de remuneracién, escalafén, ete.

Gestion organizativa: Control de la marcha
de expedientes, puestos de trabajo, control de
cumplimiento de proyectos, incluyendo facto-
res econdmicos (Pert/costs), etc.

Y a otro nivel:

Contral de precios de productos alimenti-
cios (abastecimiento v mercados).

Desarrollo de planes para la investigacian
de necesidades a corto y largo plazo y célculo
de los coeficientes de crecimiento correspon-
dientes.

Calculo de los desplazamientos de la pobla-
cion a efectos de establecimiento de una red
adecuada de transportes urbanos.

Calculo de obras y proyectos en general, en
SUS aspectos técnico y presupuestario,

Céleulos varios segn los datos propaorcio-
nedos por los semvicios técnicos: Red de ilu-
minacion, nivel de contaminacion atmosférica,
nivel de ruidos urbanos, etc.

Previsién de ordenanzas y estudios de cum-
plimiento global de las mismas y su adecua-
cion a la realidad.

Y en general, utilizacién del ordenador para
la elaboracién de los estudios que precisa el
desarrollo de una urbe.

En el supuesto de un sistema integrado de
informacién de base, parte de estas posibili-
dades definidas a nivel de eswdio serian el
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resulzado de las explotaciones del archivo
mediante un znalisis del estado actual y la
evolucién histérica producida, pero pueden
iniciarse actualmente mediante el estableci-
miento de un sistema de recogida de la infor-
macion necesaria. Los restantes, como los
calculos de estructuras, guedarian comao apli-
caciones a desarrollar cuando fuesen precisas,
puesio que se trata de programas de calculo y
ng fuentes de informacion.

A modo de cont]usién

El objetivo del analisis desarrollado preten-
de exponer un punto de vista acerca de cudl
serfa el camino hacia la sliminacién de las
tareas administrativas que actualmente supo-
nen un porcentaje muy elevado del total de tra-
bajos que realiza el Ayuntamiento, gue pasarian
a ser el producto de un sistérna que tuviesse
por gje fundamental el establecer una red de
informacién gue ayudase a la correcta toma de
decisiones, dado su caracter integrado.

Se trata de una perspectiva a largo plazoy
que no puede quedarse en experiencia aislada
puesto que a las dificultades técnicas que
lleva aparejadas, se afadirian las dificultades
de comunicacion con los restantes municipios,
dados los distintos niveles da informacion al-
canzados.

Se trata, también, de una perspectiva atrac-
tiva por las ventajas globales gue ofrece, pero
que tiene como contrapartida la rigidificacion
de procesos, y, por tanto, la necesidad de un
analizis exhaustivo de como deben desarrollar-
se, y un elevado nivel de cualificacién profe-
sional, tanto del personal directivo como del
auxiliar administrativo, para conseguir lo cual
los cursillos que ha empezado a desarrollar el
C.0.M. no son mas cue el inicio de un pro-
grama que deberia ser mucho mas completa
y ambicioso. Es una perspectiva que tiens
por objeto colaborar en el camino emprendido
de dar un caracter eficaz a la gestion de la ad-
ministracion y que depende fundamentalmen-
te de una decidida politica de decisiones a
alto nivel gue concrete objetivos, criterios v
en general el plan a seguir.

Un anélisis de experiencias, como el que se
ha pretendido desarrollar, cuando no se ha
llegado al final, a pesar del alto nivel alcan-
zado, y cuando no existe ni en municipios es-
pafioles ni extranjeros una experiencia com-
pleta que permitiese ser utilizada como mode-
lo de actuacién en cuanto a objetivos y difi-
cultades, no puede ser en ningdn modo
dogmaético y solo pretende la expresion de
una opinioén particular con el fin de abrir una
discusion general sobre las posibilidades que
ofrece la mecanizacién integral de un Ayunta-
miento, v la necesidad de extensién de ests
experiencia a fin de permitir un conocimiento
completo y actualizado de las caracteristicas
de la poblacion vy el dmbito geografico sobre
los que debe basarse la actuacion de las Cor-
poraciones municipales B
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