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RESUMEN: Después de conseguir incluir en los primeros presupuestos participativos de Molina de
Segura la realizacion de un diagndstico técnico para la renovacion urbana del barrio de San Roque y
la transmision a los vecinos de técnicas y herramientas participativas para la construccion de su ciu-
dad, el informe resultante y las soluciones propuestas desaparecieron de la agenda municipal. La
frustracion vecinal provocada por la falta de difusion de los resultados y la no visualizacién de solucio-
nes urbanas desembocé en un proceso reivindicativo que reclamaba la participacion ciudadana real e
influyente en las politicas urbanas. Este proceso cuajo en una estrategia dirigida a fortalecer el cono-
cimiento urbano de los vecinos provocando un empoderamiento en su capacidad de gestion de las
demandas.

Citizen empowerment based on knowledge. The experience in
San Roque, Molina de Segura
ABSTRACT: After including in the first participatory budgets of Molina de Segura the realization of a

technical and participated diagnosis for the urban renewal of San Roque neighborhood and the trans-
mission to the residents of participatory techniques and tools for urban construction, the resulting
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report and the proposed solutions disappeared from the municipal agenda. The neighborhood frustra-
tion due to the lack of dissemination of the results and the non-visualization of urban solutions led to
a protest process that demanded real and influential citizen participation in urban policies. This pro-
cess resulted in a strategy aimed at strengthening the urban knowledge of the neighbors, causing an
empowerment in their ability to manage demands.
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1. Contexto

En el afio 2014 el barrio de San Roque en Molina de Segura, Murcia, se encontraba inmerso en
un proceso de decadencia fisica, social y econémica. El barrio que, en los afios 50, 60 y 70 del
S. XX fue centro neuralgico de la ciudad, desde mediados de los 80, con el traslado de los servi-
cios administrativos al nuevo centro urbano y la pérdida de industria, desplazada a los poligonos
de la periferia, fue viviendo un proceso de abandono y envejecimiento notables. A diferencia del
resto de la localidad que tuvo un crecimiento sostenido desde los afios 60 con un incremento de
la poblacion de un 25% en los ultimos diez afios, el nimero total de habitantes en el barrio se
estancd, con un envejecimiento generalizado y unos indices de natalidad muy bajos. Si el total
de la poblacién no retrocedio6 fue gracias a la llegada de habitantes de otras nacionalidades que
situandose en un porcentaje del 21,90% practicamente duplica la media de la ciudad. (MuB,
2016 & MoLINA, 2020)

En ese contexto, la Asociacion de vecinos de San Roque (AVV) era el principal agente reivindicador
de la renovacion urbana del barrio. Asi, cuando en el afio 2014 el Ayuntamiento de Molina de Segura
empez6 a gestionar posibilidades de participacion ciudadana en el presupuesto municipal, la AVV
decidio poner sus esfuerzos en la movilizacion vecinal para que alguno de los proyectos selecciona-
dos en los primeros presupuestos participativos (PsPs), implantados en el afio 2015, se utilizara no
tanto para realizar una accion fisica y puntual en el barrio sino para:

» Instruir a los vecinos en las posibilidades que tenia la participacion vecinal en la gestion de la
ciudad.

* Producir un informe que analizara, diagnosticara y marcara unas lineas maestras para la rege-
neracion urbana del barrio.

Afinales de 2015, activando los dos proyectos seleccionados en los PsPs en relacion con el barrio,
el consistorio convocd concursos publicos para realizar las jornadas divulgativas “Barrios que rena-
cen: Experiencias de regeneracion urbana en los barrios de San Roque y La Ermita” (Jornadas DIV)
y la elaboracion del “Diagndstico y lineas basicas de actuacion para la regeneracion urbana en los
barrios de San Roque y la Ermita” (Informe DyA) (MuB, 2016).
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En febrero de 2016 se llevaron a cabo las Jornadas DIV que acercaron al barrio experiencias que
se habian ensayado en Espafia para la recuperacion de areas urbanas degradadas. Asi se difundie-
ron entre los vecinos ejemplos y herramientas de aplicaciéon. Por un lado, se mostraron experiencias
basadas en la participacion ciudadana y por otro, se explicaron posibles técnicas para redisefar es-
pacios que hubieran perdido su valor funcional. Las jornadas tenian la voluntad de devenir el punto
de partida de un proceso ciudadano en el que apoyarse para organizar acciones de recuperacion
socioeconémica del barrio.

En las Jornadas DIV celebradas en el centro social de la AVV participaron colectivos de vanguardia
en accion participativa urbana como Paisaje Transversal, Col-lectiu Punt 6 o Va Cabanyal!. Después
de cada ponencia se abria el turno de palabra al publico, formado principalmente por vecinos del
barrio y algun técnico municipal. Durante los tres dias que duraron las Jornadas DIV se generaron
intensos debates para evaluar las posibilidades de aplicacion de los diversos ejemplos ilustrados a la
idiosincrasia del barrio. Posteriormente, reconociendo la oportunidad del pensamiento alli mostrado
y completédndolo con nuevas contribuciones que pudieran sumar una vision de conjunto se edit6 la
publicaciéon La participacion en la construccion de la ciudad (BLANCAFORT, 2016), que consiguio varios
reconocimientos profesionales y cientificos destacando el Premio de Publicaciones en la Muestra de
Investigacion de la XIV Bienal Espafiola de Arquitectura y Urbanismo (2018).

mw> PARTICIPA!
para mejorar
tu barrio

P) Domingo, 10 de abril de 2016
1:00h

Centro Social de San Roque

c. Mayor, lI0

-
PO e A #¥SanRequeTieneUnPlan
TR R
FiG. 1/ Cartel del taller Participa para mejorar tu FiG. 2/ Senalética para los paseos de reconocimiento
barrio, Molina de Segura. urbano (29/10/2017y 26/11/2017).
Fuente: BLANCAFORT-REUS ARQUITECTURA, 2016. Fuente: MuB foto, 2017.

Enlazando con las Jornadas DIV se inicid la elaboracién del Informe DyA. El objetivo del trabajo era
brindar un diagnéstico y ofrecer unas lineas de actuacion priorizadas que sirvieran de orientacién
para la puesta en marcha de politicas publicas e iniciativas en materia de planeamiento e inversiones,
dirigidas a revitalizar demografica, social y econdmicamente los barrios de La Ermita y San Roque
sometidos a un proceso de deterioro importante en muchos indicadores urbanos.

El informe se elabord con una metodologia que permitié integrar la participacion del vecindario y
pretendia convertirse en la base técnica de las demandas ciudadanas de mejora del barrio a la vez
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que orientar la accién municipal en los distintos @mbitos concernidos. El equipo redactor trabajé de
forma paralela en dos lineas. Por un lado, en el analisis técnico de datos y documentos suministra-
dos por la corporaciéon municipal (planeamiento, actividades econémicas, padron, trafico, estadis-
ticas demograficas, etc.) y por otro en el andlisis de la informacion recibida en las entrevistas y los
talleres con la ciudadania (ver FIG. 1) y los técnicos municipales. Con toda la informacién recopilada
se realiz6 un diagndstico urbano, se alcanzaron unas conclusiones y se plantearon unas propuestas
de actuacion priorizadas.

La elaboracion del Informe DyA duré aproximadamente medio afio y en junio de 2016 el equipo re-
dactor entrego a la corporacion municipal el documento técnico con el analisis del barrio, el diagnds-
tico urbano y cuarenta propuestas para la regeneracion de la ciudad clasificadas en doce propuestas
prioritarias y otras veintiocho de necesaria aplicacion progresiva.

En julio de 2016 se presento el informe en el consistorio municipal a politicos y técnicos de la cor-
poracién y desde ese momento desaparecio publicamente de la agenda municipal. Aunque era un
documento publico que se podia consultar de forma presencial en el Ayuntamiento, no se plante6 un
acceso facil, ni acciones para divulgarlo en el barrio o entre los vecinos que habian participado en su
desarrollo, mas alla de una breve y puntual presentacion a la direccién de la AVV.

2. Objeto y objetivos

Desde un punto de vista estratégico hubiera sido éptimo que politicos, técnicos y vecinos se hubieran
reunido para hacer una revision critica del Informe DyA. De esa forma hubieran podido gestionar los
resultados logrados por un equipo profesional externo a su ambito territorial y decidir las estrategias
y acciones de renovacion urbana a llevar a cabo.

El Informe DyA no dejaba de ser el fruto de un encargo de la corporacion municipal. A pesar de que
desde la AVV sus miembros habian sido los instigadores del proceso y habian colaborado muy ac-
tivamente en la generacion del informe, nunca habian podido dirigir o controlar el proceso. Desde
la AVV sentian que se habia cumplido el primer objetivo planteado en los PsPs (realizar el Informe
DyAy conocer distintas herramientas de participacion urbana) pero pasado el proceso de redaccion
y satisfechas las expectativas planteadas en los PsPs se queria utilizar el Informe DyA como guia
para renovar el barrio. Si esto no era posible perdia su significado y la finalidad para la cual se habia
demandado.

Pt e e

FiG. 3/ Analisis y critica con los vecinos del Informe FiG. 4/ Analisis y critica del Informe DyA en subgrupos
DyA. Talleres explicativos, 02/04/2017. de 10-12 vecinos. Talleres explicativos, 10/09/2017.
Fuente: MuB foto, 2017. Fuente: MuB foto, 2017.
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A inicios de 2017, con el silencio administrativo practicado por la corporacion municipal desde la
entrega del Informe DyA y la falta de acciones visibles al respecto, la AVV entendié que el estudio
realizado no iba a influenciar directamente en las politicas urbanas del Ayuntamiento y que se con-
vocarian los siguientes PsPs sin tenerlo presente. Con cierta sensacion de frustracion, provocada
por la falta de difusidn del informe, la no ejecucion de soluciones urbanas a corto plazo, ni el anuncio
de acciones a medio plazo, la AVV contacto a principios del afio 2017 con los técnicos que habian
participado en las jornadas divulgativas y en el diagnéstico del barrio, para aprovechar y reivindicar
el trabajo elaborado.

3. Estrategia de reivindicacién vecinal para la regeneracién urbana:
#SanRoqueTieneUnPlan

Después de varias conversaciones entre la AVV y el equipo contratado se llegé a un planteamiento
que devino fundamental: la necesidad de compartir y difundir el conocimiento generado. El proyecto
desarrollado en base a los PsPs de 2015 para diagnosticar y proponer acciones de rehabilitacion y
renovacion del barrio, habia sido demandado por los vecinos, se habia realizado con ellos, pero las
conclusiones de todo el proceso las recibio segun contrato el Ayuntamiento y no fueron compartidas
de forma fluida con estos.

Se disefid entonces una estrategia con la que coordinar acciones para dar a conocer las propuestas
técnicas entre los vecinos y reivindicar su realizacion. El informe, aun siendo publico, era técnico y
no estaba planteado en el mejor formato para su difusién. El plan reivindicativo surgido en conni-
vencia entre la AVV y el equipo redactor se basaba en la principal fortaleza de la asociacion, eso es
la capacidad de comunicacion con los vecinos del barrio. En este caso la participacion ciudadana
no se entendié como un instrumento para definir ningun proyecto (como se habia realizado para el
Informe DyA) sino como:

- Herramienta de difusiéon de conocimiento; mediante la traslacion a un lenguaje coloquial del len-
guaje técnico usado en el Informe DyA.

- Herramienta de consulta. Absorcion del conocimiento mas cercano a la realidad socio-urbana
para complementar el Informe DyA con nuevos matices.

- Motor de la reivindicacion necesaria para poner en marcha algunas de las propuestas de reno-
vacion urbana sefialadas en el Informe DyA.

El plan de accion vecinal se desarroll6 en tres niveles:

- Talleres explicativos (02/04/2017 y 10/09/2017) (ver F1G. 3 y 4)
Estos eran talleres para abordar la interpretacion y la critica del Informe DyA.
Se transmitio a los vecinos el conocimiento del diagnéstico urbano y las propuestas regenerativas
y se recogieron nuevas aportaciones para mejorar las propuestas técnicas.

- Paseos de reconocimiento urbano (29/10/2017 y 26/11/2017) (ver FIG. 5y 6)
Talleres de mapeo en realidad aumentada de las principales propuestas urbanas de actua-
cion.
Se identificaron y localizaron fisicamente con los vecinos algunos problemas detectados en el
informe técnico y se referenciaron lugares donde se habia previsto actuar con las propuestas
concretas de regeneracion urbana.
Se utilizé sefialética propia de la geolocalizacion en redes (ver FIG. 2) para indicar fisicamente
con los vecinos ubicaciones que correctamente fotografiadas con sus #hashtags reivindicativos#
se difundian en redes.
El plan de regeneracién urbana proyectado para el barrio de San Roque se difundié en redes por
medio del hashtag #SanRoqueTieneUnPlan.

- Mural recordatorio (17/12/2017) (ver FIG. 7 y 8)
Se disefid y pinté en un muro adyacente al local social de la AVV, con fachada a la calle Mayor,
un mural que resumia las principales reivindicaciones urbanas. Este fue realizado con la partici-
pacion colectiva de vecinos y la colaboracion de la escuela del barrio.
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Para realizarlo, una mafiana se corto la calle Mayor en un acto festivo que a la vez de dejar cons-
tancia visual de las reclamaciones urbanas fue en si mismo una prueba de carga que constataba
el potencial de la propuesta peatonalizadora de algunas calles del barrio tal y como se describia
en el Informe DyA.

FiG. 5y 6/ Paseos de reconocimiento urbano, San Roque, Molina de Segura.

Fuente: MuB foto, 2017.

4. Resultados sociales y politicos

Con el Plan de accion vecinal de reivindicacion urbana se consiguio atencion mediatica y politica, la
difusién y actualizacién del diagndstico y las propuestas de regeneracion urbana y la reanudacion
de la discusion politica y técnica entre corporacién municipal y AVV para plantear algunas de las ac-
ciones de renovacion urbana apuntadas.

El Plan reivindicativo devino una campania de sensibilizacién, convivencia y visibilizacion en torno al
trabajo realizado hasta ese momento. Con la difusién del trabajo técnico y su transferencia ciudadana,
se consiguié entre los vecinos un conocimiento de la realidad urbana del barrio que complementaba
su experiencia vivencial con datos técnicos, empoderandolos con argumentos y razones para dialo-
gar con el Ayuntamiento, intentar cambiar la politica urbana del barrio orientando la accién municipal
en los distintos ambitos concernidos y proponer acciones complementarias en los sucesivos PsPs
dirigidas a la renovacion del barrio.

5. Objetivos urbanos conseguidos

Segun el informe relativo a las actuaciones municipales ejecutadas en el barrio de San Roque pro-
cedentes de PsPs (ZAPATA, 2020: 1-3), constatamos que desde el afio 2015 al 2019 se consiguieron
los siguientes proyectos:

2015:

- Jornadas DIV.
- Informe DyA.

2016:

- Reconversién peatonal de un tramo rodado de la calle Oriente.
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- Sombrajes en zonas de juegos infantiles.

- Remodelacion de la calle Rodriguez de la Fuente.

- Zona de gerontogimnasia.

- Paseo de conexion de la calle Oriente con la rambla.

- Mantenimiento, remodelacién y dotaciones urbanas en la rambla.
- Accesos a la rambla.

- Compra de solar para zona de esponjamiento del barrio. Formacion de una nueva plaza.
- Soterramiento de contenedores.

- Mejora de iluminacion.

- Instalacion de semaforo en punto peligroso de la calle Mayor.

- Soterramiento de contenedores.
- Murales para embellecimiento del barrio.

En base a los PsPs se han podido conseguir proyectos de acupuntura urbana. Estos ya configuran
un primer paso para la renovacion del barrio, pero con la posibilidad presupuestaria que ofrecen
los PsPs no se han podido gestionar las propuestas mas ambiciosas apuntadas en el Informe DyA.

Cabe sefalar que en el afio 2019 el Ayuntamiento de Molina de Segura consiguié una subvencion
del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) para cofinanciar la Estrategia de Desarrollo
Urbano Sostenible (EDUSI). La EDUSI, Molina de Segura 2020 Avanza Contigo, con una inversion
total de 12,5 millones de euros (10 FEDER + 2,5 Ayuntamiento) y basada entre otros documentos en
el Informe DyA, es un proyecto que contempla una inversién directa en el barrio con la que se podran
abordar algunos de los proyectos mas ambiciosos apuntados en el Informe DyA.

FiG. 7/ Pintando el mural en la calle Mayor, FiG. 8/ Mural acabado, San Roque, Molina de Segura.

San Roque, Molina de Segura, 17/12/2017.
Fuente: MuB foto, 2017.

Fuente: MuB foto, 2017.

6. Discusiény conclusiones

La participacion ciudadana para la construccion urbana se ha demostrado compleja. Aunque esta “ha
pasado a ocupar un lugar relevante tanto en las reflexiones teéricas como en los discursos politicos
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referidos a la transformacion de la ciudad” (VELAzQuUEZz, 2016: 13) la necesaria cultura participativa
coordinada entre politicos, técnicos y ciudadanos no tiene una implantaciéon inmediata, y “es funda-
mental construir propuestas metodoldgicas respaldadas por casos de éxito que consoliden un mode-
lo de regeneracion urbana eficiente” (PAISAJE TRANSVERSAL, 2016: 29). Era evidente que en Molina
de Segura habia una voluntad politica de poner en marcha los PsPs y de permitir a la ciudadania la
iniciativa para plantear propuestas. También existia un activismo ciudadano histérico que reclamaba
poder influenciar en la toma de decisiones que afectaban al barrio. Pero todavia no se habia ensa-
yado la coordinacién de estas politicas urbanas para conseguir la concordancia de voluntades entre
la ciudadania y sus representantes politicos.

La aplicacion de los PsPs y de los procesos participativos en la definicion urbana tiene una historia
relativamente corta, llena de buenas intenciones que no siempre se pueden asociar a éxitos, y en la
que ciudadanos, técnicos, funcionarios y politicos todavia tienen un largo recorrido por transitar y un
amplio margen de aprendizaje. Aunque la “simple puesta en marcha de espacios abiertos a la partici-
pacion no garantiza por si sola la participacion ni tampoco la calidad de su funcionamiento” (LLAMAS,
2004: 340), la respuesta tiende “a ser positiva y revela condiciones para el fortalecimiento democratico
y para contrarrestar los efectos sociales y politicos del modelo neoliberal” (GUTIERREZ, 2016: 207).

La consciencia por parte de la ciudadania de su entorno (barrio, ciudad, territorio), con sus caracteris-
ticas intrinsecas y las circunstancias que lo afectan, deviene crucial para poder presentar propuestas
y también para posibilitar un empoderamiento en la gestion de las demandas urbanas.

La corporacion municipal mostro la predisposicion a realizar correctamente los proyectos presenta-
dos en los PsPs, pero no tenia asumido que de los proyectos realizados pudieran surgir lineas de
accion politica que trascendieran los PsPs. Conceptualmente, la participacién programada en esos
PsPs se quedaba en los primeros peldafios de la Escalera de Participacion de Arnstein (ARNSTEIN,
1969: 216-224); la AVV consiguio dar un primer paso y ayudd con ello a impulsar la ascension pro-
gresiva del municipio en esta.
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8. Abreviaturas

AVV: Asociacién de Vecinos de San Roque.

EDUSI: Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible.

FEDER: Fondo Europeo de Desarrollo Regional.

Informe DyA: Diagndstico y lineas basicas de actuacion para la regeneracion urbana en los barrios de San Roque
y la Ermita.

Jornadas DIV: Jornadas divulgativas “Barrios que renacen: Experiencias de regeneracién urbana en los barrios
de San Roque y La Ermita”.

PsPs: Presupuestos participativos.

UPCT: Universidad Politécnica de Cartagena.
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