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1 Introduccion

La busqueda de lugares que permitan satisfacer necesidades humanas basicas en médulos
habitacionales en los que sea posible recrear y administrar la espacialidad familiar de diversos
grupos humanos, es algo que conlleva diferentes y complejos procesos sociales, econémicos,
politicos e ideoldgico-culturales; procesos que, a través de acciones, generan conglomerados
urbanos que no siempre logran estar dentro de los parametros reglamentarios o marcos nor-
mativos establecidos por las autoridades del ordenamiento y la planificacion urbana; situacion
que ocurre en el escenario global (DAvis, 2014) y de la que emerge la ciudad informal.

En todas las latitudes, la pobreza urbana y sus manifestaciones espaciales estan vinculadas
intrinsecamente al origen social de las ciudades. Dichas situaciones no se pueden abordar sin
tener en cuenta las tendencias econdmicas globales y locales, y los correspondientes contex-
tos sociopoliticos

“las poblaciones urbanas han experimentado un crecimiento fulminante en los Ultimos cincuenta afios y seguiran
aumentando por lo menos durante los préximos treinta afios, debido al incremento de nacimientos en las
ciudades y al constante desplazamiento de personas procedentes de las zonas rurales, que estan casi al limite
de su capacidad” (ONU-Habitat, 2003).

En este permanente accionar humano de solucionar una necesidad, se configura la llamada
ciudad informal, reflejada ésta en la existencia de asentamientos humanos irregulares, que
para el caso de América Latina y puntualmente en Colombia, se trata de un fenémeno propio
de la fusion de la légica del mercado, la del Estado y también la de la necesidad (ABRAMO,
2012) y que presenta una tendencia acelerada en relacion con el crecimiento poblacional
de sus areas urbanas (VERGEL TOVAR, 2010). De esta manera se da lugar al surgimiento de
territorios a los que llegan cada vez un mayor numero de personas que se ven obligados a
autoproducir su habitat y a aumentar su vulnerabilidad fisica, econémica y socio-cultural (To-
RRES TOVAR, 2010); espacios de ciudad que se convierten en lugares en los que, de manera
auto-producida y por fuera de los estandares urbanisticos y normativos formales, desarrollan
sus vivencias cientos de familias en la medida que logran apropiarlos,

Este estudio sirvio, en primer lugar, para establecer las condiciones de vida de los habitantes
del asentamiento humano informal Acacias Bajo de la Ciudad de Armenia (Colombia) por me-
dio de un diagnostico situacional; y en segundo lugar, en la formulacién participativa para el
corto y mediano plazo de propuestas urbano-arquitectonicas para el mejoramiento fisico del
barrio, propiciando herramientas que le permita a la comunidad acceder a los beneficios sobre
los cuales tienen derecho (ORTIZ FLORES, 2012) dentro de un entorno legal y adecuado.

2 Metodologia

Esta investigacion participativa fue llevada a cabo por medio del analisis fisico-espacial, social,
ambiental, normativo y de condiciones de gestion del suelo, logrando evidenciar tanto las iden-
tidades, principales necesidades y expectativas de la comunidad como la formulacion participa-
tiva de estrategias dirigidas al desarrollo urbano-arquitecténico y la transformacion del territorio.
En su desarrollo metodolégico, la investigacion utilizé el método Territorii (Bozzano, 2009) para
el abordaje de realidades territoriales, por su parte, se acudié al método Change by Design
(APSAN FREDIANI, ANTHONY FRENCH, & NUNEz FERRERA, 2011) en la formulacién participativa
y sostenible de las propuestas urbano-arquitecténicas. Dicho enfoque invitd a considerar tres
momentos de indagacion y propuesta, con el propédsito de (1) Identificar la realidad urbana pre-
sente, mediante entrevistas y ejercicios de reconocimiento y sensibilizacién con el lugar y sus
habitantes conociendo un poco de su historia, junto con la recopilacion y documentacion de in-
formacion proveniente de fuentes secundarias, este primer momento se denomind /dentidades;
(2) diagnosticar por medio de la aplicacion de encuestas, entrevistas e instrumentos propios de
la cartografia social, el contexto urbanistico del sector en relacién con la normativa vigente, las
caracteristicas de sus habitantes desde una perspectiva multidimensional, estableciendo asi sus
Necesidades y oportunidades; y (3) explorar alternativas de mejoramiento urbano-arquitecténico
de manera participativa con sus habitantes (Suefios) quienes, con el apoyo técnico académico
sugirieron elementos para finalmente plantear propuestas pertinentes donde se dé respuesta a
las condiciones presentes en el asentamiento Acacias Bajo y a su posibilidad de legalizacién.
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3 Resultados
3.1 Contexto urbanistico

Ciudad:

Departamento:

Quindio Comuna 2

E?is: .
olombia
Asentamiento Acacias Bajo

Localizacion del asentamiento informal.

Fuente: Elaboracion propia.

El Barrio Acacias Bajo se encuentra ubicado en el sur de la ciudad de Armenia (FiG. 1), colinda
hacia el norte con el barrio La Miranda, hacia el sur con el barrio La Brasilia y hacia el oeste
con el barrio Los Girasoles. Al mismo se accede desde el barrio Las Acacias por una via sin
pavimentar. En la capital del departamento del Quindio, Colombia, existen aproximadamente 38
asentamiento informales, la mayoria de los cuales surgieron durante las migraciones internas
de familias con posterioridad al terremoto ocurrido en enero de 1999, siendo este el caso de
muchos de los habitantes de Acacias Bajo, el cual esta conformado por aproximadamente 130
viviendas.

El surgimiento del asentamiento informal Acacias Bajo ocurrié aproximadamente hace 22 arnos con la
llegada de diferentes familias en condicion de desplazamiento forzado por el conflicto armado colombiano
quienes, en su mayoria, contaban con la necesidad de tener una vivienda y vieron una opcion de refugio
en este lugar sin importar que su ocupacion se hiciera de forma irregular. Algunos de estos habitantes
recuerdan que alrededor del ano 1995 personas inescrupulosas comienzan a vender posesiones de este
lote aprovechandose de la ilusion de familias que, en su sueno de formar un hogar, invirtieron sus escasos
recursos debido a la nefasta combinacion de pobreza e ignorancia y se aprovecharon de la inocencia y el
deseo de adquirir terreno y vivienda enganandolos con predios que no eran de su propiedad
“Los Urbanizadores Piratas siempre sacan provecho de diversas variables como son la pobreza el desplazamiento
y la ignorancia, y logran entonces hacer el negocio de su vida: vender lotes sin servicios, sin autorizacion legal
alguna, a quienes, ademas de ser pobres de bolsillo, ideoldgica o culturalmente, o por alguna penuria subita de
la vida tienen en el corazén el deseo de tener algo propio, un terruno "mio” en el cual hacer y deshacer” (MuRoz
NEIRA, 2004).

Para aquel entonces, este lugar era propiedad de un constructor de la region a quién el predio le
fue sometido a un proceso de embargo por parte de las autoridades debido a un fallido proceso de
urbanizacion que éste habia emprendido y que dejo una serie de familias afectadas, situacion que
redundo en el abandono del terreno y facilito el asentamiento de familias en busca de un lugar para
habitar.

La consolidacion urbana del asentamiento se produjo luego del terremoto que sacudio a la ciudad de
Armenia en enero del ano 1999 gracias al trabajo, dedicacion y perseverancia por parte de los lideres del
barrio, meses después, el 8 de marzo de ese mismo ano el asentamiento fue reconocido juridicamente
ante las autoridades administrativas del municipio de Armenia. Sus habitantes narran que para el ano
2007 el programa Un Techo para mi Pais construyo alli 30 viviendas y se proporciono alimentos para
estos hogares, prometiendo regresar tiempo después a realizar mejoras en las mismas "y es el dia en
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que no han cumplido estas promesas”, como lo expresé don Emiliano Gémez Vélez, un habitante del
barrio con 78 afios de edad. Posteriormente, en el 2008, el asentamiento Acacias Bajo obtiene su propia
red de acueducto, alcantarillado y electricidad gracias a diferentes mecanismos de gestion que realiza
la comunidad junto con sus lideres y organizaciones que proporcionan ayudas en el barrio. Asi mismo,
en el asentamiento han ocurrido eventos lamentables como el que se presenté en el afio 2013 con el
deslizamiento de tierras generado por la temporada de lluvias que dejo dafios e inundaciones en algunas
viviendas del sector; e incendios, uno presentado en el afio 2014 y otro en el 2018 que destruyo 11
viviendas.

Se observa como la comunidad poco a poco esta creando una relacion cultural y afectiva, donde
los habitantes siempre dejan huella, generan diversidad y armonia, siendo asi un producto vivo que
soporta cambios lo cual permite que, a pesar de las situaciones adversas que viven, estén en constante
transformacién creando un sistema de integracién que permite la apropiacién del barrio priorizando las
propias habilidades, el apoyo mutuo, la solidaridad, el uso de materiales locales y reciclados, el ahorro
bajo control social en dinero y en especie, el uso de tiempo libre, la comunicacion y negociacion, y la
generacion de recursos por actividades econdmicas y ludicas, entre otros.

3.2 Necesidades y oportunidades

En los primeros acercamientos al
asentamiento informal realizados con la
compafia y apoyo de la presidenta de la
Junta de Accion Comunal (JAC), fue posible
identificar algunas de las necesidades y
problematicas comunitarias y de habitabilidad
fisica presentes, tanto en general de sus
habitantes como en algunas de las viviendas;
asi mismo, se reconocieron parte de sus
expectativas y anhelos frente a dichas
condiciones. Las observaciones iniciales
evidenciaron la variedad de tamafios y de
materialidad de las edificaciones existentes,
algunas construidas en un tipo de bambu
conocido como “guadua” con muros en
Calle central del asentamiento. esterila y teja de zinc, otras utilizando

Fuente: El autor Mmateriales de mayor durabilidad en muros y
cubiertas (FiG. 2).

Por su parte, se observo que los lugares de esparcimiento para la comunidad (en especial para los nifios)
estan reducidos al sector de acceso al barrio donde se localiza un espacio que se ha convertido en un
lugar de encuentro (FiG. 3) y a una cancha deportiva (donde se practica microfutbol y baloncesto) la cual
no pertenece al asentamiento como tal, pero que al encontrarse ubicada sobre su via de acceso, se
convierte en el Unico lugar donde algunos de los habitantes realizan actividades deportivas.

En primer lugar, a partir del diagnéstico normativo realizado, se resalta que el Plan de Ordenamiento
Territorial (POT) no establece ningun tipo
de afectacion urbanistica y tampoco define
una estratificacién socioeconémica para el
sector de estudio; sin embargo, si establece
parametros de edificabilidad por medio de
la ficha normativa 2A y la Consolidacion
como el tratamiento urbanistico para el
sector, a su vez, se define un area como
Suelo de proteccion ambiental corres-
pondiente al colector de aguas construido
sobre la quebrada yeguas de Armenia y
plantea dentro del Sistema estructurante de
conectividad y redes, una via de caracter
peatonal sobre el extinto corredor férreo
contiguo a los terrenos donde se localiza
el asentamiento. Por su parte, a partir de
informacién  multidimensional recopilada
(FiG. 4) se establecié que el asentamiento Fuente: El autor
humano Acacias Bajo tiene una poblacion

Sector de ingreso al asentamiento
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aproximada de 163 habitantes, de los cuales el 53.4% son
hombres, con un claro predominio de poblaciéon con edades
entre los 11 y los 20 afios, abarcando el 25.2% del total de
la poblacion que habita en este lugar. Ademas, el grado
de formacion académico predominante es el de primaria,
seguida de secundaria, con ausencia de personas de nivel
técnico, tecnolégico o profesional. En cuanto a las fuentes
econdmicas, el 87.5 % de los habitantes que tienen ingresos
es por algun tipo de empleo.

Los habitantes del barrio Acacias Bajo manifiestan una
preocupacion debido a que desde comienzos del afio 2016
el dueno del terreno inicié acciones legales de reclamacion
del predio. Tanto la comunidad como el propietario del bien

Cartografia social y diagnéstico manifiestan derechos y justificaciones para argumentar
participativo sus reclamos, condicion que complejiza la situacion de
tenencia para las partes. Vale la pena mencionar que, con
el acompariamiento y mediacion del grupo de investigacion,
las partes llegaron a un acuerdo en donde los habitantes del asentamiento deben pagar al propietario una
suma pactada por el area que ocupan y de manera proporcional por las zonas de uso colectivo dentro del
lote, creandose asi la necesidad de una organizaciéon comunitaria para tales efectos.

Fuente: El autor

3.3 Propuestas del proyecto

Después de identificar algunas de las problematicas, necesidades y oportunidades que presenta el barrio
1. Salén Comunal Acacias bajo, se exploraron alternativas y

2. Perfil vial primario . . .
{3 ol vial socundario est(ateg|as dfe mejora)mlento urbanp para
5. Mane]o do taludes mejorar la calidad de vida de sus habitantes,
- ) para ello se realizaron analisis por cruce de
variables y ejercicios de disefio participativo
con el fin de establecer algunos criterios
de intervencién  urbano-arquitectonicos
conducentes a una propuesta aplicable
en el corto plazo. Esta se analizdé de forma
conjunta con la comunidad para generar
un plan y definir las posibles areas de
intervencion en el barrio dando una idea clara
para las eventuales propuestas para superar
Esquema de localizacién de las propuestas. los problemas identificados anteriormente.
Se generan asi criterios de intervencion y una
serie de propuestas urbano-arquitectonicas
para el barrio Acacias Bajo, definidas de acuerdo con sus condiciones y que pretenden, por medio de la
articulacion de diferentes componentes, el fortalecimiento de la estructura actual de la comunidad (FIG. 5).

Fuente: Elaboracion propia.

3.3.1  Generacion de espacios para uso colectivo

A partir del cruce de variables del diagnéstico realizado a los pobladores del asentamiento, considerando
las edades, ocupacion, la relacion entre vecinos y el aspecto participativo con los nifios y adultos, ademas
de los aspectos mencionados en cuanto a infraestructura, se propone establecer espacios de ocio con-
secuentemente con las necesidades de la comunidad y las directrices establecidas en el POT donde se
definen las areas que deben ser destinadas para espacios de uso colectivo; se aclarara que la propuesta
no suple el porcentaje alli establecido dado que el sector no cuenta con espacios suficientes para el uso
colectivo.

En tal sentido se propone un equipamiento (Salén Comunal) con una distribucion libre de forma que se
aprovechen todas las visuales y se adecue facilmente a cualquier tipo de actividad, tales como reuniones
comunitarias, de formacion, emprendimiento, celebraciones, eventos barriales, entre otros (FiG. 6).

Cuenta a su vez con un deposito, bafios y cocineta. Su ubicacion es de facil acceso para la poblacion del
asentamiento y para su construccién se propone el uso combinado de materiales de la region como la
guadua para la estructura de cubierta y mamposteria confinada para muros de cerramiento y divisorios,
ademas de un espacio contiguo para el goce y disfrute de los nifios el cual puede ser adecuado con juegos
recreativos y zonas verdes, incentivando la recreacion infantil y el descanso de las familias en el tiempo
libre.
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FIG. 6/ Propuesta de salén comunal.

Fuente: Elaboracién propia.

3.3.2  Cualificacién de corredores para la movilidad y conectividad

Se evidencia la necesidad de adecuar la movilidad y conectividad del asentamiento tanto para el transito
peatonal como de vehiculos livianos para la comunidad, para ello se propone la cualificacion de algunos de
los corredores existentes, esto como respuesta a las actuales condiciones de configuracion y al deterioro
de las vias internas del asentamiento. Se proyectan tres tipos de perfiles viales segun su localizacion,
incidencia y posibilidades de ejecucion segun los paramentos actuales (FIG. 7). Esta propuesta se cifie a
los parametros normativos para la regularizacion urbanistica del barrio relacionados con la posibilidad de
un acceso adecuado para vehiculos de emergencia o de recoleccion de residuos soélidos, situacion que
viabiliza la posterior titulacidn de predios. Se permite asi, crear conexion entre el acceso y los diferentes
sectores del asentamiento por medio de un desplazamiento adecuado y seguro.
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2
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FIG. 7/ Propuesta de corredores de movilidad.

Fuente: Elaboracién propia.
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3.3.3  Revitalizacién y adecuacion del componente natural

La idea de intervenir el componente natural del barrio Acacias bajo surge a partir de considerar los
aspectos normativos en cuanto a usos del suelo y la zona de proteccién ambiental con el propésito de
preservar, en alguna medida, los elementos bidticos existentes; ademas, en la interpretacién de variables
multidimensionales, se establecid que la poblacion adolece de escenarios que permitan actividades
recreativas y de apropiacion de elementos naturales. De esta manera se propone el manejo de los
taludes que significan algun tipo de amenaza en el sector, por medio de la siembra de jardines y arboles
adecuados que ayuden a fortalecer las condiciones del terreno y a su vez, generen zonas de estancia
para los vecinos del lugar. Por su parte, se plantea un mirador que crea un ambiente para el esparcimiento
y la recreacion de los habitantes del asentamiento permitiendo una mayor visual sobre los componentes
naturales aledafios al eje natural de la quebrada Yeguas (FiG. 8).

Manejo de Taludes

Acacias Bajo

o

dor

ira
Acacias Bajo

6

Fic. 8/ Manejo de taludes y Mirador.

Fuente: Elaboracion propia.

4 Conclusiones Y Recomendaciones

Con base en el analisis de los aspectos mencionados y como se ha sefialado a lo largo del trabajo,
realizar un acercamiento investigativo a comunidades vulnerables (FiG. 9) se torna limitante debido al
nivel de desconocimiento de éstas hacia los procesos urbanisticos, lo que genera dificultad a la hora
de realizar una busqueda de informacion fisico espacial, técnica, urbanistica, ambiental, social, legal y
econdmica en pro de un mejoramiento urbano incluyente.

Con el fin de crear estrategias capaces de identificar, diagnosticar y orientar procesos urbanos, asi como
necesidades y oportunidades para logar una correcta insercion de los asentamientos informales, es
necesario plantear la formulacion de alternativas que promuevan la participacion de la poblacion afectada
con el fin de crear politicas de integracion y directrices que generen una mejor planeacién no solo de un
sector especifico sino de la ciudad misma.

Vale la pena mencionar que no hay soluciones sencillas para evitar la produccion informal de la ciudad,
mas aun cuando nuestras sociedades presentan divisiones sociales y econémicas tan marcadas,
por lo tanto, es importante comprender mejor el proceso de su creacién para asi plantear alternativas
adecuadas al enfrentar dicho fendmeno (VARGAS D., & al., 2010).

Por su parte, si bien las propuestas urbano-arquitectdnicas formuladas a lo largo del proyecto responden
a las necesidades expresadas por la comunidad a través de la comunicacion, el dialogo e inclusién con
el fin de posibilitar impactos positivos en el momento de su materializacion, la falta de responsabilidad
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Socializacién con la comunidad de las propuestas

Fuente: El autor

social en los profesionales y dirigentes involucrados en las condiciones de habitat humano para capacitar
y acompafiar a las comunidades en los procesos internos (CASTANEDA-PEREzZ & MEJIA LOTERO,
2017), sumado a la inocua capacidad del gobierno local para superar la probleméatica de ilegalidad del
asentamiento Acacias Bajo, se traducen en dificultades para la ejecucion y posterior sostenibilidad de las
mismas.

De acuerdo con los resultados de esta investigacion, es previsible la posibilidad de legalizacion del
asentamiento, situacion que facilita la posterior titulacidn predial de las viviendas y posibilita posteriores
actuaciones urbanisticas en el lugar. Lo anterior implica la aceptacién de fendmenos anteriormente
negados y la voluntad de cambiar de rumbo el crecimiento desmedido, no planeado y socialmente
inconsciente de la ciudad, incorporando los actores locales como parte activa del desarrollo urbano en un
escenario de integralidad y formalidad, lo que significa sanar huellas propias de la ciudad y recuperar lo
abandonado al reconocer la identidad, historia y las realidades de este tipo de lugares.
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