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INTRODUCCION. El articulo que se presenta a través de la revision documental tuvo como
objetivo principal analizar la nociéon de competencia digital docente y hacer visible, de esta
forma, sus aportes y beneficios al sistema educativo. METODO. Para llevarla a cabo se empleo
el método de cartografia conceptual (Tobon, 2004), a través de un total de cuatro fases esen-
ciales para su desarrollo: a) busqueda de informacion, b) definicion de criterios de inclusion
y exclusion, ¢) andlisis de los resultados a partir de los 8 ejes de busqueda (Tobon, 2012) v,
por ultimo, d) la interpretacion de los resultados obtenidos. RESULTADOS. Se revisaron un
total de 842 articulos indexados en diferentes bases de datos (Dialnet, Scopus y Web Of Scien-
ce). Los resultados obtenidos determinaron que el empleo de la competencia digital docente
es esencial en esta nueva educacion virtualizada, que ha llegado para quedarse. Por ello, es
necesario que los docentes se conciencien de la responsabilidad que de ellos emana y asuman
el rol de portadores de nuevos métodos pedagogicos, siendo conscientes de la importancia de
recibir una buena formacion y actualizacion que los capacite para indagar e innovar en las
transformaciones educativas venideras. DISCUSION. No bastaria con poseer una formacién
basica, sino que ésta deberia poder llevarse a la practica incluyendo acciones pedagogicas que
lograsen sacar un mayor rendimiento al uso de las tecnologias en el campo de lo educativo, y
la importancia de saber evaluar el proceso, garantizando su correcta progresion.

Palabras clave: Competencia digital docente, formacion docente, cartografia conceptual,
tecnologias digitales, acciones pedagégicas, transformacion educativa.
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Introduccion

Cada vez es mas notorio el valor anadido que aportan las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion (TIC) a los procesos de ensenanza y aprendizaje (E-A), generando nuevos entor-
nos formativos garantes de una mejora de la praxis educativa, incluyendo practicas pedagogicas
de calidad en estos contextos de transformacion actuales.

La versatilidad de cambios, producidos por el uso de las TIC, repercuten en diferentes ambitos,
sefialando, y con ello la tematica que nos concierne, la profesion docente, provocados por las
insuficiencias presentadas a la hora de actualizar la ensenanza y aplicarla a los nuevos entornos
formativos. La transformacion digital, la modificacion del rol docente y la adquisicion de la com-
petencia digital (CD) son exigencias que estan afectando a todas las etapas del sistema educativo
(De Lange et al., 2018, como se cit6é en Casal-Otero et al., 2021). Esta diversidad de cambios ha
supuesto que las instituciones educativas deban modificar los planes metodologicos existentes,
debido a la introduccion de estas, posibilitando su integracion en las practicas educativas (Hat-
levik y Hatlevik, 2018; Gomez-Parra, 2019).

Por ello, surge la necesidad de ofrecer un uso seguro y critico de las TIC a través de la formacion
en CD; considerada esta como una de las competencias claves garantes del éxito educativo.

La suma necesidad de inculcar una correcta alfabetizacion tecnologica como herramienta para
saber introducir, gestionar, evaluar e integrar las tecnologias (Hasse, 2017) hace que esta sea re-
quisito indispensable a la hora de realizar una correcta busqueda y tratamiento de la informacion
(Coklar et al., 2017), asi como también para el desarrollo de un pensamiento critico enfocado
hacia la resolucion de problemas y la toma de decisiones (Avsec y Szewczyk-Zakrzewska, 2017;
Infante-Moro et al., 2021). Por otro lado, la necesidad de adquirir habilidades que permitan un
mejor desarrollo e introduccion de estrategias digitales orientadas a la colaboracion y comunica-
cion de la informacion (Gutiérrez-Porlan et al., 2018), lo que establece una serie de nociones
éticas que fortalezcan el empleo de buenas practicas (Dominighini y Cataldi, 2017) e incidan en
un abanico de experiencias educativas mucho mas innovadoras y creativas (Stahl et al., 2017).

Aunque exista progreso, el simple hecho de introducir las TIC en la ensefianza no necesariamen-
te implica cambios en los ambientes de aprendizaje (Marcelo et al., 2015), existiendo una signi-
ficativa diferencia entre la CD del profesorado y la que realmente se requiere para poder ofrecer
una educacion de calidad en el uso de las tecnologias. Con base a lo anteriormente descrito, el
presente estudio trata de alcanzar diferentes metas: 1) definir la competencia digital docente
(CDD); 2) diferenciar entre CDD, practicas pedagogicas, formacion digital y CD; 3) describir las
CDD necesarias para desenvolverse en la sociedad de la informacion y la comunicacion; 4) iden-
tificar metodologias que evaltien y contribuyan a mejorar las practicas educativas medidas por el
uso de las TIC y ejemplificar buenas practicas, llevadas a cabo, para lograrlo.

Proposito del estudio
Analizar, de forma sistémica, mediante la utilizacion de la cartografia conceptual (CC) la impor-

tancia de la formacion docente en CD para el correcto desempenio de las practicas digitalizadas
demandadas en los contextos de transformacion actuales, con el propodsito de ser capaces de
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contrastar, determinar y presentar evidencias actualizadas sobre la tematica a tratar, ofreciendo,
de esta forma, una nueva perspectiva en el aprendizaje para el dominio del conocimiento, enca-
rando los retos educativos y reduciendo la barrera tecnologica existente entre el profesorado.

Metodologia
Tipo de estudio

La CC surge a raiz de numerosas investigaciones que perseguian comprender la interpretacion de los
conceptos cientificos. De hecho, esta se comenz6 a desarrollar como un instrumento de evaluacion
que permitia plantear instrucciones para una mejor organizacion del aprendizaje (Novak, 1995).

Este método de analisis documental cualitativo se centra en sistematizar los resultados que la li-
teratura cientifica ha realizado anteriormente sobre la temadtica en cuestion (Guzman-Rivera et
al., 2020). Una estrategia de construccion de comunicacion de los conceptos centrada en el pen-
samiento complejo donde se incluyen aspectos verbales, no verbales y espaciales, con la finalidad
de servir de apoyo a la construccion del saber (Carbajal et al., 2015) y, también, ayudar a la inte-
gracion de conocimiento y al establecimiento de secuencias para trabajarlo (Requena, 2020). Se
podria decir que esta se ofrece como forma de construccion del conocimiento con un caracter
cientifico-académico que persigue hacer visible una serie de vinculos entre los componentes de
un término, facilitando de esta forma su comprension (Tobon, 2004). Una forma de investiga-
cion técnica que busca describir y presentar documentos de manera unificada y sistematica para
facilitar su recuperacion (Dulzaides-Iglesias, 2004).

Técnica de analisis

En aras de poder aportar a la comunidad cientifica, se presenta el siguiente estudio centrado en
el analisis documental, con un enfoque cualitativo que permita determinar los ejes claves del
concepto de CDD, asi como la importancia de ser adquirida como mejora del sistema educativo.
El analisis consiste en la busqueda, recuperacion, critica e interpretacion de datos obtenidos y
registrados por otros investigadores en diferentes fuentes documentales (Arias, 2012, p. 6).

Como se ha detallado, desde la CC, los conceptos son interpretados como una serie de construc-
tos mentales que facilitaran el entendimiento de distintos elementos de la realidad subjetiva y
objetiva del ser humano, permitiendo brindar una clasificacion, caracterizacion, diferenciacion,
composicion, atributos y relaciones (Tobon, 2004, p. 8). Pero ;como crear mapas mentales que
permitan establecer el aprendizaje y evaluarlo? Para ello se debe contar con numerosos docu-
mentos que permitan crear la cartografia a través de conceptos que logren desarrollar la tematica.
La CC se encuentra centrada en un total de 8 ejes, los cuales nos ayudaran a comprender el co-
nocimiento y poder analizarlo: nocion, categorizacion, diferenciacion, ejemplificacion, caracteri-
zacion, division, vinculacion y metodologia (Tobon et al., 2004, como se cit6é en Guzman-Rivera
etal., 2020):

e Eje nocional: ofrece una aproximacion al concepto estableciendo su definicion y origen.
* Eje categorial: describe donde se encuentra incluido el concepto en cuestion.
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e Eje de diferenciacion: establece proposiciones en las cuales se pueda mostrar la diferencia

entre el concepto y otros similares.

* Eje de ejemplificacion: describe proposiciones que ejemplifican el concepto en casos especificos.
* Eje de caracterizacion: describe las caracteristicas esenciales del concepto.

e Eje de subdivision: construye las clases en las cuales se clasifica o divide el concepto.

e Ejede vinculacion: establece las relaciones de ese concepto con otros que son importantes

desde lo semantico o contextual.

* Eje metodolégico: busca garantizar la conexion entre la teoria y la practica acompanando
a la produccion del conocimiento a partir de los propios intereses, fortaleciendo el pensa-

miento critico, libre y autonomo.

En la tabla 1 muestran los diferentes ejes de la cartografia conceptual, con sus respectivas pre-
guntas generales, que posibilitardn el desarrollo del estudio.

TasLA 1. Categorias del estudio

Categoria

Pregunta central

Nocion de competencia digital docente

¢Cual es la etimologia del concepto de CCD, su desarrollo
historico y la definicion actual? ;Por qué integrar la CD en
la formacion docente?

Categorizacion de la competencia digital docente

¢En qué clase general se integran las CDD?

Caracterizacion de la competencia digital docente

¢ Cuales son las caracteristicas centrales del concepto de
CDD?

Diferenciacion de la competencia digital docente
de otros conceptos cercanos

¢De cudles otros conceptos cercanos y que estén en la
misma categoria se diferencia el concepto de CDD?

Clasificacion o tipos de aplicacion
de la competencia digital docente

¢En qué subclases o tipos se clasifica el concepto de CDD?

Vinculacion de la competencia digital docente

¢Como se vincula la CDD con determinadas teorias,
procesos de ensenanza-aprendizaje y referentes
epistemologicos que estén fuera de la categoria?

Metodologia para formar en competencias
digitales

¢ Cuales son los elementos metodologicos minimos que
implican el abordaje de la CDD?

Ejemplificacion del proceso de formacion de la
competencia digital docente

¢Cual podria ser un ejemplo pertinente de
evaluacion o mejora de la CDD?

Por otro lado, y siguiendo la propuesta de Tobon et al. (2015), este procedimiento de analisis
documental también se desarrollo en base a cuatro fases:

e Fase 1: localizacion de documentos pertinentes a la investigacion. Se realizé una bus-
queda de articulos relacionados con la tematica abordada. Para ello, se consultaron dife-
rentes bases de datos anteriormente detalladas.
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e Fase 2: de la documentacion recabada. Se establecieron unos parametros de exclusion e
inclusion, llevandose a cabo la siguiente formula para su obtencion: abordar palabras cla-
ve: competencia digital docente, competencia digital y formacion docente. Ademas, era
requisito indispensable que esta incluyese, de forma conceptual o empirica, el empleo de
la competencia digital docente, responder, al menos, a uno de los ejes que componen la
cartografia conceptual y que el estudio se orientara a comunidades educativas.

e Fase 3: analisis de la documentacion, a través de la categoria de analisis teniendo en
cuenta los ocho ejes analiticos de la CC (Tobon, 2004).

e Fase 4: interpretacion de los resultados obtenidos y, con ello, responder a las preguntas
de investigacion planteadas.

Dicho instrumento ayuda a fragmentar el aprendizaje y organizarlo en funcion de los diversos
mecanismos que lo integran, consiguiendo ofrecer una vision mas globalizada del aprendizaje
(Hernandez et al., 2015); asimismo, ayuda en la evaluacion gracias a las diferentes fases integra-
das en el proceso (Vea y Herndandez, 2018).

Resultados

Acorde con las metas y ejes de la CC se buscaron diversos articulos de investigacion, libros y
capitulos para aclarar el concepto de CDD, a partir de diferentes bases de datos (Scopus, Web of
Science y Dialnet) publicadas de 2016 a 2022, de acceso abierto y con base en el siguiente termino
de busqueda: competencia digital docente (digital teaching competence), competencia digital (digital
competence) y formacion docente (teacher training). Se obtuvieron 552 registros en Dialnet, 281 en
Scopus y 24 en Web Of Science. En total, se recabaron 857 textos. Consecutivamente, se llevo a
cabo un proceso de seleccion donde se descartaron un total de 597 documentos que no cumplieron
con la pertinencia necesaria. De ese total se seleccioné una suma de 262 articulos, debido a que se
centraban especialmente en el concepto de CDD, formacion docente y CD, y con ello en la visuali-
zacion del empleo de la CDD como forma de generar beneficios al sistema educativo.

Nocion de competencia digital docente

Resulta evidente la emergencia de las sociedades actuales en el mundo digital (Holguin et al.,
2020), donde el progreso va ligado al empleo de las CD. Estos cambios tecnologicos ofrecen
nuevos retos a la sociedad en general y en particular (y con ello la tematica que nos concierne) a
los procesos educativos (Froehlich, 2018; Rodriguez-Garcia et al., 2018). Dicha situacion hace
que el desarrollo de la CD entre el profesorado sea imprescindible (Gisbert-Cervera et al., 2016),
ya que ofrece las habilidades necesarias que un docente debe desarrollar a lo largo de las diferen-
tes etapas de aprendizaje (Engeness y Lund, 2020). Por lo que se podria decir que estas deman-
das y exigencias no tinicamente se aplican al dmbito de lo educativo, sino que a su vez deben
ampliarse al mundo laboral. Ademas, la correcta adquisicion de CD asegurard el despliegue de
una educacion innovadora propia del nuevo milenio (Rodriguez-Garcia et al., 2019).

Entenderiamos, por tanto, el concepto de CD, como aquel conjunto de destrezas y conocimien-
tos que todo docente debe poseer, a lo largo de la vida, como medio imprescindible en su progre-
so personal y profesional (Gonzadlez-Martinez et al., 2018), y con ello la importancia de formar,
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en dicho ambito, de forma que se pueda ofrecer una educacion de calidad en los contextos de
transformacion actuales. Es aqui donde entra en juego la definicion de CDD, como el uso de las
TIC, junto con un buen juicio didéactico-pedagogico, en el contexto educativo profesional. Se la
podria definir como aquella que lograra influenciar cualquier estrategia de aprendizaje que se
encuentre relacionada de forma directa o indirecta con las TIC (Tartera, 2017). Asimismo, con-
siste en una competencia dindmica, ya que la tecnologia se concibe como un constructo que
puede variar, renovarse y actualizarse constantemente (Avitia-Carlos y Uriarte-Ramirez, 2017).
Autores como Rodriguez-Hoyos et al. (2021), las sefialan como un término polisémico. Un cons-
tructo complejo y holistico donde confluyen diferentes componentes relacionados con el desem-
pefo tecnologico y comunicativo y el tratamiento de la informacion. Desde la socioformacion,
esto implica la creacion de espacios colaborativos, donde predomine la integracion, la ética y el
favorecimiento de la resolucion de problemas encaminados en la busqueda de la realizacion per-
sonal y colectiva (Miranda-Morais et al., 2020).

Es evidente que la formacion docente ha adquirido un interés permanente, encontrandose aso-
ciada a cambios curriculares y organizativos, todos ellos vinculados a la implantacion de acciones
relacionadas al modelo de competencias (Reyes-Blacido et al., 2021). Se diria, pues, que las tec-
nologias adquieren un papel esencial como recurso indispensable entre el profesorado, cuyo ni-
vel de competencia serd crucial en aras de proporcionar calidad al proceso educativo (Salinas-
Ibanez, 2004).

Esta brecha generacional evidencia la falta de formacion explicita y continua, capaz de imple-
mentar, por parte de los docentes, el uso de las TIC entre el alumnado (Alvarez-Ramos, 2017);y,
en consecuencia, la necesidad de incluir planes formativos que ayuden a solventar problemas en
la comunidad educativa, ya que el profesorado es consciente de las demandas, pero no siempre
esta capacitado para suplirlas de forma efectiva dentro de los procesos de ensefianza y aprendiza-
je (Alvarez-Ramos et al., 2022). En resumidas cuentas, la necesidad de formar tanto a docentes
como a discentes en el ambito de la alfabetizacion mediatica e informacional (Atenas y Have-
mann, 2019, como se cito en Galvez-de-la-Cuesta et al., 2020).

Tal y como se ha podido visualizar, las transformaciones generadas en los diferentes ambitos
sociales han conducido a un nuevo tipo de alfabetizacion, “la tecnologica o digital”, lo cual exige
de un dominio, no tnicamente en la alfabetizacion digital, sino también en la adquisicion de otro
tipo de alfabetizaciones como es la informacional y la multiple, entre otras (Flores-Lueg y Roig-
Vila, 2019).

Categorizacion de la competencia digital docente

Las demandas actuales conceden relevancia a varios enfoques claves con el fin de lograr una co-
rrecta adaptacion del sistema educativo a las exigencias de hoy en dia, dando respuesta de esta
forma a una nueva realidad social que ofrece un enfoque competencial mucho mas moderno y
extensible, acorde con las diversas recomendaciones, a nivel europeo, en relacion con la necesi-
dad de implementar las CD. Un incremento de la infraestructura tecnolégica que no implica
necesariamente un cambio en los métodos de ensenanza, pero si otorgarle un mayor valor a su
correcto uso (Rincon-Castillo, 2018), ya que su integracion resulta inexistente en los procesos de
ensefianza y aprendizaje (Moreno-Guerrero et al., 2020).
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Como ya detallaban Salinas-Ibéfiez et al. (2014), interpretar la educacion como un disefio de si-
tuaciones y experiencias de aprendizaje, como guia y facilitadora de contenido, requerira que el
docente adquiera un manejo del mundo digital, en la produccion de contenidos, asi como su
posterior divulgacion en diferentes contextos haciendo uso de diversos dispositivos, con el obje-
tivo principal de ofrecer una formacion de calidad en cuanto al desarrollo de la CDD. Por ello, se
han venido desarrollando diferentes marcos competenciales que permiten delimitar cierta unifi-
cacion en base a las competencias que todo docente debe adquirir a lo largo de su desarrollo
profesional.

Fue con el Informe Delos, en 1996, cuando se inicio la idea de replantear la educacion. La nece-
sidad de interpretarla como un proceso de aprendizaje continuo y permanente que respondiese a
las exigencias de la sociedad del siglo XXI.

Estos proyectos y ambiciones de la era digital, promovidos, en gran medida, por la Union Europea,
han convergido en la identificacion y delimitacion de las destrezas y competencias que todos los
ciudadanos deben desarrollar para comprender la realidad existente y poder desenvolverse en ella.

En respuesta a dichas demandas, la Comision Europea desarroll6 el Marco de Desarrollo y Com-
prension de la Competencia Digital en Europa, conocido como “DigComp”. Dicho marco pro-
porciona una descripcion detallada de cada una de las habilidades necesarias para ser un profe-
sional altamente competente en los entornos virtuales, describiéndolas en relacion con los
conocimientos, distintas habilidades y actitudes que se integran en cada uno de los diferentes
niveles que engloban las competencias.

El aumento de las exigencias hizo que, en 2012, se llevase a cabo una ampliacion del marco exis-
tente de referencia DigComp. Esto origino la creacion de un Marco Comun de Competencia Di-
gital Docente (MCCDD), dentro del Plan de Cultura en la Escuela y del Marco Estratégico de
Desarrollo Profesional Docente, dentro del Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de
Formacion del Profesorado (INTEF). Una institucion perteneciente al Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte, cuyo fin principal es conseguir establecer un inico modelo para poder desa-
rrollar dichas competencias docentes, alineandolas con el Marco Europeo (INTEE 2017).

Debido a ello, en 2013 nacié el Marco Comun de Competencia Digital Docente, el cual fue revi-
sado anos mas tarde, y reelaborado de nuevo en 2017, dando lugar al Marco Comun de Compe-
tencia Digital Docente, con el fin de adquirir amplias competencias y estrategias digitales, co-
menzandose a elaborar, de esta forma, listados de competencias basicas, incluyéndose en todos
ellos la competencia digital (INTEF, 2017).

La finalidad principal fue conseguir una adaptacion a los objetivos que persiguen las institucio-
nes, ofreciendo un marco base a través del cual elaborar politicas y continuar con el desarrollo de
las capacidades en dicho ambito y, por consiguiente, conseguir una mejora del sistema educativo.
Hablariamos pues de: “una herramienta para guiar la formacion inicial y permanente de los do-
centes acerca del uso de las TIC en todo el sistema educativo” (Unesco, 2019, p. 6).

El Marco Comun de Competencia Digital Docente fue una adaptacion del Marco Europeo de
Competencia Digital para la ciudadania (DigComp) y del Marco Europeo de Competencia Digital
para Educadores (DigCompEdu). Dicho marco perseguia ser un referente a la hora de acreditar
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un nivel competencial a los docentes, ademads de ser una propuesta para la mejora del desarrollo
profesional docente. Las areas que establece dicho marco son las siguientes:

FIGURA 1. Areas del Marco Comiin de Competencia Digital Docente

Informacion y
alfabetizacion
informacional

Resolucion
de problemas

Seguridad

Fuente: INTEEF, 2017.

Pasados unos afnos de la publicacion del Marco Comun, se publico el Nuevo Marco de Referencia
de la CDD en 2020, aprobandose en 2022 como Marco de Referencia para la CDD a nivel nacio-
nal. Esta nueva actualizacion enfatiza en la necesidad de remarcar que el uso de las TIC es indis-
pensable en diversos entornos, ya sean laborales, sociales, economicos, culturales, cientificos,
académicos..., pasando a formar parte de nuestro dia a dia.

Estas actualizaciones han alineado las propuestas a nivel autonomico, estatal y europeo, con la finali-
dad de aportar conocimiento y destrezas en la creacion de un Espacio Europeo de Educacion futuro.
Segun el Equipo Pedagdgico de Campus-educacion (2022), dentro del Nuevo Marco Referencial, se
localizaran nuevas areas, asi como también competencias, etapas, niveles e indicadores de desarrollo.

El analisis de los diferentes marcos evidencio la presencia de algunos aspectos comunes como
pueden ser: la definicion de aspectos centrados en el mejoramiento de los procesos de formacion,
el manejo y uso de los recursos digitales, la vinculacion de las TIC en el curriculum, aspectos
éticos y legales, entre otros.

Caracterizacion de la competencia digital docente
Tomando como referencia las aportaciones anteriormente planteadas, es fundamental tener en

cuenta una serie de pilares basicos necesarios para que el docente pueda adquirir una alfabetiza-
cion digital, tanto dentro como fuera del aula. Una serie de habilidades que lograran aumentar la
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capacidad de gestion, liderazgo y desarrollo de metodologias mas innovadoras, entre otras cuali-
dades. Un total de cinco elementos claves que todo docente o ciudadano digitalizado debe adqui-
rir para la mejora de su nivel competencial (INTEFE, 2017).

A continuacion, se muestran las diferentes areas de competencias propuestas por el Marco Co-
mun de Competencia Digital Docente (INTEE, 2017):

e Informacion y alfabetizacion informacional: la finalidad principal por conseguir es la
capacidad para lograr identificar, localizar, obtener, almacenar, organizar y analizar la
informacion digital, asi como los datos y contenidos, evaludandose, de esta forma, su
relevancia en la formacion docente. Las habilidades que se refuerzan son: la busqueda
de informacion y datos, de forma que se pueda acceder a ellos y expresar, de manera
organizada, las necesidades, encontrando informacion en el desempeno de tareas do-
centes, la seleccion de recursos digitales, la gestion de la informacion y la creacion de
diferentes estrategias.

e Comunicacion y colaboracion: es fundamental ser capaces de transmitir la informacion a
través de la comunicacion en entornos digitales, compartir recursos, colaborar conjunta-
mente a través de canales digitales, interactuar y participar en comunidades de aprendiza-
je, etc., desarrollando, de esta forma, una conciencia digitalizada conjunta.

* Creacion de contenidos digitalizados: ademas de la busqueda y comparticion de la infor-
macion, el docente debe estar capacitado para ser creador de contenido. Por ello, se enfa-
tiza en la necesidad de desarrollar la capacidad de crear y editar contenidos digitales e
integrar, de esta forma, conocimientos novedosos, asi como, también, reutilizar material
ya creado. Para ello, el docente debe ser capaz de reconocer y saber aplicar los derechos de
propiedad intelectual, asi como las licencias para su uso.

» Seguridad: es fundamental, para hacer un correcto uso de las TIC, saber proteger la infor-
macion y los datos personales. Por ello es necesario llevar a cabo medidas de seguridad
que garanticen un uso responsable y seguro de las TIC.

* Resolucion de problemas: la capacidad para la resolucion de problemas, en el uso de las
TIC, se relaciona con la importancia de saber identificar las necesidades de uso, la toma
de decisiones sobre qué herramientas son las mds apropiadas, la resolucién de problemas
conceptuales y hacer un uso creativo de estas.

El desarrollo de dichas areas competenciales ofrece una vision de las habilidades y capacidades
necesarias para que el docente pueda hacer un uso eficiente de su practica educativa y su de-
sarrollo profesional continuo. Segin Pozos-Pérez y Tejada-Fernandez (2018), la CD: “es
deudora del contexto socioprofesional junto con la accién, en el sentido de resolucion de
problemas profesionales” (2018, p. 4). Es decir, no basta con disponer de la sabiduria, sino
que ademads se hace necesaria la resolucion de problemas de manera eficaz para ser compe-
tentes profesionalmente. Por ello, se ha definido que la integracion de la competencia digital
debe encontrarse englobada dentro de tres bloques: “competencias basicas, de profundiza-
cion y de generacion de conocimiento” (Unesco 2011, como se cité en Pozos-Pérez y Tejada-
Fernandez, 2018, p. 64).

Se muestra, por tanto, la necesidad de desarrollar una alfabetizacion digital que consiga integrar-
se, transversalmente, en cada uno de los diferentes niveles que constituyen el sistema educativo
(Osuna-Acedo et al., 2012; Romero y Gomez, 2015).
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Diferenciacion de la competencia digital docente de otros conceptos cercanos

Podemos decir que las competencias digitales difieren, en cierto modo, de las practicas pedago-
gicas. Las CDD se entienden como una serie de actitudes, conocimientos y habilidades que posee
el docente para la mejora del aprendizaje (Castaneda et al., 2018). Segun Tobon et al. (2018), la
CDD posee diferentes caracteristicas tales como: la articulacion de diferentes saberes, el desarro-
llo de capacidades a partir del aprendizaje, incluso la evaluacion a través de evidencias. En cam-
bio, en las practicas pedagogicas, se diferencian ya que no son exclusivas de los docentes, sino
que también incluyen a diferentes actores del contexto. Obteniendo, de esta forma, un mayor
alcance en diversos entornos sociales, aunque alejandose de la profundizacion de la formacion
docente. Ademads, estas enfatizan en acciones concretas para la promocion de la formacion, deli-
mitando la flexibilidad y disminuyendo su alcance.

Division o tipos de aplicacion de la competencia digital docente

Cabe destacar que uno de los grandes condicionantes, en relacion con el uso de las TIC en la
ensenanza, es la actitud mostrada por parte del profesorado. La aceptacion, o no, de estas tecno-
logias se encuentra en mayor medida condicionada por la reaccion docente a la hora de ser
capaces de adaptar su practica educativa, crear contenido y saber adecuar, de manera exitosa,
su docencia a los problemas educativos y a las caracteristicas individuales de sus estudiantes
(Cabero-Almenara y Barroso, 2016).

Tas1A 1. Diferentes niveles de dominio DigCompEdu

Niveles de dominio

Al La persona posee un nivel de competencia basico lo que requiere de un apoyo para su futuro desarrollo

El sujeto posee un nivel de competencia basico, que, con el adecuado apoyo, podrd encaminarse en el

A2 o . L . } s
desarrollo de su competencia digital. Ademds, también ha logrado desarrollar cierta autonomia en su ejercicio

Bl El sujeto se encuentra en un nivel medio, siendo capaz de resolver problemas sencillos y llevar un
progreso gradual en el desarrollo de su competencia digital

B2 La persona mantiene un nivel intermedio, pero ahora es capaz de responder a sus necesidades y resolver
problemas bien definidos, viéndose un avance frutifero en el desarrollo de su competencia

c1 El sujeto posee un nivel avanzado de competencia, lo que viene a significar que este es capaz de guiar a

otras personas hacia el aumento de su competencia digital

C2  Lapersona ha alcanzado un nivel avanzado, pudiendo responder a sus necesidades al igual que a las de
otras personas. Este ha logrado desarrollar su competencia en situaciones complejas

Fuente: elaboracion propia a través de los datos proporcionados por INTEE

Como se ha comentado anteriormente, una forma de inculcar y desarrollar un correcto dominio
competencial es a través de los marcos de referencia elaborados para ello. Centrandonos en el Mar-
co de DigCompEdu, este establecia un modelo de seis dreas, las cuales incluyen diferentes compe-
tencias a adquirir por parte del profesorado. Junto con ellas, también se encuentran establecidos
diferentes niveles competenciales para determinar la progresion en el manejo de las TIC por parte
del docente. Un esquema creado con el anico fin de detectar el nivel competencial del profesorado
y posibilitar, de esta forma, un nivel gradual en la adquisicion de contenidos y el aumento de su
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autonomia personal, la cual partiria desde un nivel inicial (A1) a un nivel superior (C2). En la tabla 1
se muestran los diferentes niveles competenciales que establece DigCompEdu.

La importancia otorgada a dicho marco se vincula con los intereses de la investigacion, ya que
serd crucial a la hora de ofrecer pautas para que el docente pueda medir su nivel competencial y
autoevaluarse en su practica educativa.

Vinculacion de la competencia digital docente

La relevancia a la hora de hacer uso de las TIC en la sociedad ha facilitado labores diarias, asi
como también un aumento en el enriquecimiento personal y la formacion permanente, aspecto
relevante y sustancial a la hora de desempenar cualquier accion formativa (Cabero-Almenara y
Palacios-Rodriguez, 2020). Esta progresion generard, en un futuro cercano, profesionalidades
donde el desempetio de las habilidades digitales sera tarea esencial (Williamson et al., 2019).

En definitiva, una CD que toda sociedad, y en su conjunto la ciudadania, debe desarrollar duran-
te la etapa de la ensefianza obligatoria para lograr perfeccionar competencias digitales en los
contextos de alfabetizacion, consiguiendo practicas que sigan transformando la educacion del
siglo XXI.

Conseguir una integracion efectiva, haciendo uso de las TIC en las escuelas, puede transformar
la practica educativa. Para ello, es tarea fundamental conseguir que los docentes integren las TIC
en su practica profesional, de manera que se garantice la equidad y calidad del sistema educativo.
De igual modo, los docentes deben ser capaces de guiar, en su buen uso, a las nuevas generacio-
nes, inculcando y fomentando el espiritu critico, la reflexion innovadora, la capacidad de resolu-
cion de problemas y la capacidad de colaboracion, entre otras.

Metodologia para formar en competencias digitales

Segun Echegaray (2014), “la capacitacion docente en CD es un factor clave a la hora de impulsar
un cambio metodoldgico, ya que lograra promover la CD entre el alumnado” (2014, p. 1).

Para ello, es necesario un proceso de formacion continuo del profesorado, por la fuerte corriente
de demandas tecnologicas, asi como también la importancia de incluirlas en el proceso de E-A,
lo que conlleva una adquisicion de conocimientos, habilidades, cambios de actitudes y dedica-
cion. La creacion de un modelo educativo capaz de involucrar los procesos de E-A, la organiza-
cion educativa, al alumnado y profesorado.

Como ya se ha venido detallando, en la actualidad cobra suma importancia que los docentes
asuman el rol de portadores de informacion y que se enfrenten a la incertidumbre que supone
el cambio metodologico activo a través del empleo de las TIC, lo cual unicamente se consegui-
ra formando a docentes capacitados para aplicar estas metodologias y evaluarlas. Este nuevo
paradigma debe estar relacionado con las demandas del entorno, posibilitando al docente con-
tribuir creativamente en la comunicacion y creacion del conocimiento, apoyando, de esta forma,
el desarrollo de una sociedad mucho mas inclusiva, participativa y equitativa (Unesco, 2013).
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Ademas, la aceleracion en difusion, acceso y consumo de la informacion ha ocasionado el que se
cuestionen los modelos y formas de ensefianza tradicionales (Camacho-Navarro et al., 2022).

Para lograr introducir estas nuevas metodologias, en los procesos de ensefianza y aprendizaje, exis-
te un modelo creado por Silva-Quiroz y Maturana-Castillo (2017) que se muestra a continuacion:

F1GURA 2. Modelo introduccion metodologias activas a través de TIC

PLATAFORMA VIRTUAL

COMUNIDAD DE
APRENDIZAJE

RECURSOS

PROFESOR
(facilitador),

Fuente: Silva-Quiroz y Maturana-Castillo (2017).

La idea fundamental, con este modelo, es situar al estudiante/docente en el centro del proceso,
ofreciéndole un aprendizaje mucho mads activo y enriquecedor, ademads de favorecer el ambiente
de trabajo colaborativo y la gestion del conocimiento.

Sumandole relevancia podemos situarnos en estudios llevados a cabo por Torres-Barzabal et al.
(2022), donde se evidencia la incesante necesidad de disefiar planes especificos de formacion
docente capaces de analizar el nivel competencial adquirido, asi como un progreso centrado en
el liderazgo pedagogico en el uso de las tecnologias digitales, o el uso de recursos orientados a
una mejor evaluacion, retroalimentacion y mejora del rendimiento estudiantil, incluyendo areas
donde el profesorado pueda encontrarse mas vulnerable competencialmente hablando.

Esta “instruccion remota de emergencia” (Jeli¥ska y Paradowsky, 2021), generada por las deman-
das actuales, forja la aparicion de metodologias que logren dar sentido y respaldar la correcta
insercion de las TIC en el sistema educativo. Esto nos lleva a destacar un modelo desarrollado
por Mishra y Koehler (2006), el modelo TPACK (Technological Pedagogical Content Knowled-
ge), el cual propone que, para conseguir un diseio de los entornos de aprendizaje, mediante el
uso de las TIC, serd necesario que los docentes posean tres tipos de conocimientos esenciales: de
contenido, pedagogico y tecnologico, todos ellos integrados de forma imbricada (Cabero et al.,
2018, como se cito en Estévez et al., 2023).
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Un ejemplo de como conseguirlo es a través de la tecnologia MOOC (Massive Open Online Cour-
ses), tal y como indica Dellepiane (2017) en uno de sus estudios donde incluy¢ el modelo TPACK
como estrategia de disefio de cursos abiertos. Los MOOC son cursos gratuitos en linea, abiertos y
masivos, cuya finalidad es la de compartir y difundir conocimiento a partir de experiencias docen-
tes colgadas en la web. Una plataforma de entornos de aprendizaje que no requiere de un control o
tutorizacion para su progreso. Esta tecnologia se acerca cada vez mds a las instituciones educativas.

Los MOOC permiten el desarrollo de actividades cooperativas y colaborativas, facilitando que el do-
cente tenga acceso y pueda procesar la informacion, construyendo de esta forma su propio aprendiza-
je. De igual forma, la asistencia masiva a este tipo de cursos requiere del empleo de herramientas co-
municacionales capaces de ofrecer soporte, plantear dudas o compartir conocimientos (Brown, 2014).

La constante evolucion de dichos cursos estd permitiendo una identificacion de multitud de mo-
delos, trayendo consigo la fusion de algunos de ellos; xMOOC y cMOOC (Cabero-Almenara et al.,
2014) y generando un hibrido de los ya existentes, enfatizando en la importancia del apoyo en la
realizacion de las tareas por parte de los participantes, pasando a denominarse t-MOOC (Cabero-
Almenara y Tena, 2020). Este nuevo modelo lleva consigo acciones que resultan mas significativas
para el profesorado, obviando el considerarles como meros receptores de informacion.

Por otra parte, estudios como los de Blas-Padilla et al. (2019) destacan el empleo de la realidad
aumentada como avance tecnologico en el desarrollo de la CD del profesorado, permitiendo la
creacion de contenidos interactivos que posibilitaran tanto al docente como al discente anadir infor-
macion relevante y significativa, promocionar el aprendizaje ubicuo, asi como el empleo de activida-
des basadas en metodologias que favoreceran un aprendizaje informal. Todo esto permite generar
cambios en el rol del docente, pasando de una funcion trasmisora, a guia del proceso de aprendizaje
mediante el desarrollo de métodos mucho mas pedagogicos (Moreno-Guerrero et al., 2020).

Ejemplificacion del proceso de formacion de la competencia digital docente

Conseguir que se produzca una integracion educativa de las TIC es primordial para asegurar una
ensenanza de calidad. Se establece, por tanto, la necesidad de conocer y dominar los medios digitales,
adquiriendo para ello competencias profesionales que garanticen su buen uso. Para poder ejemplifi-
carlo tomaremos como referencia el proyecto “Diseno, produccion y evaluacion de t-MOOC para la
adquisicion de competencias digitales docentes (DIPROMOOC)” (RT12018-097214-B-C31), un pro-
yecto de investigacion financiado por el Ministerio de Economia y Competitividad, encargado de
analizar las diferentes posibilidades educativas que pueden ofrecer los MOOC de cara a la mejora de
la formacion y el perfeccionamiento docente en competencias digitales (Cabero-Almenara y Tena,
2020). Segun los datos recabados del estudio, se corroboré que la tecnologia MOOC, para la adquisi-
cion de CDD, constituye una herramienta capaz de formar, digitalmente, al profesorado, dentro del
marco DigCompEdu, lo que posibilita el abordaje del plan de formacion y que sean las instituciones
educativas las que ofrezcan las directrices para establecerlo en la formacion del docente.

En otros estudios llevados a cabo por Cabero Almenara et al. (2021), se comprob6 como el em-
pleo de la realidad aumentada, como metodologia emergente, era capaz de afrontar el proceso de
ensenanza y aprendizaje desde una dimension innovadora, ya que esta conseguia desarrollar
competencias genéricas y transversales, fomentando el desarrollo de estrategias para la mejora de
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las competencias personales, académicas y profesionales, poniendo de manifiesto habilidades
tales como la busqueda, la obtencion, el procesamiento, la comunicacion y la transformacion del
propio conocimiento (Vazquez-Cano, 2021).

Como los anteriormente citados, existen muchos estudios que avalan la importancia de introdu-
cir modelos competenciales en la formacion del profesorado, consiguiendo evitar, de esta forma,
desigualdades visibles en los diferentes niveles competenciales. Como ejemplo, el caso del con-
sumidor pasivo, que englobaria a aquellos que hacen uso de los contenidos digitales buscando
informacion e ideas proporcionadas por otros consumidores, pero que no comparten sus puntos
de vista con el resto de los usuarios (Wang y Fesenmaier, 2004), debido, en alguno de los casos,
a las carencias tecnoldgicas y comunicacionales. Por ello, la necesidad de convertir al consumi-
dor pasivo en prosumidor activo en el uso de las tecnologias. Es decir, se parte de un consumidor
pasivo y se le motiva a hacer un cambio de rol para convertirse en productor activo o prosumidor.
Como dirian Macias et al. (2018): “El prosumidor abandonaria esta faceta pasiva para convertir-
se en un generador de contenidos, creador de ideas y opiniones” (2018, p. 3). Esto se consigue
mediante acciones formativas enfocadas en la adquisicion de CDD.

Discusion

Como se ha venido comentando, la digitalizacion de la sociedad ha tenido sus mayores efectos
en el ambito de lo educativo, impidiendo que el conocimiento se encuentre contenido dentro de un
contexto concreto, ofreciéndole flexibilidad y alcance. Sin embargo, tal y como se ha detallado, no
bastaria con la disponibilidad de informacion, sino que debemos ser conscientes de como, donde,
por qué y para qué vamos a utilizarla. En resumen, impera la necesidad de una alfabetizacion digi-
tal docente para que la educacion alcance cotas elevadas de calidad, equidad y excelencia.

Los marcos comunes de competencia digital ofrecen, a las diferentes instituciones educativas, un
referente que avala una formacion integral para la vida, permitiendo la evolucion en la era digital,
abriendo caminos hacia nuevas practicas pedagogicas, significativas e innovadoras.

El desarrollo de la CD es esencial en esta nueva educacion virtualizada, que ha llegado para que-
darse. Por ello, es necesario que los docentes se conciencien de la responsabilidad que de ellos
emana y asuman el rol de portadores de nuevos métodos pedagdgicos, siendo conscientes de la
importancia de recibir una buena formacion y actualizacion que los capacite para indagar e inno-
var en las transformaciones educativas venideras, tal y como se ha reiterado en diferentes inves-
tigaciones (Pozos y Tejada, 2018; Osuna Acedo et al., 2012; Romero y Gomez, 2015; Cabero-
Almenara y Palacios-Rodriguez, 2020; Williamson et al., 2019).

Gracias a las evidencias recogidas somos conscientes de que ya no basta con poseer una forma-
cion basica, sino que esta debe poder llevarse a la practica incluyendo acciones pedagogicas que
consigan sacar un mayor rendimiento al uso de las TIC en el ambito educativo, y la importancia
de saber evaluar el proceso que garantice la correcta progresion de esta.

Con este trabajo se pretenden abrir lineas de investigacion en dicho campo, cuya aplicacion pue-
de ser de utilidad y oportunidad, a la hora de conocer y obtener orientacion en la formacion
docente, contribuyendo a la mejora de la calidad educativa.
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Conclusiones

La transformacion producida con relacion a las TIC ha provocado un choque con respecto al
acceso, asi como el uso que se hacen de las mismas en los diferentes sectores y espacios sociales,
tal y como indica Barragdn-Sanchez et al. (2022) en su estudio.

Son los docentes quienes deben trasladar a las aulas aquellas competencias que consigan ofrecer
calidad educativa y formar a una ciudadania comprometida y activa en su uso.

El cambio tecnoldgico que vivencia la sociedad hace que las competencias digitales sean necesa-
rias en el proceso educativo, donde la incorporacion de estas en las aulas es un requisito primor-
dial. Todo ello implica una proliferacion de las TIC en la ensefianza, siendo el docente quien
tendra que asumir una imposicién tecnologica, conllevando cambios en su forma de dar respues-
ta a la docencia, pasando a ser facilitadores y motivadores de su aprendizaje. En consecuencia,
esto ha generado la aparicion de nuevos métodos pedagogicos que demandan la actualizacion de
su practica en los contextos digitales. Por ello, es necesaria la adecuada formacion del profesora-
do en CD, de forma que sean capaces de aprovechar las posibilidades que las TIC ofrecen, garan-
tizando la calidad del sistema.

En resumen, la sociedad avanza, los mercados se internacionalizan, la ciencia encuentra caminos
inescrutables, la educacion asume la labor de renovar y renovarse continuamente por la impor-
tancia de encontrar un equilibrio garante del avance y progreso de una sociedad que evoluciona
a pasos agigantados
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Abstract

Digital competence in teaching. A documentary study using conceptual mapping

INTRODUCTION. The main objective of the article presented through the documentary re-
view was to analyze the notion of teachers’ digital competence and make visible, in this way,
its contributions and benefits to the educational system. METHOD. To carry it out, the con-
ceptual mapping method was used (Tobon, 2004), through a total of four essential phases for
its development: a) search for information, b) definition of inclusion and exclusion criteria, ¢)
analysis of the results from the 8 search axes (Tobon, 2012) and, finally, d) interpretation of
the obtained results. RESULTS. A total of 842 articles indexed in different databases (Dialnet,
Scopus and Web Of Science) were reviewed. The results obtained determined that the use of
digital teaching competence is essential in this new virtualized education, which is here to
stay. Therefore, it is necessary that teachers become aware of the responsibility that emanates
from them and assume the role of carriers of new pedagogical methods, being aware of the
importance of receiving good training and updating that will enable them to investigate and
innovate in the coming educational transformations. DISCUSSION. It would not be enough
to have a basic training, but this should be able to be put into practice, including pedagogical
actions to get more efficiency of the use of technologies in the field of education, and the im-
portance of knowing how to evaluate the process, ensuring its correct progression.

Keywords: Teacher’s digital competence, Digital competence of teachers, Teacher training,
Conceptual mapping, Digital technologies, Pedagogical actions, Educational transformation.
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La competencia digital docente. Estudio documental mediante la cartografia conceptual

Résumé

La compétence numérique des enseignants. Etude documentaire par cartographie conceptuelle

INTRODUCTION. Lobjectif principal de l'article est d’analyser, a travers une revue documen-
taire, la notion de compétence numérique des enseignants et de rendre visibles ses apports et
bénéfices pour le systeme éducatif. METHODE. Pour la réaliser, la méthode de la cartographie
conceptuelle (Tobon, 2004) a été utilisée, tout en respectant les quatre phases essentielles
pour son développement : a) recherche d’informations, b) définition des criteres d’inclusion et
d’exclusion, c) analyse des résultats sur la base des 8 axes de recherche (Tobon, 2012) et, enfin,
d) interprétation des résultats obtenus. RESULTATS. Un total de 842 articles indexés dans diffé-
rentes bases de données (Dialnet, Scopus et Web Of Science) a été examiné. Les résultats obte-
nus ont permis de déterminer que l'utilisation de la compétence numérique dans ’enseignement
est essentielle pour I'éducation virtuelle et elle est 1a pour rester. Il est donc nécessaire que les
enseignants soient conscients de leur responsabilité afin qu’ils assument le role de porteurs
de nouvelles méthodes pédagogiques, qu'ils soient conscients de I'importance de s’actualiser et
de recevoir une bonne formation leur permettant de se questionner et d’innover dans les trans-
formations éducatives a venir. DISCUSSION. Il ne suffit pas d’avoir une formation de base, il
faut pouvoir la mettre en pratique en mobilisant des actions pédagogiques qui tirent le mei-
lleur parti de l'utilisation des technologies éducatives. Il est également important de savoir
évaluer le processus en garantissant sa correcte progression.

Mots-clés : Compétences numériques des enseignants, Formation des enseignants, Cartographie
conceptuelle, Technologies numériques, Actions pédagogiques, Transformation de I'éducation.
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