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INTRODUCCION. Después de mas de una década desde la aparicion del primer curso MOOC
(Massive Open Online Course), la literatura académica ha sido prolifica en estudiar los efec-
tos de esta metodologia disefiada para el entorno virtual. Numerosos estudios centrados en la
investigacion sobre los MOOCs ponen de manifiesto su controvertida existencia, y otros apun-
tan a su evolucion hacia los SPOCs (Small Private Online Course). En este contexto las pre-
guntas de investigacion se refieren a detectar si el alumnado universitario de ultimo curso,
que ya cuenta con cierta competencia digital en su haber, conoce qué es un MOOC vy si ha
realizado alguno durante su carrera académica, especialmente en tiempos de pandemia cuan-
do la docencia online estaba en su punto algido. Por otro lado, dado que cambiamos a otro
formato, conocer si el SPOC resulta una metodologia eficaz y divertida para ensefar concep-
tos extracurriculares. METODO. 391 estudiantes universitarios de ultimo curso del Grado en
Administracion y Direccion de Empresas (ADE) de tres cursos académicos (2018/19, 2019/20,
2020/21) respondieron voluntariamente e informados a un cuestionario online, tras realizar el
SPOC. RESULTADOS. Los resultados indican que el 88,49% afirma desconocer su existencia.
De aquellos que si habian realizado alguin MOOC previamente, el 95,12% lo hicieron por ser
obligatorio como complemento a la formacion, y solo el 4,87% por interés personal en el tema.
En ambos casos no hay diferencias ni por curso ni por sexo. El SPOC propuesto es considera-
do eficaz para aprender por un 82,6% del estudiantado y divertido por un 78%. En ambos
casos la proporcion de mujeres que lo perciben util y divertido es mayor que la de los hom-
bres. DISCUSION. Este hecho viene a revelarnos la necesidad de revisitar esta metodologia
de ensenanza para redefinir mejor las estrategias de cara al futuro.

Palabras clave: Cursos en linea, Recursos educativos abiertos, aulas virtuales, educacion a
distancia, educacion no tradicional, estudiantes universitarios.
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Introduccion

Después de mas de una década desde la aparicion del primer curso MOOC (Massive Open On-
line Course) “Conectivismo y conocimiento conectivo” organizado por George Siemens y Ste-
phen Downes de la Universidad de Manitoba (Canadd) en 2008, en el que unos 2.300 estu-
diantes se inscribieron de forma gratuita (Sanchez-Gordon y Lujan-Mora, 2014), la literatura
académica ha sido muy prolifica en estudiar los efectos de esta metodologia alternativa disena-
da para el entorno virtual (Mengual et al., 2017; Zhu et al., 2018; 2020; Zancanaro y Domin-
gues, 2016). La evolucion de la educacion en abierto se ha ido desarrollando hasta puntos in-
sospechados siendo en 2012 cuando se disparan las distintas plataformas para alojar cursos de
todo tipo. Si bien durante 2012 y 2013 los MOOC crecieron y aumentaron su popularidad, los
investigadores ya indicaban en las futuras lineas de investigacion de sus estudios, la necesidad
de averiguar qué iba a pasar con el fenomeno de los MOOC (Cabero et al. 2014; Roig-Vila et al. 2014,
entre otros).

En la literatura académica y en diversas disciplinas se han detectado numerosos estudios con
diversas aproximaciones vinculadas a los MOOC; desde los trabajos que se centran en anali-
zar el grado de interdisciplinariedad (véase Veletsianos y Shepherdson, 2015; Gomez-Trigue-
ros et al., 2019), hasta los que estudian las experiencias del profesorado en las distintas
etapas del proceso formativo, teniendo en cuenta su adopcion o las dificultades que presenta
esta metodologia (Ortega-Sanchez y Gomez-Trigueros, 2017; Gomez-Trigueros y Moreno-
Vera, 2018).

Los MOOC, que se crearon para facilitar los opencourseware (OCW) y los recursos educativos
en abierto (open educational resources, OER) (Atiaja y Guerrero-Proenza, 2016), se han ana-
lizado también desde el punto de vista de la calidad de sus contenidos (Aguaded y Medina-
Salguero, 2015; Conole, 2013; Mengual et al., 2015; Segovia, 2021; Tao et al., 2019) o como
tecnologias disruptivas para mejorar la experiencia de ensenanza aprendizaje (Conole, 2013;
2016). Estudios recientes han tenido en cuenta variables como la motivacion del estudiantado
(Brooker et al., 2018; Joo et al., 2018; Romero-Frias et al., 2020), los conocimientos previos
para cursarlos (Lui y Li, 2017), su posible relacion con las tasas de abandono universitario
(Aguado, 2017) o con las altas tasas de desercion de los propios MOOCs (Teo y Dai, 2022;
Bezerra y Da Silva, 2017), tal y como apuntaban estudios previos en esta linea (Belanger y
Thornton, 2013).

Otra de las lineas de investigacion se ha centrado en el marco del Modelo de Aceptacion de la
Tecnologia (TAM) (Davis, 1989; Davis et al. ,1989) y en la aceptacion de este tipo de metodolo-
gias (Romero-Frias et al., 2020; Teo y Dai, 2022). Romero-Frias et al. (2020) se centran en la
influencia de la motivacion intrinseca y extrinseca del estudiantado a la hora de aceptar los
MOOC, mientras que autores como Tao et al. (2019) ponen de manifiesto que el disfrute perci-
bido junto con la facilidad de uso (variables nucleares del TAM) y con la calidad percibida (ya
mencionada anteriormente) afectan significativamente a la intencion conductal del estudiantado
al cursar los MOOC.

El creciente interés por esta metodologia hace que surjan diferentes formas de uso tales como
los cMOOC o MOOC conectivistas, que son los primeros en surgir y crean conocimiento por
parte de los estudiantes, en relacion con la creatividad, la autonomia y el aprendizaje social y
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colaborativo; los xMOOC o comerciales, que son los ofrecidos a través de plataformas comer-
ciales o semicomerciales, tales como Coursera edX o Udacity (Bates, 2012); los bMOOC o
mixtos (combinacion de face-to-face y linked online communications), los aMOOC (adaptive
MOOC), tMOOC (transfer MOOC) y los sMOOC (Small-scale Onlinecourses with a relatively
Small number of consumers). También los DOCC (Distributed Online Colaborative Courses),
los BOOC (Big Open Online Courses) abiertos en linea a gran escala, los SMOC (Synchronus
Massive Online Courses), en linea masivos y simultdneos o los SPOC (Small Private Online
Courses), estos ultimos mds pequenos, también en linea, pero privados. Asimismo, han apare-
cido incluso los que se han centrado en un pais determinado como los kMOOC (Korean-
Massive Open Online Course; véase Joo et al., 2018). Se puede profundizar sobre todas las tipo-
logias en Aldahmani (2020), Clark (2013), Guo (2017), Herndandez-Ramos et al. (2022),
Jaramillo-Morillo et al. (2020), Osuna-Acedo et al. (2018), Sanchez-Gordon y Lujan-Mora
(2014), Sein-Echaluce et al. (2016) y Yousef et al. (2014).

Tal y como apuntan varios autores, en algunos casos, como en los xMOOC, se ha ido distor-
sionado el concepto inicial, mientras que en otros, como en los SPOC, se ha vuelto posible
el utilizar los MOOC en contextos alternativos a los que fueron creados originalmente (Fox
et al.,2013; Fox et al., 2014; Hernandez-Ramos et al. 2022; Mejon, 2018; Sanchez-Gordon
y Lujan-Mora, 2014). De hecho, tal y como apuntan Aguayo-Sarasa y Bravo-Agapito (2017) y
Lopez de la Serna et al. (2018), se trata de cursos con una metodologia idéntica a los MOOC,
pero con una peculiaridad importante: los participantes. Por un lado, estos no tienen por qué
ser tan numerosos y, ademds, tienen mds caracteristicas en comun. Por lo tanto, los SPOC
son una herramienta util para el profesorado a la hora de ensefiar contenidos extracurricu-
lares a sus estudiantes (Colomo-Magana et al., 2020), para nivelar contenidos entre el alum-
nado al inicio de los cursos (Fernandez-Lacorte et al., 2021) o incluso para facilitar el segui-
miento a las actividades de aprendizaje del estudiantado (Morillo et al. 2016). Por su parte,
estudios como los de Baldomero (2015) y Segovia (2021) ponen de manifiesto la necesidad
de reforzar la eficacia y la calidad de la informacion de un MOOC, proporcionando al profe-
sorado recursos adicionales y ofreciendo actividades practicas en las que se expongan ejemplos
de aplicacion de los contenidos.

Los MOOC han sido objeto de estudio desde un punto de vista bibliométrico mostrando una
produccion cientifica en creciente evolucion hasta el 2019 (Ruiz-Palmero, 2021) con una alta
indexacion en el area de las ciencias sociales (Colomo-Magana et al., 2022). Asi, con todas sus
modalidades, se han ido presentando como una experiencia de ensenanza en una montana rusa
cargada de opiniones a favor y en contra (Garcia-Aretio, 2014; Garcia-Aretio, 2017; Jaschik,
2013; Peters, 2018). Por ejemplo, se convirtieron en objeto de mucha notoriedad a través del
articulo del New York Times de 2012 titulado “El afio de los MOOC”, para posteriormente adver-
tir la afirmacion “Los MOOC estan ‘muertos™ (Stracke, 2016; Warner 2017), junto con otras
tales como “Los MOOC: encontrando su camino” (Cabero et al., 2017) o el “Futuro de los
MOOC” (Villalustre Martinez, 2016 y Vazquez et al., 2015) poniendo de manifiesto su controver-
tida existencia.

Si bien se han detectado estudios que analizan qué piensan los profesionales en activo de los
MOOC disenados expresamente para ellos (Liu et al., 2019), hasta la fecha no hemos encontrado
estudios que se centren en conocer qué piensa la generacion Z que cursa el ultimo ano de grado
universitario. Este alumnado viene preparado en competencia digital (CD) y ha crecido en la
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sociedad de la informacion y el conocimiento (SIC). El profesorado deberd tener en cuenta qué
conocen y qué opinan sus estudiantes sobre los SPOC, a la hora de introducirlos en su agenda
académica. De tal forma, la orientacion de la primera parte de este estudio se dirige en esta linea.
Por su parte, Acosta (2013) argumenta que los MOOC resultan divertidos para los estudiantes
por la curiosidad que puede suscitar una metodologia nueva (véanse los estudios de Aguaded et
al., 2016; Castano et al., 2015; Chiappe y Amaral, 2021). Sin embargo, aduce que esa diversion
y curiosidad variaria con el tiempo, en cuanto que los MOOC pasasen a ser parte esencial del
sistema educativo (Acosta, 2013). Asi, y atendiendo a la llamada de Roig-Vila et al. (2014, 37)
de “buscar nuevas rutas de investigacion que abran de forma interdisciplinar nucleos de aten-
cion y reflexion sobre el impacto de los MOOC mads alla de los aspectos economicos, institu-
cionales o tecnoldgicos”, este estudio se plantea las siguientes preguntas de investigacion. Por
un lado, en relacién con el alumnado universitario de ultimo curso de grado que ha convivido
con el entorno digital y con un periodo de pandemia, que ha obligado a realizar toda la docen-
cia online, las primeras preguntas son: ;conoce la existencia de los MOOC? ;Ha realizado al-
guno durante su carrera académica? Por otro lado, y tras modificar el MOOC en SPOC y utili-
zarlo durante varios cursos académicos, incluido el periodo de covid-19, la siguiente pregunta
de investigacion plantea conocer si el SPOC es una metodologia eficaz y divertida para
aprender conceptos extra no contemplados en los contenidos curriculares. De ser asi, ade-
mas, podria ser utilizada por el profesorado para aumentar la competencia digital de ambos
colectivos.

Método

El desarrollo de la investigacion se organiza en dos fases. Previo a la intervencion, atendiendo a
la llamada de una convocatoria oficial’ de la Universidad de Alicante (UA) de 2014 “Convocato-
ria para el diseno y publicacion de cursos online abiertos y masivos (MOOC) del Vicerrectorado
de Estudios, Formacion y Calidad, con fecha de aprobacion 23 de julio de 2014” se obtiene, en
concurrencia competitiva, el apoyo técnico institucional para disefiar un MOOC con los objeti-
vos extracurriculares de interesar a todas aquellas personas con inquietudes sobre un comercio
solidario y alternativo. Personas sensibilizadas por un tipo de comercio distinto, que deseen co-
nocer cudndo y como surge este tipo de comercio, las instituciones que lo regulan, los productos
que comercializa y sus tendencias. Sus contenidos extracurriculares se construyen y se enfocan a
estudiantes de cualquier carrera interesados en este tema, profesionales, profesores, publico en
general, solidarios.

Se propone una metodologia cuasiexperimental por su relevancia al derivarse de estudios experi-
mentales. En nuestro caso, la asignacion de sujetos de la investigacion no es aleatoria, sino sobre el
estudiantado ya constituido (Cook y Campbell, 1986). Se han utilizado estadisticos descriptivos a
través de tablas de contingencia a partir de los instrumentos de evaluacion seleccionados. Este tipo
de “técnicas de disefio y analisis estadistico permiten afrontar situaciones donde no es posible
aplicar la metodologia experimental” (Ato, 1995, 45).

En la primera fase del estudio se analiza el comportamiento del MOOC, el cual queda alojado en
la plataforma virtual Google Course Builder, donde ha estado en abierto durante seis afios (desde
el curso 2015/2016 al curso 2021/2022). Los resultados de su exposicion en abierto arrojan una
tasa de aceptacion general mucho mas baja de la esperada.
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En la segunda fase, tomando como referencia las experiencias de Kloos et al. (2014), Mutawa
(2017) y Shan (2019) sobre la transferencia de los MOOC a los SPOC, y teniendo en cuenta el
modelo de ensenanza-aprendizaje Technological Pedagogical Content Knowledge (TPACK)
(Koelher y Mishra, 2008; Gomez-Trigueros y Moreno-Vera, 2018), en el curso 2018/2019 se
transforma el MOOC en un SPOC y se introduce como actividad extracurricular, en una asigna-
tura de Marketing del Grado en ADE de la UA.

Diseno, procedimiento y muestra

Se disefia un cuestionario que contiene dos bloques de preguntas. El primero con preguntas re-
ferentes a los primeros interrogantes de investigacion, es decir si conocen qué son los MOOC y
si habian realizado alguno anteriormente, por qué lo habian cursado, etc. El segundo bloque,
para responder a la otra pregunta de investigacion, con cuestiones para conocer su percepcion
tras la realizacion del SPOC, en concreto sobre su eficacia y su caracter ludico. El cuestionario se
administra online a través de la plataforma Qualtrics, y el estudiantado responde, voluntaria y
adecuadamente informados de sus derechos, asi como de los objetivos del estudio, una vez fina-
lizado el SPOC.

Se analiza la informacion de tres cursos académicos (2018/2019, 2019/2020 y 2020/2021) que
incluyen los anos de la pandemia por covid-19. Participan un total de 391 estudiantes.

Resultados

A continuacion se muestran los resultados, empezando por la descripcion de la muestra (tabla 1),
continuando con los relativos a las primeras preguntas de investigacion (de la tabla 2 a la tabla 6) y
terminando con los referentes a si el SPOC ha resultado una metodologia eficaz y divertida para
aprender conceptos extracurriculares (tabla 7 y tabla 8).

Como se puede apreciar en la tabla 1, el porcentaje de participantes por sexo estd equilibrado
mientras que por curso académico se observa un notable descenso para el ultimo curso analizado

(2020/2021).

TABLA 1. Descriptivos de la muestra por curso y sexo

Hombre Mujer Total
Curso 2018/2019 63 51 114
Curso 2019/2020 114 106 220
Curso 2020/2021 19 38 57
Total 196 195 391

En la tabla 2 se aprecia que la mayor parte del estudiantado (un 88.49%) no conoce, previamen-
te a la realizacion el SPOC, los MOOC. Los datos permiten afirmar que no hay diferencias al
considerar los afios o el sexo.
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TaBLA 2. Conocimiento previo de los MOOC

No Si Total

Curso 2018/2019 96 18 114
% 84.2% 15.8% 100%
Residuos estandarizados -0.5 1.3

Curso 2019/2020 196 24 220
% 89.1% 10.9% 100%
Residuos estandarizados 0.1 -0.3

Curso 2020/2021 54 3 57
% 94.7% 5.3% 100%
Residuos estandarizados 0.5 -1.4

Total 346 45 391

% 88.5% 11.5% 100%

Valor gl Sig. asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 4312 2 0.116

Hombre 173 23 196
% 88.3% 11.7% 100%
Residuos estandarizados 0.0 -0.1

Mujer 173 22 196
% 88.7% 11.3% 100%
Residuos estandarizados 0.0 -0.1

Total 346 45 391

% 88.5% 11.5% 100%

Valor gl Sig. asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 0.020 1 0,888

Una cosa es conocer la existencia de los MOOC y otra distinta haber cursado alguno. En la tabla
3 se puede observar por cursos y por sexo que, de nuevo, la mayor parte del estudiantado
(89.51%) no ha realizado previamente un MOOC. Los datos indican que no hay diferencias esta-
disticas al considerar el sexo, pero si las hay (Chi-cuadrado de Pearson = 0.037) al considerar los
cursos, aunque hay que considerar que solo 2 estudiantes manifiestan haber realizado un MOOC

previamente para el curso 2020/2021.

TaBLA 3. Cursado anteriormente algain MOOC

No Si Total

Curso 2018/2019 96 18 114

% 84.2% 15.8% 100%
Residuos estandarizados -0.6 1.7

Curso 2019/2020 199 21 220

% 90.5% 9.5% 100%
Residuos estandarizados 0.1 -0.4
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TasLA 3. Cursado anteriormente algin MOOC (cont.)

No Si Total
Curso 2020/2021 55 2 57
% 96.5% 3.5% 100%
Residuos estandarizados 0.6 -1.6
Total 350 41 391
% 89.5% 10.5% 100%
Valor gl Sig. asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 6.580 2 0.037
Hombre 175 21 196
% 89.3% 10.7% 100%
Residuos estandarizados 0.0 0.1
Mujer 175 20 196
% 89.7% 10.3% 100%
Residuos estandarizados 0.0 -0.1
Total 350 41 391
% 89.5% 10.5% 100%
Valor gl Sig. asintatica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 0.022 1 0.883

Tampoco es lo mismo haber cursado un MOOC, por algin motivo, que cursarlos de manera fre-
cuente como metodologia para el aprendizaje. En la tabla 4 se puede observar que la mayor parte
del estudiantado que manifiesta haber cursado previamente un MOOC, ha cursado tinicamente
uno (65.85%). No hay diferencias por sexo, pero si las hay por curso, aunque hay que recordar que
solo 2 estudiantes manifiestan haber realizado un MOOC previamente para el curso 2020/2021.

TaBLA 4. Numero de MOOC cursados anteriormente

Uno Dos Tres  Mas de tres Total
Curso 2018/2019 8 7 2 1 18
% 44.4% 39.9% 11.1% 5.6% 100%
Residuos estandarizados -0.9 2.2 1.2 -0.8
Curso 2019/2020 17 0 0 4 21
% 80.9% 0.0% 0.0% 19.0% 100%
Residuos estandarizados 0.6 -1.9 -1.0 0.9
Curso 2020/2021 2 0 0 0 2
% 100% 0% 0% 0% 100%
Residuos estandarizados 0.7 -0.6 -0.3 -0.5
Total 27 7 2 5 41
% 65.9% 17.1% 4.9% 12.2% 100%
Valor gl Sig. asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 15.537 6 0.016
Hombre 15 2 0 4 21
% 71.4% 9.5% 0.0% 19.0% 100%
Residuos estandarizados 0.1 -0.8 -1.0 0.9
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TaBLA 4. Numero de MOOC cursados anteriormente (cont.)

Uno Dos Tres  Mas de tres Total

Mujer 12 5 2 1 20

% 60.0% 25.0% 10.0% 5.0% 100%
Residuos estandarizados -0.1 0.9 1.0 -0.9

Total 27 7 2 5 41

% 65.9% 17.1% 4.9% 12.2% 100%

Valor gl Sig. asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5.395 3 0.145

Consideramos que también es importante conocer por qué cursa el estudiantado los MOOC. Asi
en la tabla 5 se puede observar que la mayor parte (95.12%) lo ha hecho por ser un complemen-
to de formacion, es decir, no lo ha elegido voluntariamente sino que ha sido “invitado” a realizar-
lo dentro de una asignatura. Cabe mencionar que ningun estudiante marca la opcién “Me intere-
saba mucho el tema”. Lo que subraya la idea de que no estdn interesados en esta metodologia de
aprendizaje.

TABLA 5. Razon por la que se ha cursado un MOOC previamente

C.E 1. Algo 1. Mucho Total
Curso 2018/2019 16 2 0 18
% 88.9% 11.1% 0.0% 100%
Residuos estandarizados -0.3 1.2
Curso 2019/2020 21 0 0 21
% 100% 0% 0% 100%
Residuos estandarizados 0.2 -1.0
Curso 2020/2021 2 0 0 2
% 100% 0% 0% 100%
Residuos estandarizados 0.1 -0.3
Total 39 2 0 41
% 95.1% 4.9% 0% 100%
Valor gl Sig. asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2.687 2 0.261
Hombre 20 1 0 21
% 95.2% 4.8% 0% 100%
Residuos estandarizados 0.0 0.0
Mujer 19 1 0 20
% 95.0% 5.0% 0% 100%
Residuos estandarizados 0.0 0.0
Total 39 2 0 41
% 95.1% 4.9% 0% 100%
Valor gl Sig. asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 0.001 1 0.972

Nota. C.E, Complemento de formacion. I. Algo, “Me interesaba ALGO el tema”. I. Mucho, “Me interesaba mucho el tema”.
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En lo referente a la certificacion obtenida al cursar los MOOC previos, los datos indican que la
mayor parte del estudiantado no ha recibido una certificacion oficial, ni tampoco un diploma acre-
ditativo. El alumnado manifiesta que no ha recibido nada, que lo hicieron por satisfaccion personal
(73.17%). Los datos no arrojan diferencias por sexo, pero si por ano. Cabe recordar de nuevo que
en el curso 2020/2021, en plena pandemia, solo dos individuos de los casi sesenta manifiestan ha-
ber realizado previamente un MOOC y ambos reciben una certificacion oficial por ello.

TABLA 6. Tipo de certificacion recibida al cursar MOOCs previamente

C.0. D.A. S.C. Total

Curso 2018/2019 3 4 11 18
% 16.7% 22.2% 61.2% 100%
Residuos estandarizados 0.5 0.8 -0.5

Curso 2019/2020 0 2 19 21
% 0% 9.5% 90.5% 100%
Residuos estandarizados -1.6 -0.6 0.9

Curso 2020/2021 2 0 0 2
% 100% 0% 0% 100%
Residuos estandarizados 3.6 -0.5 -1.1

Total 5 6 30 41

% 12.2% 14.6% 73.2% 100%

Valor gl Sig. asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 19.556 4 0.001

Hombre 1 2 18 21
% 4.8% 9.5% 85.7% 100%
Residuos estandarizados -1.0 -0.6 0.6

Mujer 4 4 12 20
% 20.0% 20.0% 60.0% 100%
Residuos estandarizados 1.0 0.6 -0.6

Total 5 6 30 41

% 12.2% 14.6% 73.2% 100%

Valor gl Sig. asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3.644 2 0.162

Nota. C.O, Certificado Oficial. D.A., Diploma Acreditativo. S.C., Sin certificacion oficial, solo satisfaccion personal.

A continuacion, se muestran los resultados enfocados a conocer si el SPOC ha resultado una
metodologia eficaz y divertida para aprender conceptos extra no contemplados en los contenidos
curriculares.

La primera cuestion a considerar es la utilidad del SPOC. En la tabla 7 se puede observar que la
mayor parte del estudiantado, manifiesta estar “De acuerdo” (37.1%) o “Totalmente de acuerdo”
(45.5%) con la sentencia “Creo que esta manera de trabajar es eficaz para el aprendizaje”. Los
datos no arrojan diferencias por cursos, pero si por sexo. Se puede apreciar que las mujeres
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consideran mayoritariamente que el SPOC es eficaz para aprender, mientras que entre los estudian-
tes que no estan ni en acuerdo ni en desacuerdo, o que opinan que no estan de acuerdo, la mayo-

ria son hombres.

Tas1A 7. Utilidad percibida del SPOC. Creo que esta manera de trabajar es eficaz para el aprendizaje

T.D. D. N.A.N.D. A. T.A. Total

Curso 2018/2019 1 7 12 43 51 114
% 0,9% 6,1% 10,5% 37,7% 44.7% 100%
Residuos estandarizados -0,6 1,1 -0,4 0,1 -0,1

Curso 2019/2020 5 8 30 87 90 220
% 2,3% 3,6% 13,6% 39,5% 40,9% 100%
Residuos estandarizados 0,9 -0,3 0,8 0,6 -1,0

Curso 2020/2021 0 1 4 15 37 57
% 0% 1,8% 7,0% 26,3% 64,9% 100%
Residuos estandarizados -0,9 -0,9 -1,0 -13 2.2

Total 6 16 46 145 178 391

% 1,5% 4,1% 11,8% 37,1% 45,5% 100%

Valor gl Sig. asintatica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 13,820 8 0,087

Hombre 4 11 32 74 75 196
% 2,0% 5,6% 16,3% 37,8% 38,3% 100%
Residuos estandarizados 0,6 1,1 1,9 0,2 -1,5

Mujer 2 5 14 71 103 195
% 1,0% 2,6% 7,2% 36,4% 52,8% 100%
Residuos estandarizados -0,6 -1,1 -1,9 -0,2 1,5

Total 6 16 46 145 178 391

% 1,5% 4,1% 11,8% 37,1% 45,5% 100%

Valor gl Sig. asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 14,424 4 0,006

Nota. T.D., Totalmente en desacuerdo. D., En desacuerdo. N.A.N.D.,Ni de acuerdo ni en desacuerdo. A., De acuerdo. TA.,

Totalmente de acuerdo.

En cuanto a si encuentran divertida la manera de aprender con el SPOC, en la tabla 8 se puede
observar que la mayor parte del estudiantado, manifiesta estar “De acuerdo” (37.85%) o “Total-
mente de acuerdo” (40.15%) con la sentencia “Lo pasé bien aprendiendo de esta manera”. De
nuevo, los datos no arrojan diferencias por cursos, pero si por sexo. Se puede apreciar que las
mujeres consideran mayoritariamente que el SPOC es una manera divertida de aprender, mien-
tras que entre el estudiantado que no estd ni en acuerdo ni en desacuerdo, o que opinan que no

estan de acuerdo, la mayoria son hombres.
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TasLA 8. Diversion percibida al cursar el SPOC. Lo pasé bien aprendiendo de esta manera

T.D. D. N.A.N.D. A. T.A. Total
Curso 2018/2019 2 8 14 49 41 114
% 1.8% 7.0% 123%  43.0%  36.0% 100%
Residuos estandarizados 0.0 0.9 -0.8 0.9 -0.7
Curso 2019/2020 5 10 39 83 83 220
% 2.3% 4.5% 17.7%  37.7%  37.7% 100%
Residuos estandarizados 0.5 -0.4 1.0 0.0 -0.6
Curso 2020/2021 0 2 6 16 33 57
% 0% 3.5% 10.5% 28.1% 57.9% 100%
Residuos estandarizados -1.0 -0.5 -0.9 -1.1 2.1
Total 7 20 59 148 157 391
% 1.8% 5.1% 151%  37.9%  40.1%
Valor gl Sig. asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12.461 8 0.132
Hombre 4 13 37 77 65 196
% 2.0% 6.6% 18.9% 39.3% 33.2% 100%
Residuos estandarizados 0.3 0.9 1.4 0.3 1.5
Mujer 3 7 22 71 92 195
% 1.5% 3.6% 11.3%  36.4%  47.2% 100%
Residuos estandarizados -0.3 -0.9 -1.4 -0.3 -1.5
Total 7 20 59 148 157 391
% 1.8% 5.1% 151% 37.9%  40.2% 100%
Valor gl Sig. asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10.640 4 0.031

Nota. T.D.. Totalmente en desacuerdo. D.. En desacuerdo. N.A.N.D..Ni de acuerdo ni en desacuerdo. A.. De acuerdo. TA..

Totalmente de acuerdo.

Conclusion

Como profesorado implicado en transmitir y mejorar la competencia digital disehamos un
MOOC que estuvo en activo seis afos. A pesar de su amplia difusion, su repercusion fuera del
aula fue practicamente nula. Su buena acogida, aunque minoritaria, junto con el importante es-
fuerzo realizado para disenarlo y ponerlo en marcha, supuso un incentivo para transformarlo en
un SPOC y utilizarlo como metodologia de ensenanza-aprendizaje digital con el estudiantado.

Con relacion a si cabe la posibilidad de que los SPOC sean una herramienta ttil para el profesorado
a la hora de ensenar contenidos extracurriculares para su estudiantado, los resultados obtenidos,
acordes con Colomo-Magana et al. (2020) y Lopez de la Serna (2018), permiten aconsejar que se
introduzcan los SPOC en las programaciones. De esta manera, los docentes podran ensenar con-
ceptos extracurriculares de forma eficaz y divertida utilizando una metodologia digital. Ademads, tal
y como apuntan Hernandez-Ramos et al. (2022), esto puede ser especialmente relevante para el
profesorado que deba ensenar a futuras generaciones (por ejemplo, generacion alpha).
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En cuanto a si el estudiantado universitario conoce la existencia de los MOOC, a pesar de pertene-
cer a la generacion Z y contar con preparacion en competencia digital, ha resultado sorprendente
advertir el poco grado de conocimiento que han demostrado tener, tras mas de una larga década de
existencia de esta metodologia. Los resultados indican que, a pesar de su longevidad y gratuidad, y
teniendo en cuenta también la premisa de que son metodologias para la ensefianza de forma masi-
va, el estudiantado, en el 88.49 % de los casos (346 estudiantes de 391), desconoce las ventajas que
este tipo de curso aportan como recurso para el aprendizaje (Aguado, 2017; Castano et al., 2015).

Era de esperar que, durante el periodo de pandemia por covid-19, con la abrumadora carga de
docencia (cursos, conferencias, seminarios, etc.) online que el profesorado puso a disposicion del
alumnado de cualquier nivel y en practicamente todos los paises, los estudiantes de los ultimos
cursos pudieran haber sido expuestos a la posibilidad de realizar algin MOOC. Sin embargo, ya
se ha comentado que son muy pocos los que han tenido conocimiento de esta metodologia vy,
menos todavia, aquellos que se han decidido a ponerla en practica. En este sentido, es llamativo
que el 89.51% (350 de 391) de los estudiantes no haya cursado ningin MOOC. Solo dos, de casi
cuatrocientos estudiantes, y en el mismo curso académico (2018-2019) han elegido hacer por
voluntad propia un MOOC, interesandoles “algo” el tema que escogieron. El1 95.12% (39 de 41
estudiantes) lo ha hecho por ser un complemento de formacion, es decir, no lo ha elegido volun-
tariamente sino que ha sido “invitado” a realizarlo dentro de una asignatura. Cabe mencionar
que ningun estudiante marca la opcion de “Me interesaba mucho el tema”. Todo ello subraya la
idea de que, desafortunadamente, no estan interesados en esta metodologia de aprendizaje como
ya auguraban los expertos (Warner, 2017; Stracke, 2016; Roig-Vila et al., 2014).

Como apuntabamos al principio, la baja repercusion que el lanzamiento del MOOC tuvo durante
los seis afios que estuvo en abierto, asi como la opinion de los especialistas (Castano et al., 2015;
Fox 2013; Fox et al., 2014; Guo, 2017), derivaron en la modificacion del mismo a un SPOC. De tal
forma, se introdujo durante los tres cursos siguientes, de forma obligatoria y extracurricular, en una
asignatura de marketing de cuarto curso de grado. El SPOC fue realizado por todo el estudiantado
durante un periodo peculiar a nivel académico, un trienio en plena pandemia de covid-19, cuando
la docencia a nivel mundial era tnicamente online y, posteriormente, semipresencial (Pokhrel,
2021). Es decir, era de suponer que el alumnado estaria sobresaturado de estar frente a una pantalla
con multitud de sesiones virtuales impartidas por su profesorado. El hecho de incluir mas horas
online obligatorias de contenidos extracurriculares, cuando el estudiantado ya estaba frente al orde-
nador jornadas completas debido al confinamiento o la docencia dual, podria hacer pensar que no
encontrarian un SPOC eficaz para aprender conceptos nuevos y, menos todavia, que fuera diverti-
do. Los datos, por el contrario, han puesto de manifiesto que un SPOC si puede ser eficaz y también
divertido para quienes lo realizan. Ello subraya que la idea que argumenta Zapata (2013, 35) sigue
vigente: “Los MOOC han venido para quedarse. [...] Y lo que es seguro es que no se llamaran asi
[ ]y serd un producto hibrido con pluralidad de opciones metodoldgicas donde el parametro ayuda
pedagogica tendra valores que oscilen entre el xMOOC puro, a una individualizacion basada en el
perfil de aprendizaje y en la analitica que se haga para cada caso”.

En cuanto a la eficacia del SPOC, que junto con el disfrute percibido, son dos de los constructos nu-
cleares del modelo TAM, el 82.6 % del estudiantado (323 de 391) lo encuentra eficaz. En lo referente
a si es una metodologia divertida para aprender, el 78% (305 de 391) asi lo considera. Estos datos son
un indicio de que la propuesta por parte del profesorado de incluir un SPOC en el contexto curricular
puede ser bien aceptada por el estudiantado, ya que, como se ha indicado previamente, la eficacia
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(Davis et al. 1989) y la diversion son constructos clave para la aceptacion de la tecnologia (Cabero-
Almenara y Llorente, 2020) y otros autores como Tao et al. (2019) y Romero-Frias et al. (2020)
apuntan resultados parecidos con una metodologia similar como son los MOOC.

Estamos de acuerdo con Acosta (2013) en lo referente a que la diversion percibida por los MOOC
puede variar en funcion de que estos pasen a formar parte esencial del sistema educativo. Sin
embargo, la realidad es que actualmente no forman parte de él y, por tanto, el SPOC mantiene la
novedad como metodologia para desarrollar la competencia digital y transmitir contenidos extra-
curriculares. El estudiantado encuentra el SPOC divertido, especialmente las mujeres. Este resul-
tado puede invitar al profesorado a incluir la metodologia SPOC en su programacion, por ejem-
plo, para no perder clases presenciales en fechas del curso que puedan ser controvertidas (por
ejemplo, puentes en el calendario por festividades autonomicas o religiosas), para estudiantes
con adaptaciones curriculares o para promover la implicacion con la asignatura a la hora de de-
cidir sobre la nota final. Asimismo, constatamos de acuerdo con Colomo-Magana et al. (2020)
que el SPOC tiene amplias posibilidades educativas tanto para el profesorado como para el alum-
nado. De hecho, hemos comprobado que el modelo TPACK con un contenido de conocimiento
extracurricular, pedagogico y tecnologico haya resultado una herramienta util para que el profe-
sorado consiga mejores resultados (e.g. estudiantes que se divierten aprendiendo).

El hecho de que en ambos conceptos, eficacia y diversion, los datos indiquen que hay diferencias
en la percepcion entre los hombres y las mujeres, apunta a la idea de que hay que analizar en
profundidad los SPOC para mejorar su estrategia de cara al alumnado masculino, tal y como
sugiere Ruiz-Palmero et al. (2020). Ello da pie a sugerir a futuros investigadores que estudien a
qué pueden deberse las diferencias de género y revela la necesidad de revisitar esta metodologia
de ensenanza para mejorar la estrategia del profesorado, asi como su potencial alcance.

Por ultimo, la experiencia de transformar un MOOC en un SPOC ha resultado ser fructifera y ha
demostrado ser una metodologia eficaz y divertida para ensefiar marketing. Asi, animamos a fu-
turos docentes a utilizarla en sus planes de formacion para una satisfactoria implementacion de
las tecnologias y de la competencia digital, tanto para si mismos como para su futuro alumnado.

Notas

1 https://www.boua.ua.es/pdf.asp?pdf=2932.pdf
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Abstract

From MOOC to SPOC an efficient and fun methodology for teaching marketing

INTRODUCTION. The first MOOC (Massive Open Online Course) course appeared more
than a decade ago and since then, the academic literature on this topic has been prolific in
studying the effects of this methodology designed for the virtual environment. There are many
studies focused on the research related to MOOCs, which state its controversial existence, as
well as others indicating an evolution toward SPOCs (Small Private Online Course). In this
context, the research questions refer to, on the one hand, to whether final year undergraduate
students with a certain level of digital competence know what a MOOC is, and if they have
done any during their academic career, especially during the period of the pandemic when the
online learning methodologies were on their peak. On the other hand, since we moved from
MOOC to SPOC, to discover whether the SPOC has been an efficient and enjoyable methodo-
logy for teaching extra-curricular contents. METHOD. 391 last-year Administration and Mar-
keting students of three academic years (2018/19, 2019/20, 2020/21) were asked to volunta-
rily complete, an online questionnaire, after completing the SPOC. RESULTS. The information
was analyzed and the results indicated that more than 88.49% of the students claimed to be
unaware of its existence, showing no significant statistical differences by gender or academic
year. Of those who had previously done a MOOC, 95.12% did so because it was mandatory as
a complementary course, and only 4.87% did so due to personal reasons. More than 82.6% of
the students stated that it is an efficient methodology to learn extra contents, and more than
78% found it useful and fun. DISCUSSION. These facts reveal the need to revisit this teaching
methodology to better redefine future strategies.

Keywords: Online courses, Open educational resources, Virtual classrooms, Dstance educa-
tion, Non- traditional education, Undergraduate students.
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Resumé

De MOOC a SPOC une méthodologie efficace et amusante pour Uapprentissage du marketing

INTRODUCTION. Depuis plus d'une décennie,apres 'apparition du premier MOOC (Massive
Open Online Course), des articles académiques se multiplient afin d’étudier les effets de cette
méthodologie concue pour 'environnement virtuel. Des nombreuses études interesées par la
recherche sur les MOOC mettent en avant leur existence controversée tandis que d’autres
pointent leur évolution vers les SPOC (Small Private Online Course). Dans ce cadre, les ques-
tions de recherche portent sur les compétences numériques et les connaissances sur qu’est-ce
quun MOOC et s’ils en ont suivi un au cours de leur parcours universitaire, notamment en
période de pandémie quand I'enseignement en ligne était a son apogée. D’autre part, pour
savoir si le SPOC est une méthodologie efficace et ludique pour apprendre des notions péris-
colaires, du fait que nous sommes passés au format SPOC. METHODE. 391 étudiants univer-
sitaires en derniére année de Licence d’Administration et Gestion des Entreprises (ADE), is-
sus de trois années académiques (2018/19, 2019/20, 2020/21) ont répondu, volontairement et
apres avoir été informés, un questionnaire en ligne, suite avoir rempli le SPOC. RESULTATS.
Les résultats indiquent que 88,49% étudiants affirment ignorer leur existence. Parmi les étu-
diants ayant déja suivi un MOOC, 95,12 % l'ont fait parce qu'’il était obligatoire dans le cadre
d’une formation et seulement 4,87 % l'ont fait par un intérét personnel pour le sujet. Dans les
deux cas, il n’y a pas de différences ni par rapport a Pannée d’études ni par rapport au genre.
Le SPOC proposé est jugé efficace pour 'apprentissage par 82,6% des étudiants et ludique
par 78%. Dans les deux cas, la proportion de femmes qui le percoivent comme utile et ludique
est supérieure a celle des hommes. DISCUSSION. Ce constat révele la nécessité de revisiter
cette pédagogie pour mieux redéfinir les stratégies d’avenir.

Mots-clés : Cours en ligne, Ressources éducatives ouvertes, Salles de classe virtuelles, Enseig-
nement a distance, Enseignement non traditionnel, Etudiants de premier cycle.
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