CONTRIBUCION ACADEMICA DE UN PROYECTO DE
APRENDIZAJE-SERVICIO SOPORTADO EN LAS TIC PARA
FOMENTAR EL EMPRENDIMIENTO RURAL FEMENINO

Academic contribution of a Service-Learning project supported by
ICT to promote rural female entrepreneurship

ALMUDENA MARTINEZ-CAMPILLO, MARIA DEL PILAR SIERRA-FERNANDEZ
Y YOLANDA FERNANDEZ-SANTOS
Universidad de Leén (Espafia)

DOI: 10.13042/Bordon.2021.89544
Fecha de recepcion: 19/05/2021 o Fecha de aceptacion: 30/09/2021
Autora de contacto / Corresponding author: Maria del Pilar Sierra-Fernandez. E-mail: pilar.sierra@ unileon.es

INTRODUCCION. El aprendizaje-servicio (ApS) es una nueva metodologia docente que combina
el desarrollo curricular, profesional y civico-social de los estudiantes con la prestacion de un ser-
vicio a la comunidad. Aunque ha sido ampliamente aplicado en el ambito de la gestion empresa-
rial en la educacion superior americana, todavia se encuentra en una fase incipiente en la Europa
comunitaria, donde las autoridades estan tratando de sistematizarlo en el marco del Espacio Eu-
ropeo de Educacién Superior (EEES). METODO. Este trabajo pretende analizar la contribucion
académica de un proyecto de ApS desarrollado por la Universidad de Leon (Espana) en el curso
2016-2017, que consistié en que cinco grupos multidisciplinares de estudiantes de cinco asigna-
turas de grado y posgrado del ambito de la gestion empresarial pusieron en practica los conoci-
mientos adquiridos en clase para asesorar a cinco emprendedoras rurales, recurriendo a las TIC
para facilitar la comunicacion universidad-sociedad. Para ello, se plantean dos cuestiones de in-
vestigacion: primera, conocer cual es la percepcion sobre los resultados del proyecto en un grupo
de 25 estudiantes-servicio, mediante el estudio de sus respuestas a un cuestionario de autoeva-
luacion; y, segunda, tras un disefio experimental en dos grupos apareados con un grupo de con-
trol de 25 alumnos no participantes, saber cual es el posible efecto del ApS en el rendimiento
académico, medido a través de las calificaciones alcanzadas. RESULTADOS. Nuestros hallazgos
muestran que los estudiantes-servicio reconocen haber mejorado su formacion curricular, profe-
sional y civico-social tras participar en esta experiencia docente. También evidencian que dichos
estudiantes han tenido un desempefio académico significativamente superior los alumnos del
grupo de control. DISCUSION. A la vista de los resultados, cabe concluir que el ApS apoyado en
las TIC permite mejorar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje y la futura empleabili-
dad de los estudiantes, beneficiando, ademas, al desarrollo econémico y social del entorno local.

Palabras clave: Aprendizaje-servicio, TIC, Innovacion educativa, Educacion universitaria,
Creacion de empresas, Rendimiento académico.
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Introduccion

La creacion del Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES) supuso la necesidad de adap-
tar el proceso de ensenanza-aprendizaje de las
universidades europeas a las exigencias de la
actual sociedad del conocimiento. Ello ha re-
querido una reorientacion hacia el empleo de
metodologias docentes que posibiliten una par-
ticipacion activa de los estudiantes en la cons-
truccion de la realidad, llegando a ser no solo
profesionales altamente cualificados, sino tam-
bién ciudadanos comprometidos, reflexivos,
criticos y socialmente responsables (Cabedo et
al., 2018). A este respecto, cabe destacar la apor-
tacion del “aprendizaje-servicio” (en adelante,
ApS), que es una propuesta educativa que com-
bina la formacion integral del alumnado univer-
sitario con la prestacion de un servicio gratuito
a la sociedad, convirtiéndose de esta manera en
una poderosa herramienta de aprendizaje activo
y transformacion social en el marco del EEES
(Garcia-Gutiérrez y Corrales, 2021).

El ApS ofrece beneficios para todos los agentes
involucrados —estudiantes-servicio, profeso-
res, comunidad local y universidad—, siendo
especialmente significativos en el caso del
alumnado (Marcus et al., 2020; Salam et al.,
2019). Por ello, al poner en practica los conoci-
mientos adquiridos en el aula a través de la
prestacion de un servicio social, se produce una
comprension mds profunda de los contenidos
teoricos de las asignaturas y un desarrollo de las
capacidades de reflexion, razonamiento critico
y resolucion de problemas reales. También me-
jora la autoestima y autoconfianza de los alum-
nos, asi como sus habilidades de liderazgo, co-
municacion y trabajo en equipo (Dienhart et
al., 2016). Ademas, trabajar aspectos como la
responsabilidad social y la solidaridad fomenta
su formacion en valores ético-sociales y su par-
ticipacion ciudadana activa (Cabedo et al.,
2018; Yorio y Ye, 2012). Todo ello conlleva un
mayor nivel de motivacion y satisfaccion de los
estudiantes-servicio, conduciendo, en ultima
instancia, a una mejora de su rendimiento

académico (Fernandez-Martin et al., 2019; Hé-
bert y Hauf, 2015; Levesque-Bristol et al.,
2010). Segun nuestro conocimiento, aun son
escasas las investigaciones internacionales sobre
el impacto académico del ApS en el contexto de
la educacion superior, especialmente en el ambi-
to europeo. Asi, la mayoria de ellas estan centra-
das en el ambito universitario anglosajon y son
de naturaleza cualitativa, dirigidas a analizar la
percepcion del alumnado sobre los resultados
del ApS, no existiendo apenas estudios cuantita-
tivos sobre su efecto en el rendimiento académi-
co (Redondo-Corcobado y Fuentes, 2020).

El empleo del ApS en el campo universitario de la
gestion empresarial contribuye a enriquecer
la formacion econémico-financiera de los estu-
diantes, permitiéndoles desarrollar importantes
competencias profesionales dificiles de alcanzar
con otros métodos de ensefianza (por ejemplo,
las capacidades para innovar y emprender, re-
solver problemas con autonomia, creatividad y
responsabilidad, adoptar un enfoque integrador
y global o tomar decisiones en contextos de in-
certidumbre y competitividad, entre otras), asi
como recibir una educacion empresarial acorde
con los principios éticos y socialmente respon-
sables, que posibilite fortalecer su compromiso
social y formacion en valores (Fougere et al.,
2020; Kenworthy-U’ren y Peterson, 2005). No
obstante, aunque en las universidades y escue-
las de negocios americanas ha sido ampliamen-
te aplicado, el ApS todavia esta en una fase inci-
piente en la Europa comunitaria. Debido a ello,
Estados Unidos es el pais con mas investigacio-
nes publicadas sobre el empleo del ApS en el
campo de la gestion empresarial, limitandose
todos ellos a describir los proyectos realizados y
sus beneficios para los participantes. Hasta la
fecha, solo hay dos estudios aplicados al area
concreta del emprendimiento (Halberstadt et
al., 2019; McCrea, 2010), aunque ninguno de
ellos analiza cuantitativamente el impacto edu-
cativo del ApS en los estudiantes universitarios.

Por otro lado, en los ultimos anos, la introduccion
de las tecnologias de la web 2.0 en el ambito
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universitario estd permitiendo incorporar nue-
vas dimensiones y vias de interaccion profesor-
estudiante en el modelo de ensefianza-aprendi-
zaje (Moreira y Rocha, 2018). De hecho, las
TIC y las redes sociales estan siendo uno de los
factores de cambio en el marco de la educacion
superior, generando importantes efectos catali-
zadores en la autonomia del estudiante, el apren-
dizaje colaborativo y la eficiencia pedagogica,
ademas de espacios de comunicacion idoneos
para el desarrollo de importantes habilidades
personales y profesionales, tales como las capaci-
dades de liderazgo, el pensamiento critico o el
trabajo en equipo (Pinto y Leite, 2020). Mientras
las TIC estan complementando los recursos edu-
cativos tradicionales, con entornos de aprendiza-
je rapidos y directos mediante la incorporacion
del trabajo online y con el aprendizaje cooperati-
vo a través de Internet y la nube virtual (Torres-
Diaz et al., 2016), las redes sociales se estan con-
virtiendo en una herramienta imprescindible
para compartir recursos y materiales docentes,
asi como para realizar actividades colaborativas
en red, con independencia del tiempo y la distan-
cia (Gutiérrez-Porlan et al., 2018).

Aunque la integracion de las TIC en el modelo
de ensenianza-aprendizaje estd siguiendo una
tendencia creciente en la educacion superior,
apenas hay estudios sobre su incorporacion en
los proyectos de ApS, pese a su potencial para
captar la atencion de aquellos estudiantes que,
en una era digital como la actual, dependen de
ordenadores, tablets, smartphones o Internet
para aprender (Escofet, 2020; Middaugh y Kah-
ne, 2013). Ademas, aunque el entorno tecnologi-
co no garantiza el éxito académico, puede con-
ducir a que los estudiantes-servicio desarrollen
buenas practicas que ayuden al logro de un ma-
yor rendimiento académico (Salam et al., 2019).
A nivel empirico, se ha observado que la intro-
duccion de herramientas de la web 2.0 en el ApS,
asi como del correo electronico, la mensajeria
instantanea y Skype, posibilitan una comunica-
cion mas efectiva entre estudiantes y beneficia-
rios del servicio prestado (Marcus et al., 2020).
Asimismo, al incorporar Facebook y YouTube a

las experiencias de ApS, se ha detectado una
mejora tanto en la autoconfianza del alumnado
como en sus habilidades de comunicacion y
trabajo en equipo (Bringle y Clayton, 2020).

En Espana, segtin nuestro conocimiento, en los
ultimos anos se han publicado algunos estudios
que incorporan las nuevas tecnologias como re-
curso de informacion y comunicacion en los
proyectos de ApS (Camara et al., 2017; Ruiz-
Corbella y Garcia-Gutiérrez, 2020), los cuales
concluyen que la integracion de las TIC y las
redes sociales en los proyectos de ApS facilita la
interaccion entre los distintos agentes partici-
pantes, favoreciendo especialmente al alumna-
do universitario. No obstante, hasta el momen-
to no se ha publicado ningun estudio a nivel
internacional que trate de combinar la aplica-
cion del ApS con el empleo de las TIC tanto en
el campo universitario de la gestion empresarial
como en el area especifica del emprendimiento.
De ahi la necesidad de realizar investigaciones
al respecto que traten de evaluar empiricamente
los resultados de dichas experiencias en los es-
tudiantes de educacion superior.

Objetivos

Nuestro trabajo pretende analizar la contribu-
cion académica de un proyecto de ApS susten-
tado en las TIC para apoyar el emprendimien-
to rural femenino. El medio rural es el entorno
que mds se ha visto perjudicado por la situa-
cion de desempleo sufrida durante los ultimos
anos. Ante este escenario, la opcion de em-
prender se ha convertido en una de las escasas
alternativas para solventar las debilidades del
mercado laboral en el mundo rural (Greenberg
etal., 2018).

La evidencia demuestra que las mujeres empren-
dedoras juegan un papel fundamental en la
vertebracion y el desarrollo economico-social de
las areas rurales, convirtiéndose en agentes cla-
ve para frenar su despoblacion y garantizar su
supervivencia (Zhu et al., 2019). Sin embargo,
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aunque suelen ser personas altamente motivadas
y autodisciplinadas, todavia sufren numerosas
barreras socioculturales y conductas discrimina-
torias que pueden limitar su participacion en las
economias del mundo rural. En concreto, los di-
ferentes valores, actitudes y normas basicas de
convivencia en los que las mujeres rurales suelen
ser socializadas respecto a los varones, al igual
que la jerarquizacion y diferenciacion de los ro-
les que tienen asignados en la estructura social
dominante suelen traducirse en mas limitaciones
para el autoempleo derivadas tanto de sus mayo-
res responsabilidades familiares como de sus ma-
yores dificultades para acceder a financiacion y
recursos (Rijkers y Costa, 2012; Sampedro y Ca-
marero, 2007). Por otro lado, una vez que defi-
nen sus ideas de negocio, las emprendedoras
rurales suelen encontrar problemas para poner-
las en marcha por la escasez de infraestructuras
y servicios en estas areas, asi como por la falta
de formacion, experiencia previa e, incluso,
asesoramiento al respecto, lo que reduce de ma-
nera significativa la probabilidad de éxito de sus
nuevos negocios (Vercher et al., 2020).

Tras detectar esta necesidad social en nuestro
entorno mas cercano y valorar las oportunida-
des de servicio por parte de nuestros alumnos
atendiendo al contenido curricular de las asig-
naturas implicadas, se desarrollé un proyecto
de ApS basado en que equipos multidisciplina-
res de estudiantes de diferentes grados y pos-
grados del ambito de la gestion empresarial,
tutelados por sus profesores y apoyados en las
TIC para facilitar la comunicacion universidad-
sociedad, prestaron un servicio de asesoramien-
to integral a mujeres del medio rural con pro-
yectos de emprendimiento. En el marco de esta
experiencia de ApS, los objetivos del presente
estudio son: 1) valorar su impacto en el desa-
rrollo curricular, competencias profesionales y
responsabilidad civico-social de los estudiantes
participantes a partir de un cuestionario de au-
toevaluacion; y 2) estimar su posible efecto en
el rendimiento académico, tras un disefio cua-
siexperimental en dos grupos apareados con
pretest y postest.

Nuestro trabajo contribuye a la literatura por
las siguientes razones: primera, porque evaltua
de forma mas cuantitativa que los estudios
precedentes los resultados en el alumnado
universitario de un proyecto de innovacion
docente que combina, por primera vez, la apli-
cacion del ApS en el ambito del emprendi-
miento rural femenino con el uso de las TIC.
Segunda, porque, de manera inédita, examina
empiricamente tanto la percepcion de los pro-
pios estudiantes-servicio sobre la mejora en su
desarrollo curricular, profesional y social tras
participar en el proyecto como el efecto cuan-
titativo del mismo en los resultados académi-
cos logrados. Tercera, porque pretende superar
las principales limitaciones metodologicas de
los escasos estudios previos existentes en esta
linea de investigacion respecto a seleccion
muestral, diseno experimental, variables de
medida utilizadas y métodos estadisticos apli-
cados.

Método
Contexto educativo

El proyecto de ApS se llevo a cabo en la Univer-
sidad de Leon (Espana) durante el primer semes-
tre del curso académico 2016-2017. En concreto,
se aplico en cinco asignaturas relacionadas con
las principales dreas funcionales de la empresa
—administracion, marketing, produccion, con-
tabilidad y finanzas— e impartidas en cinco titu-
laciones diferentes —cuatro grados y un master
universitario— de la Facultad de Ciencias Eco-
nomicas y Empresariales, y de la Escuela de In-
genierias. En ella participaron un total de 50
alumnos, 25 estudiantes-servicio y otros 25 estu-
diantes de un grupo de control, cinco profesores
y cinco mujeres emprendedoras de la periferia
rural de Leon. Para su desarrollo se utilizaron
diversas herramientas de apoyo basadas en las
nuevas TIC (Moodle, correo electronico, redes
sociales —WhatsApp—, Google Drive y Skype).
La figura 1 detalla la contextualizacion del pro-
yecto de ApS abordado.
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FiGurA 1. Contextualizacion del proyecto de ApS

Ambito geografico ¢ Provincia de Leon (Espana)

y temporal e Primer semestre del curso académico 2016-2017

¢ 50 estudiantes de cinco asignaturas del ambito de la gestion
empresarial de grado y posgrado de la Universidad de Leon:
- Grado en Administracion y Direccion de Empresas (1.* curso)
Estudiantes participantes - Grado en Comercio Internacional (2.° curso)

- Grado en Finanzas (3.°" curso)

- Grado en Ingenieria Eléctrica (2.° curso)
- Master Universitario en Ingenieria Industrial (2.° curso)

* 5 profesores de la Universidad de Leon, adscritos al Departamento de Direccion
Profesores y Economia de la Empresa e integrantes del Grupo de Innovacion Docente para
la Transferencia de Conocimiento Universidad-Empresa (TRANSCUE)

Emprendedoras e 5 emprendedoras de la periferia rural de Leon (municipio de Villaquilambre)
TIC e Moodle, Correo electronico, redes sociales (WhatsApp), Google Drive, Skype
Muestra educativa (Creswell y Guetterman, 2019),

La muestra objeto de estudio fue seleccionada a
través de un disefio cuasiexperimental en dos
grupos apareados, ya que es el que ha demos-
trado una mayor validez en el ambito especifico
del ApS (Yorio y Ye, 2012). Asi, una vez elegido
el grupo experimental de estudiantes-servicio,
se selecciond un grupo de control de estudian-
tes no participantes del siguiente modo:

e Grupo experimental: formado por 25
estudiantes-servicio, cinco de cada asig-
natura, seleccionados segun un tipo de
muestreo no probabilistico denominado
“muestras de conveniencia”, basado en
la participacion voluntaria de los partici-
pantes. Especificamente, se trata de una
muestra heterogénea, cuya edad media
es de 22.4 anos (rango entre 18 y 36
anos) y su distribuciéon por sexo es casi
paritaria, 14 mujeres (56%) y 11 hom-
bres (44%). En cuanto al drea de conoci-
miento, hay un total de 15 matriculados
en titulaciones del campo de la empresa
(60%) y 10 en ingenieria (40%). Aunque
el muestreo de conveniencia es el mads
comun en el ambito de la investigacion

no permite emplear herramientas esta-
disticas para demostrar la representativi-
dad de las muestras.

Grupo de control: para reducir cualquier
sesgo de seleccion derivado de emplear
un muestreo de conveniencia para elegir
el grupo experimental, es necesario es-
coger un grupo de control que sea lo mas
parecido posible respecto a las condicio-
nes iniciales que podrian afectar a los
resultados del ApS. Por ello, antes de co-
menzar la experiencia de innovacion do-
cente, y tras seleccionar el grupo experi-
mental, los cinco profesores eligieron al
azar un grupo gemelo de cinco estudian-
tes no participantes, atendiendo a cuatro
variables de apareamiento: edad, sexo,
area de conocimiento y rendimiento aca-
démico inicial (calificacion del primer
examen, realizado poco antes de comen-
zar el proyecto de ApS). Asi, el grupo de
control quedo integrado por 25 estu-
diantes no participantes, que compartian
la misma edad media y distribucion por
sexo y area de conocimiento que el gru-
po experimental. Ademas, tras un anali-
sis “intergrupos” a partir del test t de
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Student (Z de Kolmogorov-Smirnov =
1.021; p-valor = .248), se confirmo la au-
sencia de diferencias estadisticamente
significativas entre ellos respecto al re-
sultado académico inicial (media en gru-
po experimental = 7.16 sobre 10 y media
en grupo de control = 6.88 sobre 10; t de
Student (48) = 0.989; p-valor = .328).

Procedimiento

Nuestra experiencia de ApS, centrada en el am-
bito del emprendimiento rural femenino y sus-
tentada en las TIC, se desarrollo en tres fases
que, a su vez, implicaron un total de 11 activi-
dades diferentes:

* Planificacion:

- Eleccion del servicio que prestar a la
sociedad: consisti6 en asesorar gratui-
tamente y de manera integral a muje-
res emprendedoras del mundo rural.

- Seleccion de emprendedoras y pro-
yectos: las emprendedoras pertene-
cfan al municipio de Villaquilambre
(Ledn, Espania), con varios ntcleos de
poblacion de ambito rural y sin un
servicio municipal de apoyo al em-
prendimiento. En concreto, se eligie-
ron cinco mujeres que se encontraban
en distintas fases del proceso de crea-
cion empresarial, para asi enriquecer
mads la formacion de los estudiantes.

- Seleccion de estudiantes por asigna-
tura: se eligieron cinco alumnos vo-
luntarios por cada materia y profesor,
dado que el servicio de asesoramien-
to se iba a prestar a cinco proyectos
de emprendimiento, resultando un
grupo experimental de 25 estudian-
tes-servicio. Después, se selecciono
el grupo de control de 25 estudiantes
no participantes.

e Ejecucion:

- Primera toma de contacto entre los

participantes: se organizo una reunion

para que se conocieran todos los par-
ticipantes. En ella, las cinco mujeres
rurales hicieron una breve descrip-
cion de sus proyectos de emprendi-
miento y plantearon las dudas sobre
las diferentes dreas funcionales de
sus iniciativas empresariales.

Trabajo en grupo en cada asignatura
con apoyo de las TIC: en cada una de
las cinco asignaturas, los profesores
impartieron a los estudiantes-servi-
cio una formacion inicial sobre el
area empresarial concreta en la que
tendrian que trabajar —administra-
cion, marketing, produccion, conta-
bilidad o finanzas—, de acuerdo con
el propio temario de sus respectivas
materias. Posteriormente, cada grupo
de estudiantes, por asignatura, bajo
la supervision del profesor y con el
apoyo de las TIC y las redes sociales
(correo electronico, WhatsApp vy
Google Drive), trato de resolver las
cuestiones planteadas sobre dicha
area funcional por todas las empren-
dedoras implicadas en el proyecto.
Constitucion de grupos multidisci-
plinares de estudiantes-servicio: des-
pués, se crearon los cinco equipos
multidisciplinares de estudiantes que
asesoraron a las cinco emprendedo-
ras rurales. Cada grupo quedo inte-
grado por un profesor-tutor y un es-
tudiante de cada asignatura, cada
uno de los cuales habia trabajado so-
bre un drea empresarial concreta en
la fase previa, abarcando, en conjun-
to, la totalidad de las funciones de
una empresa.

Trabajo en grupos multidisciplinares
con apoyo de las TIC: cada grupo
multidisciplinar, bajo la supervision
de un profesor-tutor, se encargo de
resolver todas las dudas planteadas
por la emprendedora asignada. Esta
fase se desarrollo bajo el formato de
equipos interactivos, recurriendo a las
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TIC para facilitar el trabajo en equipo
y el intercambio de informacion en-
tre alumnos, profesores y emprende-
doras. En concreto, se cre6 un foro
virtual a partir de la plataforma Moo-
dle y se emple¢ el correo electronico,
el WhatsApp, el servicio de almace-
namiento de archivos Google Drive y
el Skype.

Desarrollo de la sesion final de aseso-
ramiento: todos los grupos multidisci-
plinares de estudiantes, con el profe-
sor-tutor correspondiente, celebraron
una reunion final para asesorar a las
emprendedoras rurales asignadas de
cara a impulsar el éxito de sus inicia-
tivas empresariales, entregandoles
por escrito un informe de asesora-
miento al comienzo de la sesion.

¢ Evaluacion:

Cumplimentacion de cuestionarios
de autoevaluacion: una vez finalizada
la experiencia, tras informar a los es-
tudiantes-servicio sobre el anonima-
to de los datos acumulados y recoger
su consentimiento por escrito, se les
paso un breve cuestionario para que
valorasen su percepcion del impacto
del ApS en su desarrollo curricular,
profesional y civico-social.

Recogida de informacion sobre el
rendimiento académico final: tam-
bién se recabo la calificacion obteni-
da por los estudiantes-servicio y del
grupo de control en el examen final
de cada asignatura (entre 0 y 10 pun-
tos), realizado tras acabar el proyecto
de ApS.

Analisis de resultados y extraccion de
conclusiones: finalmente, para lograr
los objetivos del estudio se llevaron a
cabo dos tipos de analisis estadisti-
cos: a) un andlisis descriptivo, a par-
tir de las propias respuestas dadas
por los alumnos respecto al impacto

del ApS (primer objetivo); y b) un
analisis explicativo, a partir del test t
de Student, a fin de determinar si
existen diferencias estadisticamente
significativas en el desempeno acadé-
mico entre los estudiantes partici-
pantes y no participantes en el ApS
(segundo objetivo).

Instrumentos

Para realizar el analisis descriptivo se disefié un
cuestionario de autoevaluacion para los estu-
diantes-servicio, dividido en tres dimensiones
(“mejora en desarrollo curricular”, “mejora en
competencias profesionales” y “mejora en res-
ponsabilidad civico-social”) e integrado por un
total de 12 items (cuatro items por cada dimen-
sion), que fueron valorados a través de una es-
cala Likert de 5 puntos (desde 1 “totalmente en
desacuerdo” hasta 5 “totalmente de acuerdo”).
Dicho instrumento, que es una adaptacion de la
escala propuesta y validada por Hébert y Hauf
(2015), fue evaluado por varios expertos acadé-
micos en cuanto a la relevancia y claridad de los
items propuestos. Todo ello permiti6é asumir la
validez de contenido del cuestionario de autoe-
valuacion disenado.

Respecto a sus propiedades psicométricas (ta-
bla 1), el andlisis de la consistencia interna de
los items de las tres dimensiones, a través del
indicador alfa de Cronbach (a), puso de mani-
fiesto su fiabilidad, ya que todos los coeficientes
superaron el valor limite de .7 (Nunnally,
1978). Para evaluar su validez de constructo,
se recurrio al enfoque convergente, tal que
para las tres dimensiones del ApS se analiz6 la
correlacion existente entre cada uno de los
items y la suma de todos ellos. Las altas corre-
laciones maximas, medias y minimas obteni-
das, todas ellas estadisticamente significativas
al nivel del 1%, indicaron una adecuada vali-
dez convergente de las medidas de los tres
constructos.
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TasLA 1. Fiabilidad y validez de constructo del instrumento de medida

Fiabilidad Validez convergente
Dimensiones Nu‘mero de ade Maiximo* Medio*  Minimo*
items  Cronbach
Mejora en desarrollo curricular .850 927 .826 .680
Mejora en competencias profesionales 921 937 912 .886
Mejora en responsabilidad civico-social 4 757 867 .790 776

n=25

Nota: *coeficientes de correlacion (r de Pearson) significativos al nivel del 1% (p-valor < .01).

Por otro lado, para realizar el analisis explicati-
vo a partir del test t de Student, se utiliz6 una
metodologia pretest y postest para examinar si
el rendimiento académico diferia dentro de
cada grupo de estudiantes (analisis “intragru-
po”), asi como entre los dos grupos considera-
dos (analisis “intergrupos”).

Analisis y resultados

Impacto en el desarrollo curricular,
competencias profesionales y responsabilidad
civico-social de los estudiantes

La tabla 2 recoge los resultados del estudio des-
criptivo realizado a partir de los cuestionarios
cumplimentados por los estudiantes-servicio
respecto a su propia percepcion del impacto de
la experiencia de innovacion docente. En con-
creto, diferenciando entre las tres dimensiones
del ApS, por término medio, los alumnos reco-
nocieron que su implicacion en el proyecto de
ApS habia mejorado especialmente su desa-
rrollo curricular (media = 4.41), seguido de sus
competencias profesionales (media = 4.35) y res-
ponsabilidad civico-social (media = 4.33).

Por otro lado, si se consideran individualmente
los 12 items evaluados, los alumnos participantes,
de media, mostraron un mayor grado de acuerdo
con la mejora en su nivel de compromiso social

tras participar en el proyecto (item SOCI3: media =
4.64), mientras que el avance en su aceptacion y
respeto de las diferencias individuales obtuvo la
peor puntuacion media (item SOCI2: media =
3.80). Finalmente, los estudiantes-servicio tam-
bién reconocieron que el desarrollo del ApS les
habia permitido mejorar substancialmente dos im-
portantes competencias profesionales: sus habili-
dades de comunicacion interpersonal y trabajo en
equipo con el apoyo de las TIC (item PROF3: me-
dia = 4.56; item PROF4: media = 4.48).

Impacto en el rendimiento académico de los
estudiantes

Las tablas 3 y 4 presentan los resultados de los
analisis explicativos realizados para determinar
si existen diferencias estadisticamente significa-
tivas en el rendimiento académico de los alum-
nos participantes (grupo experimental) y no
participantes (grupo de control) en la experien-
cia de ApS con apoyo de las TIC.

Primero, se realiz6 un analisis “intragrupo”, ba-
sado en un pretest (rendimiento académico ini-
cial: calificacion en un examen realizado antes
de comenzar el desarrollo del ApS) y un postest
(rendimiento académico final: calificacion en
el examen final realizado tras el ApS). Una
vez comprobado que ambas variables seguian
una distribucion normal a partir del test de
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TABLA 2. Autoevaluacion del impacto del ApS en los estudiantes: estadisticos descriptivos

La participacion en el proyecto de ApS mejoro... Min. Max. Media* D.T.

Mejora en desarrollo curricular (media = 4.41; rango = 0.12; varianza = 0.004)

ACADI. Mi comprension de los contenidos de la asignatura 3 5 436 057
ACAD2. Mi interés por la asignatura al ver su conexion con la realidad empresarial 2 5 448 0.77
ACAD3. Mi capacidad para reflexionar sobre mi aprendizaje académico 3 5 444 0.77
ACAD4. Mi capacidad para aplicar los contenidos de la asignatura fuera del aula 3 5 436 0.76

Mejora en competencias profesionales (media = 4.35; rango = 0.40; varianza = 0.040)

PROF1. Mis habilidades de razonamiento critico y reflexivo 2 5 416 0.69
PROF2. Mis habilidades para la resolucion de problemas 1 5 420 096
PROF3. Mis habilidades de comunicacion interpersonal a través del uso de las TIC 2 5 456 0.71
PROF4. Mis habilidades de trabajo en equipo con el apoyo de las TIC 3 5 448 0.59

Mejora en responsabilidad civico-social (media = 4.33; rango = 0.84; varianza = 0.138)

SOCIL. Mi comprension de las necesidades de los demas 3 5 452  0.65
SOCI2. Mi aceptacion y respeto de las diferencias individuales 1 5 3.80 1.19
SOCI3. Mi compromiso social 3 5 4.64 0.57
SOCI4. Mi implicacion en la comunidad 3 5 436  0.70
n=25

Nota: *los valores medios pueden oscilar entre 1 “totalmente en desacuerdo” y 5 “totalmente de acuerdo”.

TabLA 3. Test t para muestras relacionadas y tamaiio del efecto

Calificaciones pretest Calificaciones  postest Targ? no del
t de Student —£1€Ct0

Media D.T. Media D.T. d de Cohen
Grupo experimental 7.16 1.08 7.88 1.35 t(24) = 0.59
(n=25) 2.048% %
Grupo de control 6.88 0.91 6.2 1.54 t(24) = -0.54
(n=25) -2.665%*
Nota: ***nivel de significacion del 1% (p-valor <.01); **nivel de significacién del 5% (p-valor <.05).
Kolmogorov-Smirnov, se aplico el test t de Stu- Mientras las calificaciones medias obtenidas en
dent para muestras relacionadas dentro de cada el grupo experimental de estudiantes-servicio
grupo de estudiantes. La tabla 3 presenta los fueron significativamente superiores desde
resultados alcanzados. el punto de vista estadistico tras participar en el

Bordon 73 (4), 2021, 85-100, ISSN: 0210-5934, e-ISSN: 2340-6577 » 93



Almudena Martinez-Campillo, Maria del Pilar Sierra-Ferndndez y Yolanda Fernandez-Santos

ApS (p-valor < .01), en el grupo de control de
estudiantes no participantes, por término me-
dio, las notas fueron significativamente mayo-
res antes que después del desarrollo del proyec-
to de ApS en el que optaron por no participar
(p-valor < .05).

Dado el pequeno tamafio muestral de los gru-
pos experimental y de control (n = 25), es con-
veniente estimar, con caracter complementario,
el denominado “tamano del efecto” (Cohen,
1988), es decir, la magnitud del impacto de una
variable tratamiento (participacion en el ApS)
en el cambio de una variable de resultados (ren-
dimiento académico) tras la intervencion expe-
rimental. La medida de tamano del efecto mas
caracteristica es la d de Cohen, cuyos valores
umbral son (Cohen, 1988): 0.20 para efectos
pequenos; 0.50 para moderados; 0.80 para
grandes; y 1.30 para muy grandes. A la vista de
la tabla 3, es posible senalar que tanto el impac-
to positivo de la implicacion en el ApS sobre la
evolucion del rendimiento académico de los
estudiantes-servicio durante el semestre como
el efecto negativo de no participar en el mismo
fueron de magnitud moderada.

Finalmente, se llevo a cabo un analisis “inter-
grupos”, basado en un postest, a partir de la prue-
ba t de Student para muestras independientes. Los
resultados, que estan recogidos en la tabla 4, evi-
dencian una diferencia estadisticamente significa-
tiva en la calificacion final obtenida por ambos

grupos (p-valor < .01), siendo la media claramente
superior en el grupo experimental. Por otra parte,
el estudio del tamano del efecto revelo un impacto
positivo de gran magnitud de la participacion en el
ApS en el rendimiento académico final de los estu-
diantes-servicio (d de Cohen = 1.18). Tras trans-
formar la d en la U3 de Cohen para facilitar su in-
terpretacion, resultd un valor igual a 88., que
significa que si un alumno del grupo de control se
integrara en el grupo experimental pasaria del per-
centil 50 al 88 respecto a la calificacion final obte-
nida, sugiriendo que la participacion en el ApS
mejoré un 38% el rendimiento académico final
obtenido por los estudiantes-servicio.

Discusion y conclusiones

En el marco de una experiencia de innovacion
docente basada en la combinacion del ApS con
las herramientas de la web 2.0 para apoyar el em-
prendimiento rural femenino, dos fueron los ob-
jetivos del presente estudio: 1) evaluar su im-
pacto en el desarrollo curricular, competencias
profesionales y responsabilidad civico-social de
los estudiantes-servicio a partir de un cuestiona-
rio de autoevaluacion; y 2) estimar su posible
efecto en el rendimiento académico, tras un dise-
no cuasiexperimental en dos grupos apareados
con pretest y postest.

En cuanto al primer objetivo, tras analizar las
respuestas de los estudiantes sobre su propia

TaBLA 4. Test t para muestras independientes y tamaiio del efecto

Calificaciones postest

Tamaio del efecto

t de Student
. dde U3 de
Media D.T. Cohen Cohen
Grupo experimental 7.88 1.35
(n=25) t(48) =
* 1.18 88
Grupo de control 6.2 1.54 4.1027%*
(n=25)

Nota: ***nivel de significacion del 1% (p-valor < .01).
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percepcion de la contribucion del ApS, cabe se-
nalar que han reconocido que su participacion
en el proyecto ha mejorado especialmente su
desarrollo académico, seguido de sus compe-
tencias profesionales y responsabilidad civico-
social. A nivel curricular, como sefialan Dien-
hart et al. (2016) y Marcus et al. (2020),
nuestros resultados ponen de manifiesto que
los estudiantes participantes reconocen haber
aprendido los contenidos de las asignaturas de
una forma mas practica y experiencial, mejo-
rando su interés por las mismas y su compren-
sion al aplicar sus contenidos fuera del aula
para apoyar a las emprendedoras rurales. El
desarrollo del proyecto de ApS también parece
haber supuesto que hayan mejorado algunas
competencias profesionales requeridas para
desenvolverse adecuadamente en el mundo em-
presarial actual, sobre todo aquellas relacio-
nadas con el uso de las TIC. Concretamente,
como en el estudio de Bringle y Clayton (2020),
los alumnos del grupo experimental reconocen
haber percibido que sus habilidades para co-
municarse con otras personas y trabajar en
equipo con el apoyo de las TIC han mejorado
especialmente tras participar en la experiencia.
Ello puede ser debido a que la introduccion de
las nuevas tecnologias en los proyectos de ApS
favorece la interaccion entre los distintos agen-
tes participantes y genera un espacio idoneo
para la construccion compartida del conoci-
miento (Escofet, 2020; Ruiz-Corbella y Garcia,
2020). Finalmente, en linea con algunos traba-
jos previos (Cabedo et al., 2018; Yorio y Ye,
2012), la prestacion de un servicio solidario de
asesoramiento a emprendedoras rurales tam-
bién parece haberles aportado ciertos beneficios
civico-sociales, valorados especialmente por los
estudiantes en el cuestionario de autoevalua-
cién en términos de fortalecimiento de sus ni-
veles de compromiso social y comprension de
las necesidades de los demas. En suma, se po-
dria concluir que el proyecto de ApS desarrolla-
do con el apoyo de las TIC se convirtié en una
verdadera herramienta de aprendizaje y trans-
formacion social (Garcia-Gutiérrez y Corrales,
2021).

Respecto al segundo objetivo, los hallazgos del
analisis “intragrupo” estan en linea con los de
Levesque-Bristol et al. (2010), demostrando
que mientras la participacion en un proyecto de
ApS contribuye a mejorar la calificacion de los
estudiantes-servicio a lo largo del semestre, la
no participacion en el mismo se traduce en una
evolucion inversa del desempeno académico,
siendo ambos impactos de moderada magnitud.
En cuanto al analisis “intergrupos”, sus resulta-
dos confirman la efectividad y relevancia del
efecto del ApS en el éxito académico de los
alumnos participantes, que obtienen una califi-
cacion final media significativamente superior a
la de los no participantes (Fernandez-Martin et
al., 2019; Hébert y Hauf, 2015). Esto permite
afirmar que la diferencia observada en el rendi-
miento académico de ambos grupos podria ser
atribuible, al menos en parte, a la implicacion
en el proyecto de ApS con apoyo de las TIC, y
no tanto al azar. De hecho, aunque el entorno
tecnologico no garantiza el éxito académico,
puede ayudar a los estudiantes participantes en
el ApS al logro de un mejor desempeno, siem-
pre que los profesores-tutores los orienten ade-
cuadamente durante el desarrollo del proyecto
y realicen comentarios constructivos y valiosos
(Marcus et al., 2020).

Nuestros resultados tienen implicaciones para
los estudiantes, los responsables politicos y aca-
démicos y la comunidad local. Respecto a los
primeros, los hallazgos encontrados proporcio-
nan informacion inédita sobre la contribucion
del ApS en combinacion con las TIC a una forma-
cion integral, convirtiéndose en una experiencia
de aprendizaje que los alumnos perciben como
especialmente valiosa para su desarrollo curricu-
lar, profesional y civico-social, redundando, ade-
mas, en el logro de un mayor éxito académico. En
cuanto a los responsables politicos y académicos,
esta investigacion pone de manifiesto que com-
plementar el ApS con el uso de las tecnologias de
la web 2.0 es una metodologia eficaz y promete-
dora para incrementar la calidad de la educacion
superior, favoreciendo un proceso de ensenan-
za-aprendizaje atractivo para los estudiantes
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que mejora sus posibilidades de empleabilidad
una vez egresados, y conllevando una impor-
tante transformacion social. Por ello, las autori-
dades politicas y académicas deberian adoptar
medidas para potenciar su empleo en la univer-
sidad. Respecto a las implicaciones para la co-
munidad local, en el marco de la mision social
que debe asumir la universidad, el desarrollo de
proyectos de ApS para fomentar el emprendi-
miento rural femenino juega un papel clave
para crear lazos con la sociedad, llegando a ser
una base para el progreso y la construccion de
justicia social.

Entre las limitaciones del estudio, comunes al
diseno de la mayor parte de los estudios previos
sobre ApS, cabe destacar el reducido tamano
muestral, la no asignacion aleatoria en la elec-
cion del grupo experimental y la consideracion
de un unico curso académico. Por otro lado, el
estudio es demasiado local, lo que dificulta co-
nocer qué tan factible es replicar la metodologia.
Ademads, se puede producir un “sesgo de desea-
bilidad social” cuando los estudiantes-servicio
estan respondiendo el cuestionario de autoe-
valuacion sobre su percepcion del impacto del
ApS en su desarrollo curricular, profesional y
civico-social. Por ultimo, dada la complejidad

Referencias bibliograficas

del constructo “rendimiento académico” para
cuantificar el desempeno de los estudiantes, los
propios indicadores empleados —calificaciones
alcanzadas en los examenes inicial y final—
pueden considerarse simples y limitados, al
margen de que otras variables, ademas de la par-
ticipacion en ApS, podrian haber influido en el
resultado académico. Como lineas de investiga-
cion futura, se proponen la colaboracion en red
con otras universidades a fin de realizar un ana-
lisis multigrupos o el desarrollo de un analisis
longitudinal con los estudiantes participantes
para observar los efectos positivos de la expe-
riencia de ApS en su trayectoria profesional. Fi-
nalmente, también podria ser interesante tratar
de triangular los resultados con otras técnicas
de recoleccion de datos.

Apoyos

Este trabajo se llevo a cabo en el marco del Plan
de Apoyo a Grupos de Innovacion Docente (PA-
GID 2016), financiado por la Universidad de
Leon (Espana), obteniendo, tras una doble revi-
sion ciega de expertos externos, el Premio 2017
a la Innovacion a la Ensenanza otorgado por el
Consejo Social de la Universidad de Leon.

Bringle, R. G. y Clayton, P. H. (2020). Integrating service learning and digital technologies: exami-
ning the challenge and the promise. RIED. Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia, 23(1),

43-65. https://doi.org/10.5944/ried.23.1.25386

Cabedo, L., Royo, M., Moliner, M. L. y Guraya, T. (2018). University social responsibility towards
engineering undergraduates: the effect of methodology on a service-learning experience. Sustai-
nability, 10(6), 1-17. https://doi.org/10.3390/su10061823

Camara, A. M., Diaz, E. M. y Ortega, J. (2017). Aprendizaje-servicio en la universidad: ayudando a
la escuela a atender a la diversidad a través de las TIC. Bordon. Revista de Pedagogia, 69(3), 73-87.

https://doi.org/10.13042/bordon.2017.51320

Cohen, J. (1988). Statistical power analysis for the behavioral sciences. LEA.

Creswell, J. W. y Guetterman, T. C. (2019). Educational research: planning, conducting, and evaluating
quantitative and qualitative research, 6" edition. Pearson Education.

Dienhart, C., Maruyama, G., Snyder, M., Furco, A., McKay, M. S., Hirt, L. y Huesman, R. (2016).
The impacts of mandatory service on students in service-learning classes. The Journal of Social
Psychology, 156(3), 305-309. https://doi.org/10.1080/00224545.2015.1111856

96 * Bordon 73 (4), 2021, 85-100, ISSN: 0210-5934, e-ISSN: 2340-6577


https://doi.org/10.3390/su10061823
https://doi.org/10.13042/bordon.2017.51320
https://doi.org/10.1080/00224545.2015.1111856

Contribucion académica de un proyecto de aprendizaje-servicio soportado en las TIC para fomentar...

Escofet, A. (2020). Aprendizaje-servicio y tecnologias digitales: ;una relacion posible? RIED. Re-
vista Iberoamericana de Educacion a Distancia, 23(1), 169-182. http://dx.doi.org/10.5944/ried.
23.1.24680

Fernandez-Martin, E, Arco-Tirado, J. y Hervas-Torres, M. (2019). Impacto de un programa de apren-
dizaje-servicio y tutoria entre companeros para mejorar la eficacia de la educacion superior. Bor-
don. Revista de Pedagogia, 71(3), 97-114. https://doi.org/10.13042/Bordon.2019.68334

Fougere, M., Solitander, N. y Maheshwari, S. (2020). Achieving responsible management learning
through enriched reciprocal learning: service-learning projects and the role of boundary span-
ners. Journal of Business Ethics, 162(4), 795-812. https://doi.org/10.1007/s10551-019-04365-8

Garcia-Gutiérrez, J. y Corrales, C. (2021). Las politicas supranacionales de educacion superior ante
la “tercera mision” de la universidad: el caso del aprendizaje-servicio. Revista Espaiiola de Educa-
cion Comparada, 37(1), 256-280. https://doi.org/10.5944/reec.37.2021.27535

Greenberg, Z., Farja, Y. y Gimmon, E. (2018). Embeddedness and growth of small businesses in ru-
ral regions. Journal of Rural Studies, 62, 174-182. https://doi.org/10.1016/j.jrurstud.2018.07.016

Gutiérrez-Porlan, I., Roman-Garcia, M. y Sanchez-Vera, M. (2018). Estrategias para la comunicacion
y el trabajo colaborativo en red de los estudiantes universitarios. Comunicar, 26(54), 91-100.
https://doi.org/10.3916/C54-2018-09

Halberstadyt, J., Schank, C., Euler, M. y Harms, R. (2019). Learning sustainability entrepreneurship
by doing: providing a lecturer-oriented service-learning framework. Sustainability, 11(5), 1217.
https://doi.org/10.3390/sul1051217

Hébert, A. y Hauf, P. (2015). Student learning through service-learning: effects on academic devel-
opment, civic responsibility, interpersonal skills and practical skills. Active Learning in Higher
Education, 16(1), 37-49. https://doi.org/10.1177/1469787415573357

Kenworthy-U'ren, A. y Peterson, T. (2005). Service-learning and management education: introdu-
cing the “WE CARE” approach. Academy of Management Learning & Education, 4(3), 272-277.
https://doi.org/10.5465/amle.2005.18122417

Levesque-Bristol, C., Knapp, T. D. y Fisher, B. E (2010). The effectiveness of service-learning:
it's not always what you think. Journal of Experimental Education, 33(3), 208-224. https:/doi.
org/10.1177/105382590113300302

Marcus, B., Atan, N., Yusof, S. y Tahir, L. (2020). A systematic review of service learning in Higher
Education. International Journal of Interactive Mobile Technologies, 14(6), 4-13. https:/doi.
org/10.3991/1jim.v14i06.13395

McCrea,E. A. (2010). Integrating service-learning into an introduction to entrepreneurship education.
Journal of Management Education, 34(1), 39-61. https://doi.org/10.1177%2F1052562909337906

Middaugh, E. y Kahne, J. (2013). Nuevos medios como herramienta para el aprendizaje-servicio.
Comunicar, 20(40), 99-108. https://doi.org/10.3916/C40-2013-02-10

Moreira, F y Rocha, A. (2018). Disruption of Higher Education in the 21* century due to ICTs. Tele-
maTIC and InformaTIC, 35(4), 930-932. https://doi.org/10.1016/j.tele.2018.05.007

Nunnally, J. C. (1978). Psychometric theory. McGraw-Hill.

Pinto, M. y Leite, C. (2020). Digital technologies in support of students learning in Higher Education:
literature review. Digital Education Review, 37, 343-360. https://doi.org/10.1344/der.2020.37.343-
360.

Redondo-Corcobado, P. y Fuentes, J. L. (2020). La investigacion sobre el aprendizaje-servicio en
la produccion cientifica espanola: una revision sistematica. Revista Complutense de Educacion,
31(1), 69-82. https://doi.org/10.5209/rced.61836

Rijkers, B. y Costa, R. (2012). Gender and rural non-farm entrepreneurship. World Development,
40(12), 2411-2426. http://dx.doi.org/10.1016/j.worlddev.2012.05.017

Bordon 73 (4), 2021, 85-100, ISSN: 0210-5934, e-ISSN: 2340-6577 » 97


https://doi.org/10.1007/s10551-019-04365-8
https://scholar.google.com/citations?user=4wQUlJcAAAAJ&hl=es&oi=sra
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0743016718301207
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0743016718301207
https://doi.org/10.1016/j.jrurstud.2018.07.016
https://doi.org/10.3916/C54-2018-09
https://doi.org/10.1177%2F1469787415573357
https://doi.org/10.5465/amle.2005.18122417
https://doi.org/10.1177%2F105382590113300302
https://doi.org/10.1177%2F105382590113300302
https://doi.org/10.3991/ijim.v14i06.13395
https://doi.org/10.3991/ijim.v14i06.13395
https://doi.org/10.1177%2F1052562909337906
https://doi.org/10.3916/C40-2013-02-10
https://doi.org/10.1016/j.tele.2018.05.007
http://dx.doi.org/10.1016/j.worlddev.2012.05.017

Almudena Martinez-Campillo, Maria del Pilar Sierra-Ferndndez y Yolanda Fernandez-Santos

Ruiz-Corbella, M. y Garcia-Gutiérrez, J. (2020). Aprendizaje-servicio en escenarios digitales de
aprendizaje: propuesta innovadora en la educacion superior. RIED. Revista Iberoamericana de
Educacion a Distancia, 23(1), 183-198. https://doi.org/ 10.5944/ried.23.1.24391

Salam, M., Awang, D. N., Ibrahim, D. H. A. y Farooq, M. S. (2019). Service learning in higher edu-
cation: a systematic literature review. Asia Pacific Education Review, 20(4), 573-593. https://doi.
org/10.1007/s12564-019-09580-6

Sampedro, R. y Camarero, L. (2007): Mujeres empresarias en la Espana rural. El sujeto pendiente del
desarrollo. Revista Internacional de Sociologia, 65(48), 121-146.

Torres-Diaz, J. C., Duart, J. M., Gomez-Alvarado, H. E, Marin-Gutiérrez, 1. y Segarra-Faggioni, V.
(2016). Usos de Internet y éxito académico en estudiantes universitarios. Comunicar, 24(48),
61-70. https://doi.org/10.3916/C48-2016-06

Vercher, N., Escribano, J. y Valero, D. E. (2020). Redes de apoyo al emprendimiento femenino en
territorios rurales. OBETS. Revista de Ciencias Sociales, 15(1), 317-356. https://doi.org/10.14198/
OBETS2020.15.1.11

Yorio, P L.y Ye, E (2012). A meta-analysis on the effects of service-learning on the social, personal
and cognitive outcomes of learning. Academy of Management Learning & Education, 11(1), 9-27.
https://doi 10.5465/amle.2010.0072

Zhu, H., Chen, Y. y Chen, K. (2019). Vitalizing rural communities: China’s rural entrepreneurial ac-
tivities from perspective of mixed embeddedness. Sustainability, 11(6), 1-21. https://doi.org/10.
3390/5u11061609

Abstract

Academic contribution of a Service-Learning project supported by ICT to promote rural female
entrepreneurship

INTRODUCTION. Service-Learning (SL) is a new educational approach that links the curricular,
professional and civic-social development of students with the provision of a free service to the
community. Although it has been widely applied in the Business Management field in American
Higher Education, it is still in an incipient phase in Europe, where the authorities are trying to
systematize it within the framework of the European Higher Education Area (EHEA). METHOD.
This study aims to analyze the academic contribution of a SL project developed by the University
of Leon (Spain) in the 2016-2017 academic year, which consisted of five multidisciplinary groups of
students from five graduate and postgraduate courses in the Business Management field putting
their knowledge into practice to guide five rural women entrepreneurs, using ICT to increase the
interaction between University and Society. For this, two research questions are raised: first,
what is the perception of the project results in the experimental group of 25 students-service,
through a study of their responses to a self-evaluation questionnaire, and, second, after an experi-
mental design in two paired groups with a control group of 25 other non-participant students, what
is the possible effect of SL on academic performance, measured by the grades achieved. RESULTS.
Service-students have recognized having improved their curricular, professional and civic-social
training after their participation in the project. Additionally, they have had greater academic suc-
cess than students who have not participated. DISCUSSION. In view of the results, it is possible
to conclude that SL supported by ITC has made it possible to improve both the quality of the
teaching-learning process and the future employability of service-students, simultaneously bene-
fiting the economic and social development of local environment.
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Contribucion académica de un proyecto de aprendizaje-servicio soportado en las TIC para fomentar...

Keywords: Service-Learning, ICT, Educational innovation, University education, Entrepreneur-
ship, Academic performance.

Résumé

Contribution académique d’un projet d’apprentissage par le service communautaire utilisant les
technologies de I'information avec l'objetif de promouvoir la creation d’entreprises rurales aupres
des femmes

INTRODUCTION. LApprentissage par le Service Communautaire (ASC) est une nouvelle
méthodologie d’enseignement qui combine le développement curriculaire, professionnel et civi-
que-social des étudiants facilitant un service a la communauté. Bien qu’elle ait été largement
appliquée dans le domaine de la gestion d’entreprise dans I’enseignement supérieur américain,
elle n’en est encore qu'a ses débuts dans 'Europe communautaire, oul les autorités tentent de la
systématiser dans le cadre de 'Espace européen de I’enseignement supérieur (EEES). METHO-
DE. Ce travail vise a analyser la contribution académique d’'un projet d’ASC développé a
I’'Université de Leon (Espagne) au cours de ’'année académique 2016-17, dans lequel cinq grou-
pes multidisciplinaires d’étudiants de cinq matiéres de premier cycle et de troisieéme cycle univer-
sitaires dans le domaine de la gestion entrepreneurial ont mis en pratique les connaissances acqui-
ses en cours pour conseiller cinq femmes entreprenantes ruraux en utilisant les TIC pour faciliter
la communication université-société. Pour cela, deux questions de recherche sont posées : premie-
rement, savoir quelle est la perception des résultats du projet dans un groupe de 25 étudiants-ser-
vice, en étudiant leurs réponses a un questionnaire d’auto-évaluation ; et, deuxiémement, aprés une
conception expérimentale en deux groupes appariés a un groupe témoin de 25 étudiants non parti-
cipants afin de savoir quel est I'effet possible de 'ASC sur les rendements académiques, mesuré par
les notes obtenues. RESULTATS. Nos résultats montrent que les étudiants-service reconnaissent
avoir amélioré leur formation curriculaire, professionnelle et civique-sociale apres avoir participé a
cette expérience d’enseignement. Ils montrent également que ces étudiants ont eu un rendement
académique significativement plus élevé que les étudiants non participants. DISCUSSION. Au vu
des résultats on peut conclure que 'ASC utilisant les TIC permet d’améliorer la qualité du proces-
sus d’enseignement-apprentissage et 'employabilité future des étudiants, bénéficiant également le
développement économique et social de environnement local.

Mots-clés : Apprentissage par le Service Communautaire (ASC), Technologie de l'information

(TIC), Innovation éducative, Enseignement universitaire, Création d’entreprises, Rendement aca-
démique.
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