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INTRODUCCIÓN. La inclusión de la competencia digital en los currículos de formación de los 
estudiantes universitarios se hace necesaria por los cambios experimentados en la sociedad, de-
bido a la digitalización de todos sus ámbitos. El alumnado debe adquirir las capacidades y habi-
lidades necesarias para utilizar los recursos tecnológicos que le permita desenvolverse con soltura 
dentro de la era digital. Para favorecer su desarrollo, las universidades implementan metodolo-
gías activas donde el estudiante se convierte en protagonista del proceso de enseñanza-aprendi-
zaje. Entre estas propuestas metodológicas se encuentra la gamificación. MÉTODO. En este tra-
bajo se presentan los resultados obtenidos acerca del desarrollo de la competencia digital 
docente, atendiendo a sus cinco dimensiones, en el estudiantado del Grado de Educación Social 
(ES) y del Grado de Ciencias de la Actividad Física y del Deporte (CAFD), utilizando un proyec-
to gamificado como estrategia metodológica. Se ha llevado a cabo una investigación cuantitativa 
de carácter cuasiexperimental con medidas repetidas pretest-postest sin grupo de control. La 
muestra está compuesta por 86 estudiantes (48 de ES y 38 de CAFD). El 44.9% son hombres y el 
55.1% son mujeres, los participantes pertenecen al grupo de edad de 18 a 25 años. RESULTA-
DOS. Los resultados muestran que, después de la intervención a través de la implementación de 
la gamificación, aumentan todos los valores en las cinco dimensiones de la competencia digital 
docente (alfabetización digital, comunicación, colaboración, creación de contenidos, seguridad y 
resolución de problemas), de manera considerable. DISCUSIÓN. El estudio permite concluir que 
cuando se promueve el desarrollo de competencias digitales mediante estrategias de aprendizaje 
activo como la gamificacion, los resultados son favorables en todos sus ítems, independientemen-
te de la titulación y sexo.
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Introducción

En las últimas décadas, el sistema universitario 
se ha visto inmerso en continuas transforma-
ciones debido a la introducción de los nuevos 
planes de grado, la incorporación de conceptos 
como competencias o resultados de aprendizaje 
y la implementación de metodologías didácti-
cas adaptadas a las nuevas demandas educativas 
(Pareja et al., 2019), dando paso a un modelo 
de enseñanza centrado en el aprendizaje (Gar-
gallo et al., 2015). En este modelo, la aplicación 
de metodologías innovadoras adquiere una gran 
relevancia, ya que con ellas se favorece que el 
alumnado desarrolle tanto competencias gené-
ricas como específicas. 

La Comisión Europea (2018) aconseja la inclu-
sión de la competencia digital en los currículos 
de formación del alumnado universitario. Con 
la finalidad de establecer un marco común, se 
elaboraron diferentes directrices a nivel nacio-
nal e internacional. En España, se estableció el 
Marco Común de Competencia Digital Docente 
(MCCDD), a través del Instituto Nacional de 
Tecnologías Educativas y Formación del Profe-
sorado (INTEF, 2017). 

Este marco tiene como fin la mejora de la com-
petencia digital del profesorado (CDD), que 
establece 5 dimensiones: la alfabetización in-
formacional, la comunicación y colaboración, 
creación de contenido digital, seguridad y re-
solución de problemas. 

La CDD se puede definir como una competen-
cia docente para el mundo digital entendida 
como holística y orientada hacia roles de des-
empeño, función y relación; también es sistémi-
ca, entrenable y se encuentra en constante desa-
rrollo (Castañeda et al., 2018). En la educación 
superior, la transformación universitaria a par-
tir del dominio de esta competencia es inevita-
ble, destacando los desafíos en relación con re-
pensar cómo este cambio afecta a la experiencia 
de aprendizaje de todos: del estudiante y del 
profesorado (Domingo-Coscolla et al., 2020). 

En todas las formaciones de grado que impli-
quen docencia en su futuro profesional, la CDD 
debería tener una importancia creciente, ser 
una prioridad y realidad en la práctica educati-
va (Gudmundsdottir y Hatlevik, 2018). 

Esto conlleva que las facultades de educación 
españolas manifiesten una preocupación clara 
sobre cómo promoverla (Gutiérrez et al., 2010). 
Estudios previos ponen de manifiesto un de-
ficiente dominio de la CDD del profesorado 
(Suárez-Rodríguez et al., 2013), lo que dificulta 
un uso adecuado de recursos tecnológico-peda-
gógicos en las aulas universitarias. 

El profesorado deberá incorporar procesos de 
alfabetización y adquisición de competencias 
TIC en aras de mejorar las competencias técni-
co-pedagógicas de los estudiantes (Guzmán-Si-
món et al., 2017), teniendo en cuenta que los 
estudiantes hombres poseen mayor competen-
cia tecnológica que las mujeres, pero son estas 
quienes lo hacen con mejores competencias pe-
dagógicas (Díaz-García et al., 2016). Para ello 
se deberán utilizar recursos tecnológicos (Có-
zar y Roblizo, 2014) y propuestas metodológi-
cas que favorezcan el desarrollo de la CDD, en 
la que los estudiantes pueden realizar prácticas 
digitales, elaborar contenidos y experimentar el 
medio digital desde la colaboración y la reflexión 
(García-Valcárcel y Tejedor, 2017).

La gamificación se ha ido configurando como 
una metodología adecuada para el uso de la tec-
nología en el aula (Posada, 2017). El término es 
entendido como el proceso por el cual se apli-
can mecánicas de juegos en contextos no pro-
piamente lúdicos, y que favorece la motivación 
del alumnado para la consecución de ciertos 
objetivos (Guerrero et al., 2020). También favo-
rece el trabajo colaborativo (Chin-Wen et al. 
2019), la mejora en el desarrollo de diferentes 
tipos de conocimiento (Gwo-Haur et al., 2019), 
la participación y el rendimiento académico 
(Salvador-Gómez et al., 2020), la atención y la 
concentración, o el desarrollo de habilidades 
cognitivas (Kenny y McDaniel, 2011), además 
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contribuye a paliar estereotipos de género entre 
los estudiantes involucrados (Prendes-Espinosa 
et al., 2020; Putz et al., 2020).

El objetivo de esta investigación es analizar si 
los estudiantes universitarios mejoran su com-
petencia digital y uso de los recursos tecnológi-
cos tras un proceso de intervención basado en 
la gamificación. 

En consecuencia al objetivo general, nuestro 
propósito se centra en: 

•	 Determinar el nivel de competencia digi-
tal del estudiantado universitario.

•	 Comprobar si los estudiantes universita-
rios han mejorado su competencia digi-
tal y el uso de los recursos tecnológicos 
utilizando una metodología basada en la 
gamificación.

•	 Analizar la influencia del sexo y la titula-
ción en relación con las competencias 
digitales y con el uso de los recursos tec-
nológicos. 

•	 Establecer la estructura del conocimien-
to y uso de los dispositivos tecnológicos 
antes y después de la intervención, in-
cluyendo los factores personales y con-
textuales en dicha estructura.

Método 

Se presenta una investigación cuantitativa don-
de el diseño del estudio es de carácter preexpe-
rimental con medidas repetidas pretest-postest 
sin grupo de control. 

Procedimiento 

El estudio se llevó a cabo durante el curso 2019-
2020 a lo largo del primer cuatrimestre (sep-
tiembre-diciembre) en dos titulaciones dife
rentes de la Universidad Católica de Valencia, 
implicando a su vez tres asignaturas: Funda-
mentos de la Educación Social y Tecnologías de 

la Información y la Comunicación, del Grado de 
Educación Social (ES); y Habilidades Sociales y 
Dinámica de Grupos, del Grado de Ciencias de 
la Actividad Física y del Deporte (CAFD). 

El Proyecto Colaborativo Interdisciplinar Ga-
mificado constó de tres fases de actuación bien 
delimitadas con nivel creciente de dificultad. La 
plataforma Moodle fue la herramienta vehicular 
donde los estudiantes podían consultar los 
puntos obtenidos, pistas para la siguiente fase y 
su resultado por etapas. Se pusieron en práctica 
elementos de la gamificación: roles, retos, reco-
nocimientos y, por supuesto, la narrativa con-
ductora del proyecto, fomentando desde el inicio 
la expectativa y despertando intencionadamen-
te el interés del alumnado. Dicha narrativa, así 
como los recursos empleados estaban adapta-
dos al entorno profesional del discente, utili-
zando mayoritariamente recursos TIC para fo-
mentar y entrenar las competencias digitales en 
los estudiantes.

Al inicio del mes de septiembre, antes de poner 
en práctica el proyecto, se les suministró el 
Cuestionario de Competencia Digital elaborado 
por el INTEF (2017) y al finalizar, en el mes de 
diciembre, se les realizó el mismo cuestionario, 
para comprobar si habían mejorado. 

El estudio respetó las normas éticas requeridas 
en toda investigación como: consentimiento in-
formado, derecho a la información, protección 
de datos personales, garantía de confidenciali-
dad y no discriminación. 

Muestra 

La población la constituye el estudiantado uni-
versitario que cursa el grado en ES y CAFD de 
la Universidad Católica de Valencia. La muestra 
de participantes está compuesta por 86 estu-
diantes universitarios, 48 pertenecientes a ES y 
38 a CAFD. El 44.9% son hombres y el 55.1% 
son mujeres, la mayoría de los participantes 
pertenecen al grupo de edad de 18 años a 25 años. 
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El muestreo se ha seleccionado por convenien-
cia y accesibilidad al alumnado por ser las 
profesoras responsables de las materias. El 
alumnado participó de manera voluntaria en el 
proyecto de intervención, una vez cumplimen-
tado el documento de consentimiento que se 
les suministró con la siguiente información: 
explicaciones pertinentes del proyecto, datos 
identificativos, la aceptación de la participación 
y, por último, la firma. 

Instrumento 

Para medir la CDD (y sus cinco dimensiones) 
se utilizó el Cuestionario de Competencia Digi-
tal para profesores, de Tourón et al. (2018), de 
acuerdo con el marco desarrollado por el IN-
TEF (2017) para evaluar el conocimiento y el 
uso de los recursos tecnológicos. En nuestro 
caso, se utilizaron los 25 ítems más específicos 
de la función docente, de los 54 que componen 
el cuestionario. De esos 25 ítems, cinco elemen-
tos miden la alfabetización informacional, cua-
tro la comunicación y colaboración, siete la 
creación de contenidos, cinco el área de segu
ridad y cuatro la resolución de problemas. Se 
mide en dos escalas diferentes, la del conoci-
miento en estas cinco dimensiones y las que 
hacen referencia al uso. Se utiliza una escala 
Likert de cinco puntos (1=nada, 5=mucho). Se 
han analizado las propiedades psicométricas 
del instrumento a través del análisis de su con-
fiabilidad en el contexto de esta investigación. 
La fiabilidad total del instrumento, a través del 
alpha de Cronbach, es de .98. La fiabilidad para 
las dimensiones de la escala de conocimiento 
varía entre .87 y .93; y para la escala de uso, 
entre .83 y .90, similares a los resultados que 
presentan los autores del cuestionario original. 
Por último, se ha realizado la correlación ítem-
total para analizar la homogeneidad de los ítems, 
y los valores son de .3 o superiores como indica-
dor de un buen resultado. Este instrumento fue 
validado por los autores del cuestionario. Los 
resultados de ajuste global para ambas escalas 
muestran resultados óptimos, con unos valores 

inferiores a 3 para el índice de chi-cuadrado nor-
malizado, valores por debajo de .06 en RMSEA y 
de .90 en IFI y CFI. 

Resultados

En primer lugar, se presentan los estadísticos 
descriptivos de los dos apartados que engloban 
las cinco dimensiones: conocimiento y uso de 
los dispositivos tecnológicos antes y después de 
la intervención. Seguidamente, se muestra el 
efecto de la intervención y la influencia de los 
factores personales y contextuales en los dos 
apartados. Finalmente, se determina la estruc-
tura del conocimiento y uso de los recursos tec-
nológicos antes y después de la intervención y 
las variables personales y contextuales. 

Nivel de CDD en el alumnado universitario 
antes y después de la intervención

El conocimiento que presenta el alumnado an-
tes de la intervención de los recursos tecnoló-
gicos es bajo en todas las dimensiones que se 
contemplan, especialmente en la creación de 
contenidos y en la de seguridad, que hace refe-
rencia a los aspectos éticos y legales. La desvia-
ción típica señala que las respuestas del alum-
nado presentan cierta heterogeneidad. Respecto 
al conocimiento después de la intervención, el 
alumnado presenta un nivel medio alto, en con-
junto. En todos los indicadores se aprecia una 
variabilidad alta, con lo cual las respuestas 
del alumnado son heterogéneas. Después de 
la intervención, aumentan todos los valores 
en las cinco dimensiones de manera conside-
rada, como se puede observar en la figura 1. La 
dimensión alfabetización digital pasa de una 
media de 3.30 a una de 4.00; la de comunica-
ción y colaboración, de 3.52 a 4.27; la que hace 
referencia a la creación de contenidos, de 2.76 
a 3.98, siendo la que más mejora. Respecto a la 
dimensión de seguridad aumenta de 2.88 a 3.51 
y, por último, la de resolución de problemas 
pasa de 3.07 a 3.93. 



Análisis de la competencia digital docente y uso de recursos TIC tras un proceso de intervención universitario…

Bordón 73 (2), 2021, 41-61, ISSN: 0210-5934, e-ISSN: 2340-6577 • 45

Nivel de uso de los recursos tecnológicos en 
el alumnado universitario antes y después de 
la intervención

Como vemos en la figura 2, todas las dimensio-
nes que se miden antes de la implementación 
de la gamificación del uso de los recursos tec-
nológicos se sitúan en la escala de 3. Después 
de la intervención, aumentan todos los valores 
en las cinco dimensiones de la CD de manera 
considerada (figura 2). La dimensión alfabeti-
zación digital pasa de una media de 3.18 a una 
de 3.86; la de comunicación y colaboración, de 
3.51 a 3.94; la que hace referencia a la creación 
de contenidos, de 2.71a 3.57, siendo la que más 
mejora. Respecto a la dimensión de seguridad 
aumenta de 2.92 a 3.4 y, por último, la de reso-
lución de problemas pasa de 3.14 a 3.69. 

Influencia del programa de intervención en el 
estudiantado universitario 

En este apartado se analiza la efectividad del pro-
grama de intervención en los conocimientos de 
los recursos tecnológicos en el estudiantado uni-
versitario. Para ello, se han llevado a cabo análi-
sis MANOVA Intra-Grupos (medidas repetidas) 
y ANOVA. En este caso, la variable independien-
te es la estructura de la intervención (pre y post) 
y las variables dependientes las cinco dimensio-
nes que engloban el conocimiento de los recur-
sos tecnológicos (alfabetización informacional, 
comunicación y colaboración, creación de conte-
nidos, seguridad y resolución de problemas). 

Las diferencias encontradas, a nivel multivariado 
en el perfil de las cinco dimensiones a través de 

Figura 1. Promedio de la competencia digital antes y después de la intervención
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los dos momentos de la intervención (pre y post), 
son estadísticamente significativas (lambda de Wi-
lks =.337; F(5.64) =25.215; p=.000), con un tamaño 

del efecto grande (η2 parcial = .663). Desde el análi-
sis univariado (ANOVA) (tabla 1), todas las dimen-
siones son estadísticamente significativas, con un 

Figura 2. Promedio del uso de los recursos tecnológicos antes y después de la intervención
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Tabla 1. Descriptivos en función del pre y post y ANOVA en los apartados de conocimiento de los 
dispositivos tecnológicos

Conocimiento de los recursos 
tecnológicos 

Intervención Media Desv. típica F Sig. η2 parcial

Alfabetización informacional
Pre 3.30 0.70

82.495 .000 .548
Post 4.01 0.52

Comunicación-colaboración
Pre 3.52 0.78

34.192 .000 .335
Post 4.27 1.15

Creación contenidos
Pre 2.76 0.90

116.716 .000 .632
Post 3.98 0.60

Seguridad
Pre 2.88 0.86

53.927 .000 .442
Post 3.51 0.84

Resolución de problemas
Pre 3.07 0.92

49.718 .000 .422
Post 3.69 1.11
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tamaño del efecto grande, especialmente en la crea-
ción de contenidos y alfabetización informacional. 

Considerando las pruebas respecto a la tenden-
cia de las variables dependientes a través de los 
dos momentos de la intervención (pre y post), 
se puede apreciar que en todos los casos resulta 
significativa la tendencia lineal (figura 3), con 
un tamaño del efecto entre un 33.5% en el caso 
de la dimensión comunicación y colaboración y 

un máximo de un 63.2% en el caso de creación 
de contenidos. 

En este apartado se analiza la efectividad del pro-
grama de intervención en el uso de los recursos 
tecnológicos en el estudiantado. Para ello, se han 
llevado a cabo los mismos análisis que hemos 
explicado en el apartado anterior, siendo las va-
riables dependientes las cinco dimensiones que 
engloban el uso de los recursos tecnológicos. 

Figura 3. Evolución de los conocimientos de los recursos tecnológicos antes y después del programa  
de intervención
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Tabla 2. Descriptivos en función del pre y post y ANOVA en los apartados de uso de los dispositivos 
tecnológicos

Conocimiento de los recursos 
tecnológicos 

Intervención Media Desv. típica F Sig. η2 parcial

Alfabetización informacional
Pre 3.18 0.70

59.245 .000 .466
Post 3.86 0.60

Comunicación-colaboración
Pre 3.51 0.84

49.324 .000 .420
Post 3.94 0.69

Creación contenidos
Pre 2.71 0.987

64.615 .000 .487
Post 3.66 1.01

Seguridad
Pre 2.92 0.84

34.504 .000 .337
Post 3.40 0.88

Resolución de problemas
Pre 3.14 0.87

43.522 .000 .390
Post 3.69 0.84

Las diferencias encontradas, a nivel multivaria-
do en el perfil de las cinco dimensiones a través 
de los dos momentos de la intervención (pre y 
post) son estadísticamente significativas (lambda 
de Wilks =.397; F (5.98) =19.466; p=.000), con 
un tamaño del efecto grande (η2 parcial = .603). 
Desde el análisis univariado (ANOVA) (tabla 2), 
todas las dimensiones contempladas son esta-
dísticamente significativas, con un tamaño del 
efecto grande, especialmente en la creación de 
contenidos y alfabetización informacional. 

Considerando las pruebas respecto a la tendencia 
de las variables dependientes a través de los dos 
momentos de la intervención (pre y post), se pue-
de apreciar que en todos los casos resulta signifi-
cativa la tendencia lineal (figura 4), con un tama-
ño del efecto entre un 33.7% en el caso de la 
dimensión seguridad y un máximo de un 48.7% 
en la creación de contenidos. 

Influencia del género en el conocimiento y uso 
de los recursos tecnológicos en el programa de 
intervención en el estudiantado universitario 

En este apartado se analiza si existen diferencias 
entre los alumnos y las alumnas participantes en 
este estudio en cuanto al conocimiento y el uso de 
los recursos tecnológicos. Para ello, se han llevado 

a cabo análisis MANOVA Mixto (medidas repeti-
das) y ANOVA. En este caso, la variable indepen-
diente es la variable sexo (hombres y mujeres), y la 
estructura de la intervención (pre y post) y las va-
riables dependientes las componen las cinco di-
mensiones que engloban el conocimiento y uso de 
los recursos tecnológicos (alfabetización informa-
cional, comunicación y colaboración, creación de 
contenidos, seguridad y resolución de problemas). 

Las diferencias encontradas, a nivel multivaria-
do entre-intra, en el perfil entre las y los estu-
diantes en cuanto al conocimiento y el uso de 
los recursos tecnológicos en el conjunto de to-
dos los momentos (pre y post) son estadística-
mente significativas (lambda de Wilks =.683; 
F (10.758) =2.693; p=.000), con un tamaño del 
efecto grande (η2 parcial = .317). Desde el aná-
lisis univariado (ANOVA) (tablas 3 y 4), son 
estadísticamente significativas, alfabetización 
informacional y creación de contenidos en am-
bas dimensiones con un tamaño del efecto me-
diano y grande. En todas las dimensiones, los 
alumnos participantes presentan mayor domi-
nio de conocimientos que las alumnas. 

Considerando las pruebas respecto a la tenden-
cia de las variables dependientes a través de los 
dos momentos de la intervención (pre y post) y 
en conocimiento de los recursos tecnológicos, 
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se puede apreciar que en todos los casos que 
existen diferencias significativas, es reveladora 
la tendencia lineal (figura 5), con un tamaño 
del efecto entre un 12.5% en el caso de la di-
mensión alfabetización digital y un máximo de 
un 21.3% en el caso de creación de contenidos 
en el conocimiento de los recursos tecnológi-
cos. Sucede lo mismo que en el conocimiento 
de los recursos tecnológicos, los estudiantes 
realizan un mayor uso de los recursos tecnoló-
gicos que las estudiantes.

Considerando las pruebas respecto a la tendencia 
de las variables dependientes a través de los dos 
momentos de la intervención (pre y post) y en el 
uso de los recursos tecnológicos, se puede apre-
ciar que en todos los casos en que existen diferen-
cias significativas, es reveladora la tendencia lineal 
(figura 6), con un tamaño del efecto entre un 
5.1% en el caso de la dimensión alfabetización di-
gital y un máximo de un 12.7% en el caso de crea-
ción de contenidos en el conocimiento de los re-
cursos tecnológicos. 

Figura 4. Evolución del uso de los recursos tecnológicos antes y después del programa de intervención
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Tabla 4. Descriptivos en función del sexo y ANOVA en los apartados de uso de los dispositivos tecnológicos

Uso de los recursos tecnológicos Sexo Int Media Desv. típica F Sig. η2 parcial

Alfabetización informacional

H Pre
M Pre

3.43
2.98

0.73
0.78

 3.681 .050 .052
H Post
M Post

3.93
3.86

0.62
0.60

Comunicación-colaboración

H Pre
M Pre

3.58
3.46

0.72
0.95

2.100 .152 .003
H Post
M Post

3.91
3.97

0.64
0.75

Creación contenidos

H Pre
M Pre

3.06
2.43

0.81
0.82

9.751 .003 .127
H Post
M Post

3.63
3.70

0.75
1.20

Seguridad

H Pre
M Pre

3.04
2.83

0.94
0.77

0.387 .536 .006
H Post
M Post

3.46
3.35

0.98
0.80

Resolución de problemas

H Pre
M Pre

3.37
2.97

0.82
0.88

0.298 .587 .004
H Post
M Post

3.87
3.56

0.83
0.86

Tabla 3. Descriptivos en función del sexo y ANOVA en el conocimiento de los dispositivos tecnológicos

Conocimiento de los recursos 
tecnológicos

Sexo Int Media Desv. típica F Sig. η2 parcial

Alfabetización informacional

H Pre
M Pre

3.54
3.10

0.68
0.67

9.546 .000 .125
H Post
M Post

4.02
4.01

0.60
0.44

Comunicación-colaboración

H Pre
M Pre

3.69
3.38

0.63
0.86

0.225 .636 .003
H Post
M Post

4.37
4.19

1.57
0.65

Creación contenidos

H Pre
M Pre

3.14
2.44

0.74
0.90

18.119 .000 .213
H Post
M Post

3.89
4.06

0.61
0.58

Seguridad

H Pre
M Pre

3.07
2.72

0.86
0.84

3.634 .061 .051
H Post
M Post

3.52
3.48

0.86
0.84

Resolución de problemas

H Pre
M Pre

3.28
2.90

0.82
0.97

0.387 .536 .006
H Post
M Post

4.05
3.83

1.38
0.85
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Influencia de la titulación cursada en el 
conocimiento y uso de los recursos 
tecnológicos en el programa de intervención 
en el estudiantado universitario 

En este apartado se analiza si existen diferen-
cias entre el alumnado que cursa ES y el que 
cursa CAFD en cuanto al conocimiento y el uso 
de los recursos tecnológicos, basadas en la im-
plementación de la gamificación. Para ello, se 

han llevado a cabo los mismos análisis que en el 
apartado anterior. 

Las diferencias encontradas, a nivel multivariado 
entre-intra en el perfil del alumnado que cursa ES 
y el alumnado que cursa CAFD participante en 
este estudio, en cuanto al conocimiento y el uso 
de los recursos tecnológicos en el conjunto de to-
dos los momentos (pre y post), son estadística-
mente significativas (lambda de Wilks =.714; 

Figura 5. Influencia del sexo en el conocimiento de los recursos tecnológicos antes y después del programa 
de intervención
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Figura 6. Influencia del sexo en el uso de los recursos tecnológicos antes y después del programa  
 de intervención
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F (10.58) =2.324; p=.022), con un tamaño del efecto 
grande (η2 parcial=.286). Desde el análisis univa-
riado (ANOVA) (tabla 5), tres de las dimensiones 
contempladas en el conocimiento de los recursos 
tecnológicos son estadísticamente significativas, 
alfabetización informacional, creación de conte-
nidos y resolución de problemas con un tamaño 
del efecto mediano. En cuanto al uso de estos, 
ninguna de las dimensiones es estadísticamente 
significativa. Por tanto, se plasmarán a continua-
ción solamente las cinco dimensiones que hacen 

referencia al conocimiento. En todas las dimen-
siones, el alumnado que cursa CAFD presenta 
mayor dominio de conocimientos que el alum-
nado que cursa ES, en la muestra participante.

Considerando las pruebas respecto a la tenden-
cia de las variables dependientes a través de los 
dos momentos de la intervención (pre y post) en 
el conocimiento de los recursos tecnológicos, se 
puede apreciar que en todos los casos que exis-
ten diferencias significativas, es reveladora la 
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tendencia lineal (figura 7), con un tamaño del 
efecto entre un 8% en el caso de la dimensión 
resolución de problemas y un máximo de un 
12.6% en el caso de creación de alfabetización 
informacional en el conocimiento de los recur-
sos tecnológicos. 

Estructura dimensional del conocimiento  
y el uso de los recursos tecnológicos antes  
y después del programa de intervención

En este apartado se presenta la estructura dimen-
sional de las cinco dimensiones (alfabetiza-
ción informacional, comunicación y colaboración, 
creación de contenidos, seguridad y resolución 
de problemas) del conocimiento y uso de los re-
cursos tecnológicos para establecer una estruc-
tura del programa de intervención en dos mo-
mentos temporales (pre y post). Además, se ha 
considerado dentro de la estructura los factores 

personales y contextuales, como son sexo y titu-
lación cursada.

Dada la métrica de las variables, se ha optado 
por realizar un análisis de componentes princi-
pales para datos categóricos (CATPCA) con el 
propósito de generar una estructura dimensio-
nal mediante la reducción relacional entre las 
variables e integrar dentro de la misma los fac-
tores personales y contextuales.

En función de los resultados se ha optado por un 
modelo de dos dimensiones de acuerdo con los 
valores propios encontrados (tabla 6) que expli-
ca el 66.2% de la varianza total del mismo. El 
coeficiente α de Cronbach global (.973) indica 
que el modelo sugerido presenta un buen ajuste. 
La primera dimensión es considerablemente la 
más relevante (49.0% de la varianza total del mo-
delo y un α de Cronbach de .945), erigiéndose en 
la dimensión principal. La segunda dimensión 

Tabla 5. Descriptivos en función de la titulación cursada y ANOVA en los apartados de conocimiento de los 
dispositivos tecnológicos

Conocimiento de los recursos 
tecnológicos

Sexo Int Media Desv. típica F Sig. η2 parcial

Alfabetización informacional

GES Pre
GCAFD Pre

3.03
3.75

0.57
0.69

9.692 .000 .126
GES Post
GCAFD Post

3.92
4.17

0.44
0.61

Comunicación-colaboración

GES Pre
GCAFD Pre

3.31
3.88

0.68
0.82

0.096 .758 .001
GES Post
GCAFD Post

4.09
4.58

0.59
1.69

Creación contenidos

GES Pre
GCAFD Pre

2.50
3.19

0.88
0.78

6.432 .000 .088
GES Post
GCAFD Post

3.94
4.05

0.60
0.61

Seguridad

GES Pre
GCAFD Pre

2.75
3.09

0.80
0.96

3.350 .072 .048
GES Post
GCAFD Post

3.50
3.52

0.81
0.92

Resolución de problemas

GES Pre
GCAFD Pre

2.84
3.45

0.92
0.82

5.814 .019 .080
GES Post
GCAFD Post

3.94
3.93

1.34
0.63
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Tabla 6. Resumen del modelo

Dimensión Alfa de Cronbach
Varianza

Total (autovalor) Porcentaje

1 .945 9.813 49.0

2 .746 3.438 17.1

Total .973 13.251 66.6

Figura 7. Influencia de la titulación cursada en el conocimiento de los recursos tecnológicos antes y después 
del programa de intervención
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contribuye con menor porcentaje de varianza ex-
plicada que la primera (17.1% de la varianza to-
tal del modelo), si bien su valor de α de Cronbach 
(.746) sugiere que tiene un rol importante den-
tro de la estructura.

La primera dimensión es la que más contribu-
ye a la explicación del modelo (73.57% de la 
varianza total explicada). En ella se sitúan to-
dos los indicadores de conocimiento y uso 
analizados en la parte positiva de la dimen-
sión (tabla 7 y figura 8), distinguiéndose dos 
agrupaciones. En la primera se agrupan todos 
los indicadores relativos al pre (seguridad, 
creación de contenidos y resolución de pro-
blemas) y post que tienen menor dominio en 
conocimiento y realizan menor uso de los re-
cursos tecnológicos, mientras que la segunda 

agrupa a todos los indicadores del pre y post 
que mayor dominio tienen o evolución han 
tenido en las cinco dimensiones (cuarto cua-
drante).

La segunda dimensión representa una explica-
ción media del modelo (25.6% de la varianza 
total explicada). Esta dimensión supone la di-
ferenciación entre tres grupos en cuanto al 
momento de intervención (pre y post) y a las 
dimensiones de conocimiento y uso de los re-
cursos tecnológicos. De esta forma, en el polo 
positivo de la segunda dimensión se agrupan 
todos los indicadores que hacen referencia al 
pre de seguridad, creación de contenidos y re-
solución de problemas, y al post de creación de 
contenidos y resolución de problemas (primer 
cuadrante), en medio se sitúa el post de uso en 

Tabla 7. Saturaciones en componentes

Dimensión

1 2

PRE1C_Area1_Alfabetizacion_informacional .828 -.145
PRE2C_Area2_Comunicacion_colaboracion .750 -.417
PRE3C_Area3_Creacion_contenidos .695  .401
PRE4C_Area4_Seguridad .448  .699
PRE5C_Area5_Resolucion_problemas .725  .486
PRE1U_Area1_Alfabetizacion_informacional .830 -.223
PRE2U_Area2_Comunicacion_colaboracion .713 -.392
PRE3U_Area3_Creacion_contenidos .641  .499
PRE4U_Area4_Seguridad .407  .687
PRE5U_Area5_Resolucion_problemas .784  .375
POST1C_Area1_Alfabetizacion_informacional .814 -.418
POST2C_Area2_Comunicacion_colaboracion .673 .059
POST3C_Area3_Creacion_contenidos .729 -.320
POSTC_Area4_Seguridad .755 -.213
POST5C_Area5_Resolucion_problemas .581  .464
POST1U_Area1_Alfabetizacion_informacional .830 -.414
POST2U_Area2_Comunicacion_colaboracion .654 -.340
POST3U_Area3_Creacion_contenidos .560  .092
POST4U_Area4_Seguridad .786  .413
POST5U_Area5_Creacion_contenidos .603  .536

Normalización principal por variable.
a Variable suplementaria.
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Figura 8. Estructura dimensional del conocimiento y del uso de los recursos tecnológicos
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creación de contenidos y el post en conocimien-
to en la dimensión de colaboración y comunica-
ción. En el polo negativo se agrupan los indica-
dores del pre y post de conocimiento y el uso 
de los recursos tecnológicos en alfabetización in-
formacional y de comunicación y colaboración. 
También se sitúa el post de conocimiento en se-
guridad y de creación de recursos y el post de 
uso de los recursos tecnológicos en seguridad. 

Por lo que respecta a las variables personales y 
contextuales, se puede apreciar respecto al sexo 
que los alumnos presentan un mayor conoci-
miento y uso de los recursos tecnológicos que 
las alumnas (figura 8). A partir de la segunda 
dimensión se observa que esta influencia se da 
especialmente antes de la intervención. En un 
inicio, tienen mayor competencia digital y, des-
pués de la intervención, se siguen observando 
estas diferencias.

Finalmente, en referencia a la titulación, se 
puede observar desde la primera dimensión que 
existen diferencias a favor del estudiantado 
que cursa CAFD en comparación con el estu-
diantado que cursa ES, y, al igual que con el 

sexo, estas diferencias siguen existiendo al fina-
lizar la intervención

Discusión y conclusiones

A la vista de los resultados, el trabajo permite 
obtener una serie de conclusiones sobre si los 
estudiantes universitarios han mejorado su 
competencia digital y el conocimiento y uso de 
recursos tecnológicos antes y después de un 
proceso de intervención, basado en la imple-
mentación de una metodología innovadora de 
gamificación.

El conocimiento de la CD que presenta el alum-
nado de nuestro estudio antes de la interven-
ción en los recursos tecnológico es bajo en to-
das las dimensiones, resultados que coinciden 
con autores como Liesa et al. (2016) y Sánchez-
Caballé et al. (2017), quienes consideran que 
los universitarios tienen un bajo nivel de com-
petencia digital. Destacar que los valores me-
dios más altos se encuentran en comunicación 
y colaboración, y los más bajos en resolución y 
creación de contenidos, coincidiendo con los 
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estudios de González et al. (2018); sin embar-
go, difieren en el área de seguridad, en la que 
que obtenemos valores bajos, al contrario que 
González et al. (2018). 

En relación con las diferencias iniciales entre 
hombres y mujeres, en todas las dimensiones 
los alumnos presentan un mayor dominio de 
conocimiento y de uso de los dispositivos tec-
nológicos, lo cual está en relación con el estu-
dio de González et al. (2018). Tras la interven-
ción, el alumnado presenta un nivel medio alto 
en conjunto, aumentando todos los valores en 
las cinco dimensiones.

Respecto a la efectividad del programa de inter-
vención en el conocimiento y el uso de los recur-
sos tecnológicos las diferencias encontradas en 
las cinco dimensiones entre el pretest y postest 
son estadísticamente significativas, destacando 
la creación de contenidos, coincidiendo con los 
resultados de González et al. (2018) y la alfa-
betización informacional. Donde los alumnos 
muestran más carencias en el apartado de cono-
cimiento es en el área de comunicación; y res-
pecto al uso de los dispositivos tecnológicos, el 
área de seguridad (Gutiérrez y Serrano, 2016) y 
resolución de problemas (González et al., 2018; 
Pascual et al., 2019). Respecto a la tendencia de 
las cinco áreas, tanto en el conocimiento como 
en el uso de los dispositivos tecnológicos es signi-
ficativa la tendencia lineal, obteniendo el máximo 
tamaño del efecto la creación de contenidos.

Atendiendo a la variable género existen diferen-
cias respecto al conocimiento y uso de los re-
cursos tecnológicos en el programa de interven-
ción, coincidiendo con distintas investigaciones 
(Cabezas et al., 2017; González et al., 2018). 
Tanto en el conocimiento como en el uso de los 

recursos tecnológicos, los alumnos presentan 
mayor dominio que las alumnas. Respecto a la 
influencia de la titulación cursada, encontra-
mos diferencias en ambas dimensiones, presen-
tando un mayor dominio los estudiantes de 
CAFD que el alumnado de ES. Las variables 
personales y contextuales respecto al sexo 
muestran que los alumnos tienen una mayor 
CD de inicio, y que después de la intervención 
se sigue observando. Y atendiendo a las titula-
ciones existen diferencias a favor de los estu-
diantes de CAFD en comparación con los estu-
diantes de ES, y así mismo estas diferencias 
siguen existiendo al finalizar la intervención.

Podemos concluir que los universitarios han 
mejorado su conocimiento y uso de los recur-
sos tecnológicos tras un proceso de interven-
ción, basado en la implementación de una me-
todología innovadora de gamificación.

Respecto a las limitaciones, el diseño del estudio 
es débil en cuanto a su validez, por tanto, no po-
demos generalizar los resultados obtenidos, la 
interpretación de los mismos se centra en los y las 
estudiantes universitarios que forman parte de la 
muestra. Para mejorar dicho aspecto, se debería 
replicar el estudio ampliando la muestra a través 
de un muestreo probabilístico estratificado defi-
niendo los estratos muestrales para alcanzar la 
representatividad (Del Cid et al., 2007). Además, 
el propio estudio no ha tenido en cuenta otras 
variables que pudieran afectar al desarrollo de 
este trabajo, como el conocimiento previo del 
manejo de dispositivos tecnológicos, y que sería 
más objetivo para poder determinar con exacti-
tud que el alumnado alcanza una mejor CD; por 
tanto, sería conveniente realizar algún tipo de 
prueba de habilidad que permitiera conocer con 
datos objetivos el antes y después del alumnado.
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Abstract

Analysis of the teaching digital skills and the use of ICT resources after a university intervention 
process, which was based on the implementation of an innovative gamification methodology

INTRODUCTION. The inclusion of the digital competence in the training curriculums of univer-
sity students is necessary because of the changes experienced in society due to the digitization of 
all its fields. Students must acquire the necessary skills and abilities to use the technological re-
sources that allow them to function freely within the digital age. To promote its development, 
universities implement active methodologies where the student becomes the protagonist of the 
teaching-learning process. Among these methodological proposals is gamification. METHOD. 
This work presents the results obtained on the development of the digital teaching competence, 
taking into account its five dimensions, in the student bodies of the Degree of Social Education 
(ES) and the Degree of Physical Activity and Sport Science   (CAFD), using a gamified project as 
a methodological strategy. A Quantitative research of a quasi-experimental nature has been ca-
rried out with repeated pretest-postest measures without a control group. The sample consists of 
86 students (48 ES and 38 CAFD). 44.9% are men and 55.1% are women and the participants 
belong to the age groups that range from  18 to 25 . RESULTS. The results show that, after inter-
vention through the implementation of gamification, all values in the five dimensions of the digi-
tal teaching competence (digital literacy, communication, collaboration, content creation, securi-
ty and problem solving) increase considerably. DISCUSSION. The study concludes that when the 
development of the digital skills are promoted through active learning strategies such as gamifi-
cation, the results are favorable in all its items, regardless of  the sex or the degree studied.

Keywords: University students, Digital competence, Gamification? Methodology, Innovation.

Résumé

Analyse des compétences numériques et d'utilisation des ressources TICE (Outils numériques et 
leurs tutoriels) des enseignants à travers un processus d'intervention universitaire basé sur la mise 

en place d'une méthodologie innovante de gamification

INTRODUCTION. L'introduction du numérique dans les programmes de formation des étudiants 
à l’université est nécessaire en raison des changements sociaux suite à l’impact de la numérisation 
dans tous les domaines de la vie. Or les étudiants doivent acquérir les compétences et les 
capabilités nécessaires pour utiliser les ressources technologiques qui leur permettront d'évoluer 
avec aisance dans l'ère numérique. Afin de favoriser le développement de leurs étudiants, les 
universités mettent en œuvre des méthodologies actives où l'étudiant devient le protagoniste du 
processus d'enseignement-apprentissage. Parmi les propositions méthodologiques proposées 
figure la Gamification. MÉTHODE. Dans cet article, nous présentons les résultats obtenus grâce 
au développement de l'enseignement supérieur de la compétence numérique en cinq domaines 
chez les étudiants de Maîtrise de Science Humaines et Sociale (SHS) et de Maîtrise de Sciences 
Techniques d’Activités Physiques et Sportives (STAP), en utilisant un Projet Gamifié comme 
stratégie méthodologique. Une recherche quantitative quasi-expérimentale a été réalisée avec des 
mesures répétées pré-test-post-test, sans groupe de contrôle. L'échantillon est composé de 86 
étudiants (48 étudiants SHS et 38 étudiants STAP), dont 44,9% d’hommes et 55,1% de femmes 



Análisis de la competencia digital docente y uso de recursos TIC tras un proceso de intervención universitario…

Bordón 73 (2), 2021, 41-61, ISSN: 0210-5934, e-ISSN: 2340-6577 • 61

avec un âge compris entre 18 et 25 ans. RÉSULTATS. Les résultats montrent qu’après l’utilisation 
de la Gamification, toutes les valeurs des cinq domaines de l'enseignement de la compétence 
numérique (culture numérique, communication, collaboration, création de contenu, sécurité et 
résolution de problèmes) augmentent considérablement. DISCUSSION. L'étude nous permet de 
conclure que lorsque le développement des compétences numériques est encouragé par des 
stratégies d'apprentissage utilisées, telle que la Gamification, les résultats sont favorables dans 
tous les secteurs, indépendamment du diplôme et du sexe.

Mots-clés: Étudiants universitaires, Compétence numérique, Méthodologie, Innovation.

Perfil profesional de las autoras

Sara Cebrián-Cifuentes (autora de contacto)

Es profesora ayudante en la Universidad Católica de Valencia. Sus principales líneas de investigación son 
la integración de las TIC en Educación, competencias en TIC en profesorado y alumnado, aprendizaje, 
inclusión de tecnologías emergentes y metodología de la investigación educativa. Tiene diversas publica-
ciones en revistas nacionales e internacionales y ha participado en congresos de la misma índole. 
Correo electrónico de contacto: sara.cebrian@ucv.es
Dirección para la correspondencia: C/ Sagrado Corazón, 5, 46110 Godella, Valencia (España). 

Concepción Ros Ros 

Doctora en Pedagogía, experta en didáctica de la actividad física y deportiva y educación en valores. 
IP grupo de investigación Educación para una Actividad Física Saludable (GIEPAFS) de la UCV, en 
la línea de Diseño de Instrumentos de Evaluación y su Aplicación en Educación Física. Miembro del 
grupo Ambientes Lúdicos Favorecedores de Aprendizajes (ALFAS). Profesora del Máster en Video-
juegos y Educación de la UV.
Correo electrónico de contacto: concepcion.ros@ucv.es 

Rocío Fernández-Piqueras 

Doctora acreditada en la Universidad Católica de Valencia San Vicente Mártir, imparte docencia en grado 
y máster. Miembro del grupo de investigación Innovación Tecnológica en Educación (INNOVATE) de la 
UCV, sobre el aprendizaje y la enseñanza a través de las tecnologías educativas emergentes en cualquier 
etapa educativa, así como la formación permanente del profesorado en nuevas tecnologías.
Correo electrónico de contacto: rocio@ucv.es

Empar Guerrero Valverde 

Doctora en Ciencias de la Educación. Doctora contratada en la Universidad Católica de Valencia San 
Vicente Mártir, imparte docencia en grado y máster. Coordinadora de la especialidad de Técnico en 
Intervención Sociocomunitaria del Máster Universitario en Formación del Profesorado de ES, Bachi-
llerato, FP y Enseñanza de idioma. Miembro del grupo de investigación CIDEC (Citizenship, Cultu-
ral Diversity and Education) de la UCV. 
Correo electrónico de contacto: empar.guerrero@ucv.es 

mailto:sara.cebrian@ucv.es
mailto:Concepcion.ros@ucv.es
mailto:rocio@ucv.es
mailto:empar.guerrero@ucv.es

