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INTRODUCCION. La figura del docente tiene un papel fundamental en la integracion de las
TIC en los centros educativos, y la construccion de perfiles del profesorado ha sido utilizada en
la investigacion educativa sobre el uso pedagogico de las tecnologias digitales. Sin embargo, no
existe aun un modelo tedrico explicativo que atune todos los factores y variables que permita
implementar estrategias de integracion de las TIC en las aulas, centradas en las necesidades y
caracteristicas del profesorado. Es por tal motivo que la presente investigacion identifica dife-
rentes perfiles del profesorado y aporta evidencias sobre factores que influyen en el modo de
utilizacion de las tecnologias en la prictica docente. METODO. Se ha realizado una investiga-
cion longitudinal con un estudio de casos multiples, utilizando la entrevista semiestructurada
como principal método de recogida de datos y el procedimiento de comparacion constante de la
teoria fundamentada como técnica para el analisis de datos. En este estudio han participado
cuatro centros de educacion primaria e infantil y coordinadores TIC, profesorado, miembros de
equipos directivos, familias y asesores TIC (n=57). RESULTADOS. Se concluye el estudio con
un modelo teorico explicativo conformado por cuatro perfiles de profesorado respecto al uso de
las tecnologias en el aula: “reacio”, “aprendiz”, “gestor” y “e-innovador”. DISCUSION. Los fac-
tores de la implementacion de las tecnologias en la practica docente identificados y coincidentes
con otros estudios son la competencia digital docente, la formacion permanente, las actitudes
hacia las TIC, la autoconfianza, la colaboracion con personal experto en TIC y la presion perci-
bida desde el contexto escolar.

Palabras clave: Competencias digitales docentes, Petfiles, Tecnologias de la informacion y la
comunicacion, Tecnologia educativa, Usos educativos de la tecnologia, Organizacion escolar,
Estudios de caso, Estudios longitudinales.
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Introduccion
Fundamento tedrico

Seguin el informe TIC en educacion (European
Commission, 2019), Espana supera la media de
la Union Europea en los indicadores relaciona-
dos con el equipamiento TIC en los centros es-
colares, con algunas diferencias segun el nivel
educativo. Sin embargo, se encuentra en la me-
dia, o por debajo de la media europea, en cuan-
to al uso de las TIC para actividades de apren-
dizaje dentro y fuera del aula. Los obstaculos
percibidos por el profesorado para el uso de las
tecnologias digitales son: 1) de acceso (insu-
ficiente equipamiento); 2) pedagogicos (insufi-
ciente nivel de competencias, falta de apoyo
técnico-educativo, carencia de materiales di-
dacticos, ausencia de modelos para la educa-
cion digital); y 3) actitudinales (resistencia del
profesorado y/o familias, bajo interés del docen-
te, ausencia de percepcion de beneficios, no se
identifica como una meta del centro educativo).
Ademds, se identifican problemas con la organi-
zacion temporal y espacial de las escuelas, asi
como la negativa influencia de la presion para
preparar a los estudiantes para la evaluacion.
Por otra parte, el informe internacional TALIS
analiza las précticas docentes del profesorado
de educacion primaria con relacion a tres di-
mensiones: 1) precision y adecuacion (clari-
dad) de la ensenanza; 2) enriquecimiento de la
ensenanza y 3) activacion cognitiva. Para la se-
gunda dimension se indaga sobre el empleo de
las TIC por parte de los estudiantes en el aula
con el fin de desarrollar proyectos o realizar
ejercicios (OECD, 2019). En Espana, un 42%
de los docentes de primaria manifiestan que
utilizan esta practica de manera frecuente. Por
otra parte, la inclusion del uso de las tecnolo-
gias digitales en la formacion inicial de los
maestros ha experimentado un aumento impor-
tante en los ultimos anos. Aproximadamente, el
90% del profesorado de primaria incorporado
en los ultimos cinco afnos afirma haber recibido
formacion sobre la utilizacion de las TIC para
la educacion en sus estudios universitarios. No

obstante, solo la mitad de los docentes de la
muestra global recibieron formacion inicial so-
bre la integracion de las TIC en su practica do-
cente. La segunda necesidad formativa mas
relevante que reclama el profesorado de edu-
cacion primaria tiene que ver, precisamente,
con el desarrollo de la competencia docente
digital (Instituto Nacional de Evaluacion Edu-
cativa, 2019). A partir de los resultados de TA-
LIS se evidencia que, en la muestra de docen-
tes espanoles, la disponibilidad de software
educativo incrementa la probabilidad de un
uso frecuente de las TIC en las escuelas. Las
caracteristicas demograficas (edad, sexo, expe-
riencia docente) son irrelevantes para explicar
el uso de las TIC. Sin embargo, la necesidad per-
cibida de formacion en TIC es la variable mas
significativa para la integracion de las tecnolo-
gias en la préctica docente. También se incre-
menta la probabilidad de uso de las tecnologias
digitales si el docente posee un enfoque cons-
tructivista del proceso de ensenanza-aprendiza-
je o si existe una cultura de colaboracion entre
docentes (Gil-Flores, Rodriguez-Santero y To-
rres-Gordillo, 2017).

La investigacion educativa ha identificado di-
ferentes variables de estudio para comprender
la influencia de estos factores sobre la inte-
gracion curricular de las tecnologias digitales
(tabla 1).

Con el objetivo de promover la integracion cu-
rricular de las TIC y mejorar la competencia
digital docente, la investigacion educativa ha
identificado en el profesorado diversos perfiles,
que agrupan las variables o factores antes sena-
lados, para definir diferentes modos de com-
prender y usar las tecnologias digitales en los
procesos de ensenanza-aprendizaje. A través de
la agrupacion de docentes con caracteristicas
similares se visualizan las causas o factores mas
determinantes en el modo de utilizacion de
cada uno de los grupos. A la hora de definir los
perfiles de los docentes hacia las TIC, muchos
investigadores se han centrado en caracteristi-
cas individuales, como sus actitudes hacia las
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TaBiA 1. Factores asociados con el uso de las TIC en la educacion

Dimensiones Variables

Referencias

Disponibilidad y acceso a equipamientos

Salemink, Strijker y Bosworth (2017)
Hu, Gong, Lai y Leung (2018)
Naik, Chitre, Bhalla y Rajan (2020)

Ratio estudiantes-profesor

Erdogdu y Erdogdu (2015)

Liderazgo institucional

Contexto escolar

Christensen et al. (2018)

Bhattacharjee y Muddgal (2019)
Hékansson Lindqvist y Pettersson (2019)
Wu, Yu y Hu (2019)

Integracion curricular de las TIC

Voogt (2010)
Hennessy, Ruthven y Brindley (2005)

Apertura al cambio

Tondeur, Valcke et al. (2008)

Politicas educativas

Tondeur, van Keer et al. (2008)
Vanderlinde, van Braak y Dexter (2012)

Cultura organizativa

Demiraslan y Usluel (2008)
Zhu (2015)

Caracteristicas demograficas (edad, sexo,

formacion-experiencia previa)

Sanchez-Mena, Marti-Parrefio

y Aldds-Manzano (2017)

Teo, Fan y Du (2015)

Liu, Ritzhaupt, Dawson y Barron (2017)

Nivel educativo

Dara Tafazoli, Parra y Abril (2019)

Competencia digital

Pettersson (2018)
Rolf, Knutsson y Ramberg (2019)

Profesorado

Actitudes hacia las tecnologias digitales

Drossel, Eickelmann y Gerick (2017)
Ursavas, Yalcin y Bakir (2019)
Njiku, Maniraho y Mutarutinya (2019)

Autoeficacia percibida

Hall y Trespalacios (2019)
Birisci y Kul (2019)

Enfoque pedagogico

Ipek y Ziatdinov (2017)
Badia e Iglesias (2019)

Fuente: elaboracion propia.

tecnologias, su autoeficacia percibida en el uso
de las TIC o sus competencias digitales. Existen
evidencias de una correlacion positiva entre es-
tas variables y el uso en la practica docente de
tecnologias digitales (Tondeur et al., 2019).

Una de las variables mas utilizadas para la crea-
cion de perfiles del profesorado son sus actitu-
des ante las tecnologias y sus reflexiones sobre
las implicaciones educativas que tiene el uso de
estas herramientas en la educacion (Prestidge,
2012; Scherer et al., 2018).

Tilve y Alvarez (2009) consideran que el profe-
sorado se puede dividir en tres grupos diferen-
ciados segun su actitud y disposicion para
formarse en el uso de las TIC: “entusiastas”,
“apocalipticos” y “perdidos”.

Gewerc y Montero (2013), por su parte, sefialan
dos tipologias de profesorado en funcion de sus
actitudes hacia las tecnologias: “docentes entu-
siasmados con las TIC” y “docentes noveles en
TIC”. Suarez et al. (2010) definen cuatro perfi-
les, subrayando la relevancia de las competencias
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digitales: “incompetencia digital”, “iniciacion”,
“adopcion” e “innovacion”. Diversos estudios
(Morales, 2000; Agyei y Voogt, 2011; Farjon,
Smits y Voogt, 2019) utilizan como base el mode-
lo WSTP de Knezek y Christensen (2003, 2008,
2016) para analizar las influencias de las actitu-
des y creencias hacia las tecnologias (will), la
competencia digital docente (skill), el acceso a
la tecnologia (tool) y la ensenanza con tecnolo-
gias digitales (pedagogy) en la integracion de las
TIC en la practica docente. Recientemente, Far-
jon et al. (2019) incluyen la “experiencia” en el
uso de la tecnologia como una cuarta variable,
configurando el modelo WEST. Se trata de un
modelo predictivo de la integracion de las TIC en
la préctica docente que ha evidenciado una expli-
cacion del 60% de la varianza sobre un conjunto
de variables y medidas previamente estudiadas
y validadas por la comunidad cientifica.

Schibeci et al. (2008) sostienen que estos perfi-
les no deben ser considerados estdticos, puesto
que describen etapas del desarrollo profesional
en sus experiencias educativas con las TIC. Si-
guiendo este proceso evolutivo, Donnelly et al.
(2011) distinguen cuatro tipos de docentes con
relacion a la integracion de las TIC en su préc-
tica de aula. Para definir cada uno de estos tipos
de profesorado, identifican dos dimensiones.
Por un lado, la dimension “empoderamiento-
fatalismo”, que define dos tipologias de docen-
tes: los que creen que las TIC ofrecen la oportu-
nidad de innovar para mejorar los resultados de
aprendizaje de los alumnos y los que conside-
ran que, al utilizar las TIC en el aula, se pierde
el control del proceso formativo. Por otro lado,
la dimension “aprendizaje-evaluacion”, que se
orienta hacia las metodologias docentes y al
proceso de evaluacion, e identifica otra doble
tipologia de profesorado: aquellos que desarro-
llan metodologias centradas en el estudiante y
el aprendizaje y los que aplican metodologias
centradas en el docente y los resultados de eva-
luacion. El cruce entre las dos dimensiones
generan cuatro perfiles diferenciados de do-
centes: “tradicionalista centrado en el conteni-
do” (fatalismo+evaluacion); “adoptante selectivo”

(empoderamiento+evaluacion); “usuario inad-
vertido” (fatalismo+evaluacion); y “adaptadores
creativos” (empoderamiento+aprendizaje). Este
modelo considera estos perfiles como etapas de
desarrollo profesional por las que pueden pasar
los docentes sin que exista una linea de evolu-
cion predeterminada, ya que esta depende de
diferentes factores internos y externos.

Hao y Lee (2015), a partir del modelo TPACK
(Mishra y Koehler, 2006), definen siete etapas
relacionadas con la innovacion y la tecnologia
educativa, cuyo recorrido no es necesariamente
lineal y excluyente: 0) “conciencia”, el profeso-
rado muestra escasa participacion en la innova-
cion con las TIC; 1) “informativa”, los docentes
estan interesados en aprender sobre las caracte-
risticas generales de las tecnologias; 2) “perso-
nal”, el profesorado se centra en su competen-
cia digital para implementar la innovacién en
la practica docente; 3) “gestion”, los docentes se
interesan por el proceso correcto de implemen-
tacion de la innovacion TIC; 4) “consecuencia”,
el centro de interés se sittia en los resultados de
aprendizaje que alcanzan los estudiantes, como
el efecto del uso de las TIC en el proceso de
ensenanza; 5) “colaboracion”, los docentes
se interesan por saber como colaborar y coor-
dinarse con otros profesores para mejorar su
practica educativa con las TIC; y 6) “reenfo-
que”, los docentes valoran los supuestos benefi-
cios de la innovacion y se centran en explorar
posibles mejoras o alternativas a la innovacion
realizada.

Otras investigaciones utilizan diversas variables
para el establecimiento de los perfiles. Mama y
Hennessy (2013) exploran la relacion entre las
creencias, las competencias digitales y las prac-
ticas de los docentes con las TIC, identificando
cuatro tipos o niveles de uso de la tecnologia en
el aula, que se relacionan con cuatro perfiles del
profesorado: a) “inclusivos”, profesores con al-
tas competencias TIC, que utilizan estas herra-
mientas frecuentemente para uso personal. Con-
sideran que las TIC satisfacen las necesidades
de los estudiantes, fomentan el aprendizaje
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autonomo y permiten aplicar diferentes enfo-
ques de ensefianza. Creen que las TIC van a te-
ner un importante impacto en los roles docen-
tes y desarrollan estrategias constructivistas
y centradas en el estudiante; b) “potenciales”,
docentes con un nivel basico de competencia
digital, que muestran interés en desarrollar sus
habilidades tecnologicas e introducen, paulati-
namente, practicas educativas con las TIC, ya
que consideran que las tecnologias pueden hacer
mds atractivas las clases e incrementar la moti-
vacion de los estudiantes; ¢) “accidentales”, do-
centes con un alto nivel de competencia digital,
pero que hacen un uso ocasional de las TIC en
el proceso de ensenanza-aprendizaje y sin in-
troducir cambios sustanciales en su metodolo-
gia diddctica. Principalmente hacen uso de las
tecnologias digitales para realizar funciones de
gestion académica; y d) “hostiles”, se caracteri-
zan por una actitud negativa hacia las TIC y un
bajo nivel de competencia digital docente. Son
resistentes al cambio, perciben la tecnologia
como una amenaza, les genera ansiedad y no
aceptan su introduccion en la practica docente.

Admiraal et al. (2017) reconocieron cinco perfi-
les de docentes basados en sus creencias sobre
tecnologia y pedagogia: 1) “profesores TIC cen-
trados en el alumno”, mayoritariamente hom-
bres, con una experiencia docente de entre 6 a
20 anos, que pueden ser definidos como “inno-
vadores”; 2) “profesores criticos TIC”, orienta-
dos hacia el alumno y con el mismo grado de
experiencia que el tipo 1, pero con una baja
identificacion con las ideas preponderantes
acerca de las tecnologias digitales en la educa-
cion; 3) “profesores incomodos con las TIC”,
con actitud negativa y percepcion baja de auto-
eficacia con las tecnologias, mayoritariamente
mujeres, mayores de 50 afios y con experiencia
profesional dilatada; 4) “profesores con dificul-
tades en la ensenanza centrada en el alumno”,
se perciben con un alto grado de autoeficacia en
el uso de las TIC pero con unas creencias peda-
gogicas que dan mas protagonismo al rol do-
cente transmisor. Es una tipologia de mayoria
masculina y conformada por profesorado joven

e inexperto; y 5) “profesores ultracriticos”, des-
favorables a la innovacion basada en el uso de
las TIC dentro de un enfoque centrado en el
alumno, formado mayoritariamente por hom-
bres con mas de 30 afnos de experiencia profe-
sional o de muy reciente incorporacion a la do-
cencia (menos de un afo), sostienen que los
resultados del aprendizaje dependen de la moti-
vacion y los conocimientos previos de los estu-
diantes, no de la metodologia de ensenanza.

Klement (2018) corrobora la tipologia de Ro-
gers (2003) para valorar el grado de interés y el
nivel de uso de las TIC en la practica docente.
Se evidencia la existencia de cinco categorias de
docentes: 1) “innovadores audaces”, que asu-
men riesgos en el uso educativo de las tecnolo-
gias digitales y son difusores de nuevas pro-
puestas educativas; 2) “primeros adoptantes”,
que son respetados como modelos y asesores
por otros profesionales de la educacion ya que
disminuyen el grado de incertidumbre sobre las
posibilidades reales de las tecnologias en la
practica docente; 3) “mayoria precoz”, confor-
mado por los docentes con actitudes positivas
hacia la innovacion, pero que necesitan de un
tiempo mas prolongado para la implementa-
cién de la transformacion digital y no adoptan
el rol de lideres de estos procesos; 4) “mayoria
rezagada”, que mantiene una actitud de escepti-
cismo y cautela, exige un nivel muy reducido
de incertidumbre y solo adopta las tecnologias
cuando la mayoria ha iniciado estos procesos
educativos innovadores; y 5) “tradicionales”,
que fundamentan su practica docente en el
mantenimiento de las costumbres académicas,
recelan de cualquier propuesta de cambio y po-
seen una vision muy conservadora del proceso
de ensenanza-aprendizaje.

Tondeur et al. (2019) identifican dos perfiles de
docentes TIC teniendo en consideracion las ac-
titudes, la autoeficacia y la competencia digital
docente: “bajo perfil TIC” y “alto perfil TIC”.
Destacan la importancia de considerar un enfo-
que holistico a la hora de comprender los proce-
sos de integracion curricular de las tecnologias
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digitales por parte del profesorado. No basta
solo con la capacitacion técnica en el uso de las
TIC; otras habilidades como la capacidad de

innovacion, de colaboracion entre docentes y de
investigacion sobre la practica son tan rele-
vantes como una idénea competencia para la

TasLA 2. Perfiles/etapas del profesorado en el proceso de integracion de las tecnologias digitales

Criterio

en la practica docente

Perfiles / etapas

Referencia

Actitud hacia la formacion para
el uso de las TIC

Entusiastas
Apocalipticos
Perdidos

Tilve y Alvarez (2009)

Competencia digital del docente

Incompetencia digital
Iniciacion

Adopcion

Innovacion

Suarez et al. (2010)

Integracion de las TIC en las
practicas de aula: dimension
“empoderamiento-fatalismo” y
dimension “aprendizaje-evaluacion”

Tradicionalista centrado en el
contenido

Adoptante selectivo

Usuario inadvertido
Adaptadores creativos

Donnelly et al. (2011)

Actitud general hacia las tecnologias

Docentes entusiasmados con las TIC
Docentes noveles en TIC

Gewerc y Montero (2013)

Creencias, competencias digitales
y practicas con TIC

Inclusivos
Potenciales
Accidentales
Hostiles

Mama y Hennessy (2013)

Innovacion y tecnologia educativa
bajo el modelo TPACK

Conciencia
Informativa
Personal
Gestion
Consecuencia
Colaboracion
Reenfoque

Hao y Lee (2015)

Creencias sobre tecnologia
y pedagogia

Profesores TIC centrados en el
alumno

Profesores criticos con las TIC
Profesores incomodos con las TIC
Profesores con dificultades en la
ensenanza centrada en el alumno
Profesores ultracriticos

Admiraal et al. (2017)

Actitud hacia la innovacion

Innovadores audaces
Primeros adoptantes
Mayoria precoz
Mayoria rezagada

Klement (2018)

Tradicionales
Actitudes, autoeficacia y Bajo perfil TIC
competencia digital docente Alto perfil TIC Tondeur et al. (2019)
Iézc:l fcii: ntzegnologlas digitales Activo
) . Seguro European Commission (2019)
Formacion especifica A
poyado

Acceso a recursos

Fuente: elaboracion propia.
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utilizacion de las tecnologias digitales. Los do-
centes con un perfil alto poseen una combi-
nacion de conocimientos, actitudes y compe-
tencias que son idoneas para la innovacion
educativa con las TIC. Para la comprension de
las diferencias entre centros educativos e inte-
gracion curricular de las tecnologias digitales
deberiamos comprobar si, en la composicion
de los equipos docentes, existe una representa-
cion adecuada de perfiles altos que puedan
ofrecer modelos, experiencias y practicas que
mejoren las actitudes, la autoeficacia y las
competencias digitales de los docentes con
perfil bajo.

Por ultimo, el informe TIC en educacion (Euro-
pean Commission, 2019) identifica tres perfi-
les de docentes en funcion del uso de las tec-
nologias digitales (“ser activo”), la confianza
en su propia competencia digital (“estar segu-
ro”) y haber recibido formacion especifica y
tener acceso a recursos digitales (“ser apoya-
do”): a) muy activos digitalmente, seguros y
con apoyos; b) muy activos digitalmente, se-
guros y con un bajo nivel de apoyo; y ¢) poco
activos digitalmente, inseguros y con falta de
apoyos. Los primeros (a) se caracterizan por
usar ordenadores e Internet durante sus prac-
ticas docentes con fines de ensefianza y apren-
dizaje; invertir mas tiempo en formacion con-
tinua; integrar voluntariamente las TIC en sus
asignaturas; percepcion de escasos obstdaculos
para usar las TIC en la ensenanza; alta con-
fianza en el uso de las TIC y en el aula y una
actitud muy positiva hacia el uso de las TIC;
tener un mayor nivel de acceso a una amplia
gama de diferentes equipos digitales y a la in-
fraestructura TI para su propio uso a través del
centro educativo.

La mayoria de los docentes aducen el atractivo
y la eficacia de las tecnologias digitales como
los principales argumentos para su uso educa-
tivo. Ademas, prefieren utilizar las TIC en mo-
delos pedagoégicos centrados en el profesor,
caracterizados por metodologias didacticas de
transmision de conocimientos. Se observa una

incoherencia entre lo que los profesores pien-
san acerca de los usos diddcticos de las tecno-
logias y lo que realmente practican en sus
aulas. Las observaciones del proceso de ense-
nanza-aprendizaje evidencian practicas mas
tradicionales de las que los docentes dicen
implementar (Heitink, Voogt, Verplanken, van
Braak y Fisser, 2016). Finalmente, se puede
afirmar que los modelos sobre perfiles docen-
tes ante la incorporacion de las TIC en educa-
cion son abundantes y permiten visualizar la
realidad docente en los centros escolares. Sin
embargo, no existe ain un modelo tedrico
explicativo que permita implementar estrate-
gias de integracion de las TIC en las aulas,
centradas en las necesidades y caracteristicas
del profesorado.

Método
Objetivos

La finalidad de esta investigacion es explorar,
identificar y analizar diferentes perfiles de pro-
fesorado, y aportar de esta manera evidencias
sobre factores que influyen en los procesos de
integracion educativa de las tecnologias digi-
tales en la practica docente del profesorado de
educacion infantil y primaria.

Diseiio de la investigacion y participantes

Se opta por una investigacion cualitativa, multi-
método, plural y longitudinal, que implica una
aproximacion interpretativa y naturalista del fe-
nomeno educativo (figura 1) (Denzin y Lincoln,
2005; Flick, 2004; Hernandez et al., 2006). Se
han estudiado cuatro centros educativos a lo lar-
go de seis anos, evaluando repetidamente el pro-
ceso de integracion de las TIC en tres momentos
diferentes, mediante estudios de caso multiples
(estudios 1y 3) y estudio de caso unico (estudio
2), para explorar todos los factores de manera
pormenorizada (Cohen y Manion, 2002; Yin,
2009; Stake, 1998).
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FiGURrA 1. Decisiones del enfoque metodolégico de la investigacion

Metodologia
cualitativa

Estudio
longitudinal

Estudios de caso
multiple/tnico

Teoria
fundamentada

Fuente: elaboracion propia.

Segun la clasificacion de Stake (1998), se han de-
sarrollado tres tipos de estudios de caso, depen-
diendo del momento y la fase realizada. En la
primera fase se llevo a cabo un “estudio colectivo
intrinseco”, donde se analizaron cuatro centros
educativos, con el objetivo de indagar sobre las
especificidades y aspectos generales de la integra-
cion curricular de las TIC. En la segunda fase se
desarroll6 un “estudio intrinseco de caso”, para
explorar los factores que estaban influyendo en la
integracion de las tecnologias a nivel de profeso-
rado. En la ultima fase, se implementa un “estu-
dio colectivo extrinseco” de los cuatro centros
educativos, con el objetivo de formular y confir-
mar las generalizaciones y teorias (figura 2).

El disenio de investigacion es iterativo, formu-
lando sucesivamente preguntas de investigacion
que deben explorarse para lograr conformar la
teoria (Trinidad, Carrero y Soriano, 2006). Este
proceso ha estado pautado por el “muestreo teo-
rico” (Strauss y Corbin, 2002), diferente en
cada momento, segtin el objetivo que ha ido
emergiendo del andlisis: 1) “muestreo abierto”,
para recolectar toda la informacion posible;
2) “muestreo relacional”, para buscar inciden-
tes, dimensiones y relaciones de los conceptos

Comprender e interpretar un
fenémeno complejo

Interpretar el cambio a lo largo
del proceso

Particularidades del proceso en
cada centro escolar

Generar una teoria explicativa
de la realidad

emergidos; 3) “muestreo discriminado”, para
comprobar y saturar las categorias.

Para la recoleccion de informacion, en cada una
de las fases de la investigacion se uso la entrevista
semiestructurada acompanada de un guion de
preguntas abiertas, que responden a la necesidad
de indagacion que los investigadores determina-
ron al obtener los resultados de las fases anterio-
res. A lo largo de la investigacion han participado
coordinadores TIC (n=9), profesorado (n=20),
miembros de equipos directivos (n=11), estudian-
tes (n=5), familias (n=9) y asesores TIC (n=3). Se
realizaron un total de 57 entrevistas a lo largo de
los tres estudios de investigacion. Los centros
educativos de educacion infantil y primaria perte-
necen al ambito rural y urbano (ver anexo).

En el andlisis de los datos recogidos, ha sido
clave el procedimiento de “comparacion cons-
tante” de la teoria fundamentada, pues intere-
saba conocer e interpretar este fenomeno desde
una perspectiva comprensiva, holistica y pro-
funda (Strauss y Corbin, 2002). Por ello el ana-
lisis se ha llevado a cabo en cuatro fases (Abela
et al., 2007: 53): 1) “codificacion abierta”,
microanalisis de los datos e identificacion de
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F1GURA 2. Diseiio de la investigacion: estudios y fases

Qué sucede > Muestreo abierto > Codificacion Codificacién
’ Abierta Axial
Preguntas SI Microanélisis Matriz
¢Qué grado de conocimiento y uso Categorizacion Mapa conceptual

de las TIC tiene el profesorado?
£Qué utilizacion tienen de las TIC

aplicadas a la docencia? Estudio de casos

colectivo intrinseco
Identificar y comprender la
integracién curricular TIC

Método de
comparacion

constante 1

¢Saturacion Codificacion
Codificacién Codificacién : tedrica? Selectiva
Axial Abierta Muestreo relacional < Preguntas Si sffare
Matriz Microandlisis ZQ';é m"f";,"”dé" ﬁ;"'F el ’
2. TE profesorado para utilizar las
Mapa conceptual Categorizacién TIC y qué tipo de pacticas
Método de Estudio de caso educativas realiza?
comparacion intrinseco
constante 2 Explorar los factores
en profesorado
Codificacién ¢Saturacién
Selectiva - tedrica? Codificacion Codificacion
Informe PreguntasSI’ > Muestreo discriminado Abierta Axial
. iQuéperfiles podemos Microanalisis Matriz
identificar en el profesorado? Categorizacion Mapa conceptual

Estudio de casos
colectivo extrinseco

Generalizar y teorizar

Método de
comparacion

constante 3

Teoria Fundamentada:

Perfil Profesorado

Fuente: elaboracion propia.

categorias; 2) “codificacion axial”, construccion
de la estructura de las categorias y desarrollo de
sus propiedades a través de la elaboracion de ma-
trices y mapas conceptuales; 3) “codificacion se-
lectiva”, escritura tedrica de un informe para de-
limitar la teoria que comienza a desarrollarse; y
4) “saturacion teorica”, en la cual se evidencia si
emergen nuevas preguntas o ideas que amplien
la investigacion para tomar decisiones al respec-
to (figura 2). Después de la depuracion de las
categorias a lo largo de la investigacion, en la di-
mension de “profesorado y TIC” se identificaron
nueve categorias (tabla 3).

En la descripcion de los resultados, las ideas de
analisis se apoyan en citas literales y referencias

¢Saturacion Codificacion
< tedrica? - Selectiva
Preguntas NO Informe

que aluden a las intervenciones de los partici-
pantes en la investigacion. Las referencias se
componen de tres codigos que indican quién,
qué y cuando se ha realizado tal afirmacion. De
manera que, en primer lugar, se establece el c6-
digo del participante, en segundo lugar, el codi-
go de la categoria y, por ultimo, el codigo del
estudio de investigacion realizado (ver anexo).

Resultados

El profesorado es uno de los principales agentes
en la integracion educativa de las TIC ya que es
el responsable de su uso en el aula (Coor_cp02,
RESPROE; E3; Dir_cp03, RESPROE E3; Dir_cp01,
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TasLA 3. Sistema de categorias “profesorado y TIC”

Codigo Categoria

EXPETIC Experiencia educativa con las TIC

PRACAULA Précticas educativas con apoyo de las TIC en el aula

RESPROF Responsabilidades del profesorado en la introduccion de las TIC en los centros
FORMATIC Formacion para el uso educativo de las TIC

MOTIC Razones y motivos por los que utiliza las TIC

TICPROFES Percepcion global de las relaciones TIC profesorado

PROCLAU Propuestas al claustro de profesores para mejorar la integracion educativa de las TIC
PROINNO Identificacion como profesor innovador y criterios para su definicion

CONPROY Conocimiento de convocatorias de proyectos de innovacion autonomicos y estatales

Fuente: elaboracion propia.

RESPROE E3). No obstante, en los centros se
puede encontrar gran diversidad de uso de las
TIC por parte de los docentes, que se pueden
agrupar en cuatro tipologias o perfiles de profe-
sorado segtin su utilizacion y caracteristicas
personales (ED02, TICPROFES, E1).

Hay gente que si las usa, gente que no las usa,
gente que no las va a usar nunca, gente que poco
a poco van entrando (C02, TICPROFES, E1).

Tanto las actitudes hacia las TIC como las com-
petencias docentes digitales son las variables
que la investigacion ha evidenciado como de-
terminantes en la integracion de las tecnologias
digitales en la practica docente. Como se mues-
tra en la figura 3, las actitudes positivas y nega-
tivas del docente influyen en como se aproxima
a las TIC. En este caso, los perfiles de “apren-
diz” y “e-innovador” muestran actitudes positi-
vas, considerando y viendo las posibilidades
educativas que tienen las tecnologias en el aula
(MPO1, TICPROFES, E1). Y los perfiles de “rea-
cio” y “gestor” evidencian actitudes negativas
hacia el uso de las TIC, que incluyen emociones
como el miedo o la aversion hacia lo tecnologi-
co (P05-P06, TICPROFES, E1).

Yo creo que esencialmente son factores, es decir;
que si tu en tu vida personal tienes integrada las

nuevas tecnologias y tienes curiosidad y te gus-
ta buscar; te gusta hacer eso, luego lo llevas al
trabajo ;sabes? no tienen el interés [...], ;de qué
depende que un profesor utilice mds las nuevas
tecnologias o no?, pues bdsicamente de eso, ;sa-
bes? (Coor_cp02, TICPROFES, E3).

Por otro lado, las competencias digitales de los
docentes también influyen en el uso de las TIC en
el aula. El profesorado “reacio” tiene un nivel de
competencia digital muy bajo (AsCPR1, PRO-
CLAU, E2), el perfil de “e-innovador” se caracte-
riza por un elevado desarrollo competencial
(Dir_cp01, TICPROFES, E3), y por ultimo, los
perfiles “aprendiz” y “gestor” se caracterizan por
un nivel medio en su competencia digital (P11,
MOTIC, E1). No obstante, estos perfiles no son
cerrados, y un mismo docente puede evolucionar
de uno a otro, o no progresar debido a diferentes
factores como la formacion, el tiempo (disponi-
ble y dedicado), las infraestructuras, la colabora-
cion entre docentes o la presion que ejerce la ad-
ministracion educativa y las familias sobre los
docentes para que incorporen las TIC en el aula.

Profesorado “reacio”

Este perfil permite identificar a aquellos do-
centes que no usan las tecnologias y que se

160 = Bordon 72 (1), 2020, 151-173, ISSN: 0210-5934, e-ISSN: 2340-6577



Perfiles docentes en el contexto de la transformacion digital de la escuela

F1GURra 3. Perfiles de docentes hacia la integracion curricular de las tecnologias digitales

Actitudes positivas

Presion

Ml Aprendiz
\bx

Tiempo / Infraestructuras

G,

4,
m,

7 6(-,6"

£ e-Innovador
o

o

Bajas Competencias Digital <

oponen a aplicarlas en su practica docente. Se
trata, con frecuencia, de profesionales con una
larga trayectoria docente, pero con escasos co-
nocimientos tecnoldgicos, por lo que las TIC a
menudo les provocan temor, inseguridad o in-
diferencia (P05-P06, TICPROFES, El). Estos
docentes perciben que el uso de las tecnolo-
gias en el aula conlleva mucho tiempo de for-
macion y un aumento significativo de su carga
de trabajo, especialmente la preparacion de
las clases, asi como la necesidad de aplicar
nuevas metodologias (Coor_cp02, MOTIC, E3;
Coor_cp01, TICPROFES, E3). De manera que,
anclados en su “zona de confort” y con una
carrera profesional en sus ultimas fases, se
sienten desmotivados hacia el desarrollo de
competencias digitales docentes (Dir_cp03,
TICPROFES, E3).

La mentalidad de algunos companeros, ;no?
Que vienen y dicen “bueno, ah, los ordenado-
res”. [...] Es que te da miedo. No has cogido
nunca una cosa de estas y entonces dices, a ver
si me lo cargo, a ver si hago algo. [...] ya te
decia que en algunas edades sobre todo en

) Altas Competencias Digitales

edades mds avanzadas pues ellos dicen: “yo ya
aquevoy d...”, “yo no me voy a romper ahora
la cabeza en tal y cual...” (PO5-P06, TICPRO-

FES, E1).

Se observa que las causas del rechazo hacia las
TIC se deben, principalmente, a la inseguri-
dad que les provoca en su desempenio profe-
sional. Estos profesores evitan utilizar las tec-
nologias digitales en su practica docente para
no evidenciar sus carencias (AsCPR1, PRO-
CLAU, E2; ProfINF3, MOTIC). Sobre todo,
manifiestan temor al fracaso debido a un fun-
cionamiento incorrecto de los equipamientos,
su incapacidad para resolver problemas téc-
nicos o dudas por parte de los estudiantes
(Coor_cp03, TICPROFES, E3).

A lo largo de los tres estudios de investigacion
se aprecia una evolucion de las actitudes del
profesorado ante el uso de las tecnologias
y el nivel de competencia para su manejo
(ProfPRI1, MOTIC, E2; Dir_cp01, TICPROFES,
E3). Se evidencia como los docentes estan ca-
da vez mas concienciados con la necesidad
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de aprender y utilizar las TIC en el aula (JefE-
QD, TICPROFES, E2), pese a que finalmente
esta intencion no se vea traducida en el uso
real de las tecnologias digitales (profINF2,
MOTIC, E2).

Profesorado “aprendiz”

Estos docentes manifiestan una predisposicion
positiva hacia el uso de las TIC en el aula, pero
aun carecen de competencias digitales en un
nivel avanzado. Debido a su limitada habilidad
y conocimiento, el uso de las tecnologias en
la practica docente es esporddico y se utiliza,
fundamentalmente, como apoyo a una meto-
dologia didactica centrada en el docente y ba-
sada en la clase expositiva (Coor_cp04, TIC-
PROFES, E3). Los recursos tecnologicos mas
utilizados por este perfil de profesorado po-
seen un caracter transmitivo y unidireccional:
paginas web docentes (blogs) y la pizarra digi-
tal interactiva, que es una herramienta mejora-
da de la tecnologia educativa convencional y
que se integra, sin dificultad, en el aula clésica
(Dir_cp04, TICPROFES, E3).

No obstante, conocedores de sus carencias en
el desarrollo de précticas de aula con TIC soli-
citan y desarrollan una formacion didéctica
especifica (Coor_cp02, TICPROFES, E3). Los
motivos que llevan a los docentes a introducir-
se en el mundo de las tecnologias y realizar los
cursos de formacion son diversos. Los mas se-
nalados son: a) de cardcter personal, una moti-
vacion por desarrollar su competencia digital
independiente de su préactica docente (P02,
EXPETIC, E1; C02, MOTIC, E1); y b) de ca-
racter profesional, que surge de la necesidad
de actualizar sus competencias docentes para
ofrecer una ensenanza adaptada a las nuevas
generaciones de estudiantes (P11, MOTIC,
El; PO5-P06, EXPETIC, E1). Por tanto, el pro-
fesorado que tiene creencias y actitudes positi-
vas hacia las TIC, es mas probable que acabe
utilizdndolas en su practica educativa (P11,
MOTIC, E1; Coor_cp02, TICPROFES, E3).

Profesorado “gestor”

Existen profesores que solo utilizan las TIC para
funciones de gestion académica. Este tipo de
profesorado en algin caso también puede utili-
zar las TIC dentro de la docencia, pero siempre
como una practica esporadica y basada en la rea-
lizacion de actividades digitales sin objetivo edu-
cativo (Coor_cp02, TICPROFES, E3).

Este tipo de profesorado tiene una actitud y
creencias negativas hacia las tecnologias en la
educacion y solo las utiliza con fines de gestion,
como comunicacion de calificaciones, informa-
cién sobre evaluaciones o control de la asisten-
cia, que son actividades obligatorias establecidas
por la inspecciéon y administracion educativa
(Dir_cp03, TICPROFES, E3; CoorTIC, TIC-
PROFES, E2).

Pero me ha sorprendido, de verdad, hay que
darle la oportunidad, no hay que tener esa eti-
queta de que la gente no entra en las TIC por-
que la gente mayor... utiliza por ejemplo Ra-
yuela, a mi me ha sorprendido todo el claustro
(DirEQD, TICPROFES, E2).

Muchos profesores afirman que han debido
afrontar el rechazo que les causan las TIC y
aprender a utilizar herramientas digitales (Coor-
TIC, TICPROFES, E2) principalmente por la
“presion” que ha ejercido la administracion y
otros miembros de la comunidad educativa. Asi,
por ejemplo, la administracion a través de la
obligacion de uso de distintas herramientas de
gestion (Dir_cp03, TICPROFES, E3), el alumna-
do con su interés por el uso de una determinada
herramienta (Dir_cp01, TICPROFES, E3) o las
familias por exigir la posibilidad de comunicarse
online (Coor_cp03, RESFA, E3).

Profesorado con liderazgo “e-innovador”
Una caracteristica del profesorado con liderazgo

“e-innovador” es la realizacion de practicas edu-
cativas “disruptivas”, basadas en metodologias
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diddcticas activas que desarrollan las compe-
tencias digitales en el alumnado. Aunque tam-
bién integran las herramientas tecnologicas
para uso de la gestion de la docencia, para la
comunicacion con la comunidad educativa
y la evaluacion de los estudiantes (Dir_cpOl,
PROINNO, E3). Ademds, encontramos que este
profesorado combina la realizacion de cursos
de formacion con la autoformacion, conside-
randose muchos de ellos como autodidactas
(P08, FORMATIC, E1).

Normalmente, este tipo de profesorado se ca-
racteriza por mostrar un interés especial por el
uso de las TIC y también por sus elevadas com-
petencias digitales docentes (Dir_cp0l, TIC-
PROFES, E3). Los casos analizados muestran
que la actitud de estos docentes hacia la tecno-
logia es muy positiva, pero a la vez critica. El
profesor lider “e-innovador” considera que las
tecnologias ofrecen multiples ventajas y desta-
can las potencialidades para motivar al alumna-
do hacia el aprendizaje (AsCPR1, PROCLAU,
E2), pero siempre desde una visién critica de
las TIC, considerando también las limitaciones
y problemas que generan en su practica (Coor_
cp04, PROINNO, E3). Por ello, este profesora-
do lider “e-innovador” no utiliza las tecnologias
sin una reflexion anticipada sobre las necesida-
des, la herramienta digital, el contexto, el obje-
tivo o la metodologia que debe seguir (Coor_
cp04, PROINNO, E3). Busca informacion y
crea sus propios recursos didacticos (P05-P06,
PROINNO, E1), por lo que las actividades edu-
cativas con TIC se adaptan a las necesidades del
estudiante y del contexto (Coor_cp04, PROIN-
NO, E3).

La primera propuesta que puse fue esa, de hacer
algo distinto a lo que ya habia hecho, ino? Y
algo que partiera sobre, de nuestra necesidad.
Yo la verdad que mi programacion si ti la ves...
El cambio, me gusta modificar sobre lo que no
nos ha venido bien o lo que nos ha venido, o sea
desde ese punto de vista de innovacion, si, y des-
de luego utilizado mucho los recursos informd-
ticos (P05-P06, PROINNO, E1).

Un profesor con liderazgo “e-innovador” se
preocupa por transmitir y compartir con sus
comparieros todo aquello que aprende y trabaja
con las nuevas herramientas y materiales para
el desarrollo de contenidos curriculares (P13,
PROINNO, E1). Segun evidencian los casos es-
tudiados, este grupo es reducido en ntmero y
solo llegan a esta etapa aquellos profesores mas
motivados por aprender nuevos conocimientos
y formas de trabajar (P11, PROINNO, E1; P07,
PROINNO, E1).

Sobre todo, ganas de entrar en el aula, y ganas
de hacer, de eso de hacer cosas nuevas, tener
siempre inquietudes por hacer cosas nuevas
(P08, PROINNO, E1).

Desarrollo de los perfiles del profesorado
segun factores externos

La formacion inicial y permanente del profeso-
rado es una variable muy relevante para la inte-
gracion curricular de las tecnologias digitales
(figura 3). En primer lugar, la formacién conti-
nua puede hacer que un docente que sea “rea-
cio” a utilizar las tecnologias cambie de actitud
y comience a formarse, de manera que aumen-
tara sus competencias digitales y se convertira
en un docente “aprendiz”. La participacion en
estas actividades de desarrollo profesional apor-
ta una mayor seguridad a estos docentes que
acuden a la formacion con unas competencias
digitales insuficientes para utilizar las tecnolo-
gias en sus clases (ProfINF3, MOTIC, E2).

Tit puedes hacer un curso como el que hicimos
en CPR el aio pasado, creo que fue utilizar el
Google, ;no? Para hacer pdginas web y tal. A
lo mejor eso no te resulta util, pero bueno, si
que te abre la posibilidad de saber que existe
esa herramienta ahi y que la puedes utilizar
para hacer una pdagina web. [...] En el mo-
mento que estds aprendiendo un programa, ya
te estd dando pistas, ¢no? Para abrirte un poco
la mente, informdticamente hablando (Pro-
fINF3, EXPETIC, E2).
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La participacién en un proyecto de innovacion
también se evidencia como un motivo habitual
en el inicio del aprendizaje de las TIC. Estas
experiencias de formacion son de especial re-
levancia pues permiten el desarrollo de com-
petencias digitales y descubrir posibilidades
reales de uso de las TIC en la practica docente,
asi como sus utilidades didacticas en un con-
texto cercano y significativo para el profesorado
(P09, EXPETIC, E1).

No obstante, el hecho de realizar cursos de for-
macion o participar en proyectos de innovacion
no implica que el profesorado realmente llegue
a utilizar las tecnologias digitales en sus clases.
Para que los docentes lleguen a emplear de ma-
nera integrada las tecnologias en sus clases es
imprescindible que los docentes tengan la posi-
bilidad de poner en practica los conceptos y
procesos aprendidos.

Exactamente, simplemente una aplicacion
prdctica con los problemas con los alumnos.
Porque si ti vas a un curso, lo aprendes y lo
dejas ahi apalancado no aprovechas nada. En-
tonces si luego ti eso te lo aplazas de alguna
manera, de inyectado en la clase, pues enton-
ces es cuando ya lo asientas jno? [...] Y aca-
bas realmente controlando (ProfPRI3, FOR-
MATIC, E2).

Solo aquel profesorado que completa la forma-
cion recibida con el aprendizaje autonomo llega
a utilizar las herramientas TIC dentro del aula
(P08, FORMATIC, El). Se reafirma la idea de
que el desarrollo de cursos de formacion conti-
nua no garantiza la introduccion de las TIC en la
docencia por si solo, puesto que debe ir acompa-
nada de la actitud del docente por seguir apren-
diendo de forma autodidacta (CoorTIC, FOR-
MATIC, E2; ProfINF2, FORMATIC, E2).

En segundo lugar, la presion de la administra-
cion y de las familias sobre los docentes puede
hacer que los grupos con actitudes negativas
utilicen las TIC. Puede ser una oportunidad
para que los docentes con perfiles “reacio” y

“gestor” perciban las ventajas y potencialidades
de las tecnologias para la ensefianza y el deto-
nante para fomentar su aprendizaje, evolucio-
nando a un perfil de “aprendiz” (P01, EXPE-
TIC, E1). No obstante, la presion no garantiza
que el profesorado se vea motivado a conocer
otras herramientas TIC e intentar usar las tec-
nologias dentro de su practica docente. En al-
gunos casos ha generado una mayor actitud
negativa hacia las tecnologias (JefeEQD, MO-
TIC, E2). Por tanto, se corre el riesgo de que el
profesorado “aprendiz”, que se ha visto presio-
nado por parte de la administracion educativa,
tras una mala experiencia cambie su percepcion
y acabe desmotivandose. Con lo cual solo utili-
zara aquellos aspectos o herramientas estableci-
das como obligatorias, pasando a un perfil “ges-
tor” (Dir_cp03, TICPROFES, E3).

Disponer de suficiente tiempo para la planifica-
cion docente y la adquisicion de competencias
digitales basicas también son elementos clave.
Por un lado, el claustro que no dispone de sufi-
ciente tiempo en su horario laboral tiene que
ocupar su espacio de ocio para la planificacion
docente y la formacion, por lo que necesita una
mayor motivacion intrinseca por las tecnolo-
gias (Coor_cp03, TICPROFES, E3; Coor_cp04,
TICPROFES, E3). Por otro lado, los docentes
reclaman que los recursos tecnolégicos en un
centro deben estar operativos y accesibles para
garantizar su empleo por la totalidad del claus-
tro (ProfINF1, MOTIC, E2). Disponer de malas
infraestructuras tecnologicas en los centros
puede mermar la autoconfianza en el uso de la
TIC y cuentan con un mejor pretexto para no
realizar el esfuerzo de utilizarlas (Coor_cp01,
TICPROFES). Estos dos factores son transver-
sales a todos los perfiles, impiden que los perfi-
les de profesorado “reacio” o “gestor” pierdan
el miedo a que haya una incidencia técnica, el
“aprendiz” dedique tiempo a formarse adecua-
damente y el “e-innovador” desarrolle su prac-
tica educativa como le gustaria.

No te asustes, cacharrea y prueba a mandar
archivos adjuntos, que no te sale, ya te diremos,
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[...] Eso le falta todavia a la gente, ;sabes? Te
enreda tu miedo, tener confianza, saber que
estos son solo aparatos (CoorTIC, TICPRO-
FES, E2).

No obstante, la colaboracion, ayuda y el aprendi-
zaje conjunto con iguales suele ser el factor mas
importante para que los profesores pierdan el te-
mor y la inseguridad que mostraban al comienzo
(DirEQD, MOTIC, E2). De manera que aquellos
que eran mads reacios a la incorporacion de las
TIC comienzan a interesarse por su uso, desarro-
llando competencias digitales basicas y aumen-
tando su autoconfianza de forma paulatina (Pro-
fPRI1, EXPETIC, E2). En este sentido, el perfil
de docente “e-innovador”, con liderazgo entre
sus companeros y capacidad para compartir sus
propias experiencias y conocimientos, es un ele-
mento clave y motivador del claustro.

En el momento que hay colaboracion, que hay
conocimiento de lo que se estd haciendo en el
otro, por favor, hacer contagio y favorecer la
innovacion educativa porque al final, oye, vas
convenciendo, se exponen las experiencias:
“mira, yo he hecho esto y a mi me va bien” y
cada uno asi en normal, mds personas que se
van atreviendo a presentar las cosas que van
haciendo (DirEQD, EXPETIC, E2).

En este sentido, es muy relevante la labor de los
coordinadores TIC, que desarrollan funciones
de difusion de la utilidad educativa de las TIC,
y son agentes responsables de la dinamizacion
para la participacion en proyectos de innova-
cion o en cursos de formacion. Pero, sobre
todo, destacan por su labor como coach. Se su-
braya que el profesorado con liderazgo “e-inno-
vador” conoce muy bien cuales son las dificul-
tades y las necesidades de sus companeros, y
entienden cudles son sus carencias, percepcio-
nes y miedos, por lo que es el mas adecuado
para, desde una relacion de igual a igual, aseso-
rar y ayudar a otros docentes.

En el dia a dia estds viendo quién te estd recla-
mando “oye, mira, que es que estoy utilizando

esto y es que ya que yo no sé qué hacer y por don-
de buscar y tal”, estd teniendo el interés, ino?,
estd teniendo ese cosquilleo, sno?, pues, ese si estd
en el perfil (Coor_cp02, TICPROFES, E3).

Por ejemplo, es habitual que el profesorado “apren-
diz” recurra a la ayuda y colaboracion del coordi-
nador TIC como lider “e-innovador”. Asi pues, la
ayuda y promocion de los coordinadores TIC es
la mejor manera de “enganchar” a otros compa-
nieros que estdn descubriendo las posibilidades
de las tecnologias (P14-P15, PROCLAU, E1).

Bueno, concretamente hablo de “x” (coordina-
dor TIC, E1), y porque en fin, ha trabajado asi,
y estd bastante metido en el tema, ;no? El ha
enganchado a mds gente (ED4, TICPROFES,
El).

Por tanto, en contextos educativos con climas
de colaboracion y comunicacion entre el profe-
sorado es mds probable que perfiles como “rea-
cio”, “aprendiz” y “gestor” se encuentren con la
ayuda de otros companeros que les hagan cam-
biar de actitud hacia las tecnologias, que les
ayuden a desarrollar sus competencias digita-
les, a participar en proyectos de innovacion y
autoformarse, en definitiva a promover la cul-
tura digital y un modelo educativo innovador
en los centros.

Yo creo que nosotros mismos entre los compa-
fieros debiamos, me parece a mi, hacer eso o
ayudarnos unos a otros. Nos ponemos por gru-
poy lo que uno sabe se lo ensefia a otro. Lo que
ti has trabajado con los nifos, yo he trabajado
esto, me ha venido muy bien, como una puesta
en comun de lo que hacemos y yo creo que ha-
ciendo una puesta en comun de lo que hacemos
se haria mucho mds, se trabajariamos mucho
mds con las TIC (ProfINF3, PROCLAU, E2).

Conclusiones

El desarrollo de integracion de las TIC en la do-
cencia es un proceso complejo y prolongado en
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el tiempo. Segun los factores evidenciados en
esta investigacion, se pueden distinguir cuatro
perfiles de profesorado respecto al uso educati-
vo de las tecnologias digitales, segtin caracteris-
ticas individuales como sus actitudes hacia las
tecnologias y sus competencias digitales (Ton-
deur et al., 2019): 1) “reacio” representa a do-
centes que no usan las tecnologias en las aulas,
debido principalmente a sus bajas competen-
cias digitales y actitudes negativas hacia las TIC
(Admiraal et al., 2017; Sudrez et al., 2010);
2) “aprendiz” destaca por su motivacion a for-
marse en el uso de las TIC en el aula, sin embar-
go no tiene las competencias necesarias y suele
integrar las tecnologias de forma esporadica,
como apoyo a sus practicas educativas tradicio-
nales (Gewerc y Montero, 2013; Klement, 2018;
Mama y Hennessy, 2013); 3) “gestor” muestra
unas actitudes y creencias negativas hacia las
tecnologias y las utiliza principalmente para
tareas administrativas de cardcter académico
(Tilve y Alvarez, 2009); y 4) “e-innovador” son
docentes autodidactas con una actitud positi-
va hacia las TIC y altas competencias digitales
(Klement, 2018; Tondeur et al., 2019). Realiza
un uso didactico de las tecnologias digitales en
las materias que imparte de forma habitual tras
una reflexion previa de las necesidades del
alumnado y la metodologia mds adecuada (Ba-
dia e Iglesias, 2019; Donnelly et al., 2011; Mama
y Hennessy, 2013).

Estos perfiles no son estaticos. Un mismo do-
cente puede, a lo largo de su carrera profesional,
desarrollar distintas experiencias profesionales
que le lleven a adoptar diferentes perfiles (Don-
nelly et al., 2011; Hao y Lee, 2015). Entre los
factores mas determinantes se encuentran la
competencia digital docente, las actitudes hacia
las TIC, la formacion permanente, la autoper-
cepcion y autoconfianza, la presion percibida
en el contexto escolar o la colaboracion con
personal experto en TIC.

Las competencias docentes digitales son un aspecto
muy importante en el hecho de utilizar las tec-
nologias o no en el aula, influira en la confianza

para utilizar las herramientas digitales en la prac-
tica educativa y la capacidad de reflexion para
decidir el modelo didactico a implementar (Sua-
rez et al., 2010; Mama y Hennessy, 2013; Petters-
son, 2018; Rolf et al., 2019; Tondeur et al., 2019).
En este sentido, una adecuada formacion inicial y
continua del profesorado en el uso de las TIC es
fundamental, ya que favorece la adquisicion de
las competencias y determinard en gran medida
de qué manera realizara el uso de las TIC en el
aula (Prestidge, 2012; Scherer et al., 2018).

La actitud del docente hacia las TIC también es
un factor primordial a la hora de utilizar las he-
rramientas tecnologicas en la practica educativa
(Ursavas et al., 2019; Njiku et al., 2019). Si a un
docente le resulta atractivo el mundo tecnolégi-
co tendera a desarrollar las competencias digi-
tales necesarias para utilizar las tecnologias en
el aula, se preocupard por estar continuamente
actualizado y tendra una motivacion intrinseca
mayor para aplicarlas en su préctica docente
(Gewerc y Montero, 2013; Klement, 2018). Sin
embargo, las actitudes y creencias sobre las TIC
pueden cambiar respecto a distintos factores
extrinsecos como:

a) Una adecuada o mala infraestructura y el
mantenimiento de las TIC influye en la
percepcion de seguridad o temor ante la
posibilidad de tener un problema técni-
co (Salemink et al., 2017; Hu et al., 2018;
Naik et al., 2020).

b) La disponibilidad de tiempo dentro del
horario laboral puede aumentar o dismi-
nuir la posibilidad de adquirir formacion
y de realizar labores para la planificacion
de las actividades TIC (Wachira y Keen-
gwe, 2010).

¢) La presion moderada de la comunidad
educativa, asi como de familia, alumnos
y administracion fuerza a percibir las
ventajas y potencialidades de las tecno-
logias para el aprendizaje.

Pero, sin duda, el factor externo mds importante
que influye en el profesorado es el clima escolar
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de colaboraciéon docente, que promovera el
aprendizaje colectivo y la solidaridad con aque-
llos profesores con menos competencias digita-
les (Gil-Flores et al., 2017; Zhu, 2015). La ayuda
del profesorado “e-innovador” a aquellos menos
expertos, en la que destaca la labor del coordina-
dor TIC, promueve el desarrollo de competen-
cias digitales bdsicas y actitudes mas positivas
hacia las tecnologias, ganando en autoconfian-
za de manera paulatina. Asi pues, el perfil de
docente “e-innovador” con liderazgo entre sus
comparieros y capacidad para compartir sus pro-
pias experiencias y conocimientos es un elemen-
to clave y motivador del claustro. Por tanto,
como puede verse en el modelo tedrico que
muestra los distintos tipos de profesorado en
relacion con el uso de las tecnologias, se puede

concluir que la colaboracion docente es la mejor
oportunidad de formacion y desarrollo profesio-
nal del profesorado (Gil-Flores et al., 2017).
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Maria José Sosa Diaz y Jestis Valverde Berrocoso

Abstract

Teacher profiles in a context of digital transformation at school

INTRODUCTION. The figure of the teacher has a fundamental role in the integration of ICT in
schools. The elaboration of teaching profiles has been used in educational research on the
pedagogical use of digital technologies. However, there is not yet an explanatory theoretical
model that unites all the factors and variables. A model that allows the implementation of ICT
integration strategies in the classrooms and which is focused on the needs and characteristics of
the teaching staff. This research identifies the different teacher profiles and provides evidence on
factors that influence the way in which the different technologies are used in the teaching practice.
METHOD. A longitudinal investigation was carried out with a multiple case study using the
semi-structured interview as the main method of data collection and the constant comparison
procedure of the Grounded Theory as a technique for data analysis. In this study, four Pre-Primary
and Primary Education schools have participated together with a team of ICT coordinators,
teachers, management staff, families and ICT advisors (n=57). RESULTS. The study concludes
with an explanatory theoretical model composed of four profiles of teachers, regarding their use
of technologies in the classroom: reluctant, apprentices, managers and e-innovators. DISCUSSION.
The most important factors in the implementation of technologies in the teaching practice are
identified —~which also coincide with other studies. These are the following: digital teaching
competence, inservice teacher education, attitudes towards ICT, self-perception and self-confidence,
collaboration with expert ITC staff or the perceived pressure in the school context.

Keywords: Teacher competencies, Profiles, Information technology, Educational technology,
Technology uses in education, School administration, Case studies, Longitudinal studies.

Résumé

Profils des enseignants dans le cadre de la transformation numérique de I’école

INTRODUCTION. Lenseignant a un role trés important dans I'implémentation des TIC dans les
établissements scolaires. La construction de profils d’enseignants a été employée dans la recherche
éducative a propos de l'utilisation pédagogique des technologies numériques. Néanmoins, il
n’existe encore un modele théorique explicative intégrant tous les facteurs et les variables qui
permet 'implémentation de stratégies pour I'introduction des TIC dans les salles de classe basses
sur les besoins et les caractéristiques des enseignants. Il est pour cela que cette recherche identifie
différents profils d’enseignants au méme temps qui apporte des évidences sur facteurs qui
exercent une influence importante dans la facon d’employer les technologies dans les pratiques
d’enseignement. METHODE. 11 a été mis en ceuvre une recherche longitudinale au moyen d’un
étude de cas multiples basée sur des entretiens semi-structurées, en tant que méthode principale
pour l'obtention de données, et la comparaisons permanente de la théorie ancrée (Grounded
Theory pour les anglophones) pour I'analyse de données. Dans cette étude ont participé quatre
établissements d’enseignement maternel et primaire, ainsi que coordinateurs TIC, enseignants,
membres de 1'équipe de direction, familles et experts-conseilleurs TIC (n=57). RESULTATS.
Létude conclut par un modele théorique explicative faconné par quatre profils d’enseignants par

M

rapport al’application des technologies dans la salle de classe: “réticent”, apprenti”, “gestionnaire”
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et “e-innovateur”. DISCUSSION. Les facteurs d’implémentation des technologies dans la pratique
d’enseignement identifies et coincidant avec ceux des autres études sont la compétence numérique
des enseignants, la formation permanente, les attitudes ver les TIC, 'auto confiance, la collaboration
avec des experts en TIC et la pression percue dans le cadre scolaire.

Mots-clés: Compétences numériques des enseignants, Profils, Technologies de l'information et la

communication, Technologie éducative, Applications éducatives de la technologies, Organisation
scolaire, Etudes de cas, Etudes longitudinales.
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