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INTRODUCCIÓN. Este trabajo analiza las percepciones y prácticas docentes hacia la educación 
inclusiva y las TIC. MÉTODO. En este estudio participaron un total de 161 personas en forma-
ción o ya tituladas en Educación Infantil, Educación Primaria, Educación Secundaria, Pedagogía 
y Psicología. Se utilizó el método de encuesta y como instrumento se empleó un cuestionario 
previamente validado en otra investigación que consta de cuatro factores: implicaciones didácti-
cas, desarrollo profesional, actitud y práctica docente. Se llevaron a cabo diferentes análisis de los 
datos por factores, sexo, situación de empleo y años de experiencia en el campo utilizando análi-
sis de regresión simple, análisis de varianza (ANOVA) y pruebas t de Student. RESULTADOS. Los 
principales resultados de este estudio evidencian que existe una percepción global hacia las TIC 
altamente positiva. Se detectaron diferencias importantes entre los factores que conforman el 
cuestionario. Las puntuaciones más elevadas se detectaron en los factores de implicaciones didác-
ticas y desarrollo profesional, siendo estos factores los que ejercían como predictores de las per-
cepciones y prácticas a nivel global. Los resultados indican que las personas con experiencia en 
el uso de las TIC en este campo están mucho más de acuerdo que las personas sin experiencia 
en que las TIC posibilitan la creatividad e innovación docente. DISCUSIÓN. Se constató que la in-
versión en TIC por parte de la Administración educativa constituye una elevada fuente de debate 
y que variables como los años de experiencia laboral justifican el diferente pensar de las personas 
encuestadas.

Palabras clave: Educación inclusiva, Prácticas educativas, Tecnologías de la información y la 
comunicación, Competencias TIC, Desarrollo profesional docente.
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Introducción 

La sociedad del conocimiento, en la que esta-
mos inmersos, exige y plantea nuevos desafíos 
educativos (Bonilla-del-Río, García-Ruiz y Pé-
rez-Rodríguez, 2018; Domínguez, 2009; Tello 
y Aguaded, 2009; Terrazas y Silva, 2013). Ante 
este panorama se debe adoptar una visión trans-
formadora de la enseñanza para hacer frente a 
la complejidad y sus diferentes componentes 
tecnológicos (Cela, Esteve, Esteve, González y 
Gisbert, 2017). Asimismo, según apunta Rous-
seau (2010), la educación inclusiva también se 
concibe como un auténtico desafío para la so-
ciedad actual. En palabras de Maestre, Nail y 
Rodríguez-Hidalgo (2017), son cada vez más 
los estudios que se centran en la relación exis-
tente entre la educación inclusiva y las TIC, con 
miras a encontrar las mejores respuestas educa-
tivas para todo el estudiantado. 

Por lo que respecta a las implicaciones didácti-
cas de las TIC para la educación inclusiva, 
conviene subrayar que se encuentran diversos 
trabajos que valoran las TIC como una herra-
mienta que propicia y favorece la inclusión, 
tanto educativa como social (Flórez, Ramírez y 
Ramírez, 2016; Mesa, 2012; Pérez y Sarrate, 
2011; Rodríguez y Arroyo, 2014). Conviene re-
saltar las implicaciones didácticas que las TIC 
tienen en una educación inclusiva, y es que su 
convergencia no se limita a la vinculación entre 
tecnología y educación, sino que se debe refor-
zar su conexión con la adecuación de prácticas 
educativas (Cabero y Valencia, 2019). Según 
apuntan Cabero y Ruiz-Palmero (2018), exis-
ten dos perspectivas que relacionan educación 
inclusiva y TIC: 1) con las TIC se pueden crear 
entornos que dificultan el acceso o entornos 
que lo facilitan y 2) la utilización de las TIC 
puede favorecer una educación de calidad y eli-
minar barreras de acceso y participación en el 
contexto educativo. 

Es necesario recalcar que existen indicios de 
que el uso de las TIC en el aula favorece la aten-
ción a la diversidad, y, por ende, pueden ayudar 

a andamiar el desarrollo de una educación para 
todas y todos (García y López, 2012). Y es que 
se ve a los docentes, al equipo directivo y a las 
instituciones escolares como los auténticos artí-
fices que pueden materializar y garantizar la 
inclusión escolar (González-Rojas y Triana-Fie-
rro, 2018). Álvarez et al. (2011) consideran ne-
cesario incluir metodologías en el proceso de 
enseñanza-aprendizaje que favorezcan la parti-
cipación activa de todos los estudiantes, lo cual 
provoca una relación diferente entre discentes y 
docente. En palabras de Cerillo, Esteban y Pare-
des (2014), las TIC ayudan al docente a lograr 
una enseñanza más individualizada, dado que 
el uso de las TIC establece los agrupamientos 
y el uso de la metodología de aula, caracterizán-
dose esta por: 1) la individualización: atender 
a las necesidades y demandas específicas del 
alumnado, 2) aprender a aprender y 3) el feed
back inmediato: capacidad de aprender rápida-
mente de los errores. Una reciente investigación 
impulsada por Bonilla-del-Río et al. (2018) de-
muestra cómo a través de la alfabetización se 
pueden superar diferentes barreras de accesibi-
lidad a las TIC por parte de las personas que 
presentan diversidad funcional, propiciando la 
igualdad de oportunidades, la participación ac-
tiva y la inclusión social y digital de este colec-
tivo. Precisamente, las TIC se conciben como 
una herramienta apta para lograr el acceso al 
currículo de todo el alumnado y como vehículo 
que garantice superar las posibles barreras a 
las que se enfrentan algunos estudiantes dia-
riamente (Rodríguez y Arroyo, 2014). Ante esta 
situación, se considera de vital importancia 
ilustrar prácticas docentes inclusivas a través de 
las TIC que se estén llevando a cabo, con el pro-
pósito de contagiar a otros docentes e impulsar 
la innovación educativa (Domingo y Fuentes, 
2010), como es el caso del estudio realizado por 
Martínez, Gutiérrez y Fernández (2018), en el 
cual presentan, a través de un estudio de caso, 
la percepción y el uso de las TIC en aulas in-
clusivas (en una escuela de educación infantil 
y primaria). Fernández Batanero y Bermejo 
(2012) señalan como factores significativos a la 
hora de realizar buenas prácticas educativas 



Educación inclusiva y TIC: un análisis de las percepciones y prácticas docentes

Bordón 72 (3), 2020, 123-138, ISSN: 0210-5934, e-ISSN: 2340-6577 • 125

con apoyo de las TIC: 1) la capacidad para pro-
mover culturas y políticas inclusivas entre redes 
de centros educativos, 2) estimular el trabajo 
autónomo y colaborativo, 3) adaptar las activi-
dades y tareas a las características del alum-
nado, 4) dar importancia al constructivismo y 
5) contar con medios materiales suficientes.

Por lo que se refiere al desarrollo profesional 
docente hacia las TIC, Laitón, Gómez, Sarmien-
to y Mejía (2017: 93) apuntan que “la disposi-
ción y la actitud del docente influyen en su de-
sarrollo profesional y en el uso pertinente que 
se dé a las TIC en los procesos de enseñanza 
y aprendizaje”. En la misma línea, Pegalajar 
(2015a) apunta que las TIC contribuyen al 
desarrollo profesional docente, a la flexibili-
dad del proceso de enseñanza-aprendizaje, a la 
coordinación familia-escuela y al incremento de 
la participación activa del estudiantado. Habría 
que decir también que, según Tello y Aguaded 
(2009), la formación docente se concibe como 
un elemento primordial en el desarrollo profe-
sional docente. Gulbahar y Guven (2008), en 
una investigación llevada a cabo en Turquía, se-
ñalan la importancia que conceden los docentes 
a los recursos TIC. Sin embargo, estos también 
aluden a la falta de oportunidades de formación 
y a problemas en relación con la accesibilidad. 
En cuanto a lo anteriormente expuesto, Fer-
nández Batanero y Rodríguez (2017) señalan 
que la formación en esta esfera es insuficiente e 
incluso, en algunos casos, inexistente. De ahí 
que cobre gran importancia y se deba profundi-
zar en la estructura competencial digital de los 
maestros para, de esta forma, reajustar el senti-
do de la formación en la misma dirección del 
desarrollo profesional, tanto por medio de la 
formación continua como a través de la forma-
ción inicial (Tejada y Pozos, 2018). 

Si nos centramos en la actitud docente hacia la 
inclusión a través de las TIC, Trigueros, Sánchez 
y Vera (2012) aportan que los docentes sue-
len valorar de manera positiva el uso de las TIC 
como herramienta didáctica. Esto mismo ocu-
rre con la manifestación de actitudes docentes 

positivas hacia la educación inclusiva. Sin em-
bargo, los docentes se muestran reacios a la 
puesta en práctica en sus aulas, lo cual se debe, 
en gran medida, a que los maestros consideran 
complicado articular la inclusión educativa en 
sus aulas (Alemany y Villuendas, 2004; Álvarez, 
Castro, Campo-Mon y Álvarez-Martino, 2005). 
A partir del pensamiento docente, Gómez-Ló-
pez y Cano (2011) extraen varias barreras que 
dificultan el uso de las TIC en el aula, que son 
principalmente: la infrautilización, los proble-
mas técnicos y organizativos, la constante evo-
lución y cambio (eliminación de antiguas barre-
ras y creación de nuevas), la incoherencia entre 
las TIC y el currículo, y la resistencia de la es-
cuela al cambio, entre otras. En la misma direc-
ción, González y De Pablos (2015) establecen 
que los docentes carecen de habilidades y sabe-
res básicos sobre las TIC, y que la falta de dedi-
cación y tiempo en la incorporación de las TIC 
a su enseñanza son variables que obstaculizan 
la instauración de políticas educativas TIC en 
los centros educativos. Por su parte, Fernández 
Batanero, Reyes Rebollo y El Homran (2018) 
destacan que las principales barreras que difi-
cultan el hecho de poder realizar actividades de 
formación de TIC y discapacidad en la mayoría 
de las comunidades autónomas vienen estable-
cidas por: 1) factores económicos, 2) factores 
de tiempo y 3) factores de actitud del profesora-
do. No obstante, estudios como los de Broos 
(2005) concluyen que existe una relación posi-
tiva entre la experiencia de las TIC y las actitu-
des hacia las mismas. Asimismo, Guo, Dobson 
y Petrina (2008) arguyen que parece no haber 
diferencias significativas en relación con las 
competencias TIC y la edad. Por tanto, la bre-
cha digital que se cree que existe entre usuarios 
“nativos” y usuarios “inmigrantes” puede ser 
engañosa. Y es que, coincidiendo con Álvarez et 
al. (2011), las iniciativas metodológicas apoya-
das en las TIC dependen en gran medida de los 
compromisos y las actitudes docentes hacia el 
cambio metodológico.

El objetivo general de este trabajo es analizar 
las percepciones y prácticas docentes hacia la 
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educación inclusiva y las TIC de un grupo de 
participantes en el MOOC “El aula inclusiva 
hoy en día”. Asimismo, este objetivo general se 
concreta en los siguientes más específicos: 

a)	 Analizar el grado de percepción a nivel 
global y por factores a partir de los cua-
tro definidos (implicaciones didácticas, 
desarrollo profesional, actitud y prácti-
ca docente).

b)	 Analizar las diferencias existentes entre 
los cuatro factores y el peso de cada uno 
de ellos como predictores de la percep-
ción global.

c)	 Analizar a nivel global, por factores e 
ítem por ítem las diferencias existentes 
entre sexo, edad, experiencia en el cam-
po y situación de empleo.

Material y método

Participantes y representatividad de la muestra

La muestra está compuesta por un total de 161 
participantes. Los participantes fueron personas 
en formación o ya tituladas en Educación Infan-
til, Primaria, Secundaria, Pedagogía y Psicología. 
Según González Huesa (2014), alrededor de 
10.000 personas se forman en las últimas solu-
ciones tecnológicas y herramientas TIC al servi-
cio de la educación inclusiva cada año en Espa-
ña. De esta manera, tomando este dato como 
valor orientativo de la población objeto de estu-
dio, se calculó el número de personas necesarias 
para obtener una muestra representativa utili-
zando la fórmula de Cochran (2007) para pobla-
ciones con un gran número de personas. El in-
tervalo de confianza definido fue del 99% y el 
margen de error del 10%, en este caso el número 
de personas necesarias fue de 158.

Instrumento

Con el objeto de encontrar un cuestionario 
que permitiese conocer dichas percepciones, 

se efectuó una búsqueda bibliográfica de cues-
tionarios sobre TIC y prácticas inclusivas. Tal y 
como señalan Boynton y Greenhalgh (2004), 
esta primera parte del proceso es clave y, a la 
hora de seleccionar el más adecuado, se debe 
tener en cuenta una serie de aspectos entre los 
que se destacaría: la rigurosidad del proceso se-
guido para su validación (Suri y Verma, 2010), 
su grado de fiabilidad y los diferentes exáme-
nes realizados sobre él (Barlow y Proschan, 
1975), así como los posibles análisis de facto-
res que se hayan realizado sobre el mismo 
(Thompson, 2004). En esta fase se descartaron 
varios instrumentos que podían ayudar a abor-
dar el estudio del tema escogido, entre los que 
destacaríamos los de Álvarez et al. (2011), 
Riascos-Erazo, Quintero-Calvache y Ávila Fa-
jardo (2009) y Tejedor, García-Valcárcel y Pra-
da (2009). Así pues, el cuestionario que se se-
leccionó para este estudio fue el diseñado por 
Pegalajar (2015b). Se eligió este cuestionario 
frente al resto porque había seguido una valida-
ción muy rigurosa desde un punto de vista ex-
perimental, que mostraba una fiabilidad más 
elevada que el resto con diferentes coeficientes 
(alfa de Cronbach de 0.95), porque se habían 
realizado con él un análisis factorial explorato-
rio y confirmatorio rigurosos y además ya ha-
bía sido utilizado con éxito en otros estudios 
previos (Pegalajar, 2015b; Pegalajar y López, 
2015; Pegalajar, 2017). El cuestionario está for-
mado por una primera parte de datos contex-
tuales y una segunda integrada por un total de 
35 ítems en la escala de Likert de 1 a 4, confor-
mados en cuatro factores: 1) implicaciones di-
dácticas, 2) desarrollo profesional, 3) actitud 
docente y 4) práctica docente.

Recogida, procedimiento y técnicas  
de análisis de los resultados

La recogida de datos se llevó a cabo mediante la 
herramienta Formularios de Google. Los parti-
cipantes de esta investigación estaban cursan-
do el MOOC “El aula inclusiva hoy en día” (2.a 
edición). Dicho curso tuvo lugar de octubre 
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a noviembre de 2017 y durante el transcurso 
del mismo se facilitó en su plataforma el enlace 
a dicho cuestionario. Los interesados pudieron 
contestar de forma voluntaria y la confidencia-
lidad de los participantes estuvo garantizada en 
todo momento. Además de responder a las pro-
pias preguntas del cuestionario, debían indicar 
su edad según tramo (entre 20 y 25 años, entre 
26 y 30 años o más de 31 años), años de expe-
riencia en el campo (menos de 1 año, entre 1 y 
3 años o más de 4 años), su situación de empleo 
(empleado/a o desempleado/a) y su sexo (mas-
culino o femenino). Así, el acceso a la muestra 
del estudio fue de tipo no probabilístico y el 
muestreo puede considerarse como intencional 
o de conveniencia (Scharager y Reyes, 2001; 
Cantoni, 2009). El análisis de los datos fue rea-
lizado mediante el paquete estadístico SPSS ver-
sión 24. Por una parte, se hizo un análisis des-
criptivo a nivel global, por factores, por grupos 
de edad, por años de experiencia, por sexo y 
por situación de empleo, calculando medias 
aritméticas y desviaciones típicas (DT) de las 
respuestas de las personas encuestadas en cada 
caso. Autores como Herreras (2005) o Etxebe-
rria y Tejedor (2005) consideran que estos son 
los primeros análisis que deben aportarse en 
cualquier investigación en el ámbito educativo 
ya que, aunque desde un punto de vista estadís-
tico, son muy elementales, su carácter global y 
orientador es muy elevado y ayuda a los lecto-
res a hacerse una idea general de los resultados 
obtenidos en el estudio. Por otra parte, se trató 
de averiguar cuáles de los cuatro factores actua-
ban como principales moderadores de las per-
cepciones docentes a nivel global (Jaccard, Tu-
rrisi y Jaccard, 2003). Para tal efecto, se llevó a 
cabo un análisis de regresión simple que permi-
tiese cuantificar la influencia de cada uno de 
ellos en este sentido (Mosteller y Tukey, 1977). 
Posteriormente, se realizaron un análisis de va-
rianza (ANOVA) entre diversos grupos para tra-
tar de encontrar diferencias estadísticas entre 
ellos (Pérez López, 2005; Castañeda, 2010). 
Asimismo, se hicieron ANOVA a nivel global 
para los cuatro factores de los que constaba el 
cuestionario, para los distintos rangos de edad 

y para los años de experiencia en el campo. 
Dado que el ANOVA únicamente marca si entre 
los grupos existen diferencias estadísticamente 
significativas, pero no qué grupos presentan di-
chas diferencias, se complementaron los ANO-
VA con pruebas de Scheffé (1952) para tratar de 
detectar concretamente entre qué grupos se da-
ban. Asimismo, con el mismo objetivo de detec-
tar diferencias entre grupos, se llevaron a cabo 
pruebas t de Student a nivel global por sexo 
y por situación de empleo (Efron, 1969; Hsu, 
1938). Posteriormente, se buscaron también di-
ferencias estadísticamente significativas ítem 
por ítem para distintos grupos. Así pues, para 
cada ítem a nivel individual se realizaron ANO-
VA tanto por grupos de edad como por grupos 
de experiencia y t de Student, tanto por sexo 
como por situación de empleo.

Resultados

A continuación se presentan los resultados ob-
tenidos a partir de los diferentes análisis esta-
dísticos desarrollados en el apartado “Recogida, 
procedimiento y técnicas de análisis de los re-
sultados” en las tablas 1 a 11. 

La tabla 1 muestra los resultados globales del 
cuestionario, con una media de 3.39 y una des-
viación típica de 0.61. 

Tabla 1. Resultados globales del cuestionario

 Media DT

Resultado global del cuestionario 3.39 0.61

En la tabla 2 se muestran lo resultados globales 
agrupados por los 4 factores en los que se es-
tructura el cuestionario. El factor 1, implicacio-
nes didácticas de las TIC para la educación inclu-
siva, formado por 13 ítems, presenta una media 
de 3.37 y una desviación típica de 0.06; el factor 
2, desarrollo profesional docente hacia las TIC, 
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conformado por un total de 10 ítems, ofrece 
una media de 3.45 y una desviación típica de 
0.09; el factor 3, actitud docente hacia la inclu-
sión a través de las TIC, con 6 ítems, presenta 
una media de 3.51 y una desviación típica de 
0.08; y el factor 4, práctica docente inclusiva a 
través de las TIC, con 6 ítems, presenta una me-
dia de 3.20 y una desviación típica de 0.13. 

A continuación se indica el modelo de regresión 
simple que se obtuvo:

Percepción global = 0.37 ∙ factor 1 + 0.29 ∙ 
factor 2 + 0.17 ∙ (factor 3 + factor 4)

Las tablas 3 a 11 muestran los diferentes análi-
sis estadísticos inferenciales llevados a cabo, de 
manera que la tabla 3 muestra el ANOVA de los 
cuatro factores de los que consta el cuestionario 
y la tabla 4 la prueba de Scheffé para dichos fac-
tores al encontrarse una diferencia estadística-
mente significativa en dicho ANOVA. En las si-
guientes tablas, la letra “n” indica el número de 
personas encuestadas y “p” el nivel de significa-
ción alcanzado en cada caso. Para las tablas en 

las que se desarrollan ANOVA, “GL” indica los 
grados de libertad, “SC” la suma de cuadrados y 
“MC” la media cuadrática.

Tal y como se aprecia en la tabla 3, se obtuvie-
ron diferencias estadísticamente significativas 
en el ANOVA por factores, es decir, se constató 
la existencia de diferencias importantes entre 
las puntuaciones obtenidas entre los cuatro fac-
tores de los que constaba el cuestionario. 

Dado que el ANOVA de la tabla 3 muestra la exis-
tencia de diferencias significativas entre los facto-
res del cuestionario, pero no indica entre qué fac-
tores se producen dichas diferencias, se ha llevado 
a cabo la correspondiente prueba de Scheffé por 
pares de factores para identificar dichas diferen-
cias (tabla 4). Dicho análisis muestra cómo las 
más importantes se dan entre los factores 1 (im-
plicaciones didácticas de las TIC para la educación 
inclusiva) y 3 (actitud docente hacia la inclusión a 
través de las TIC), así como entre los factores 1, 2 
y 3 con el factor 4 (práctica docente inclusiva a 
través de las TIC), siendo este último factor el que 
registra una menor puntuación global.

Tabla 2. Resultados globales por factores y modelo de regresión por factores

Factores Ítems Media DT

1. Implicaciones didácticas de las TIC para la educación inclusiva 13 3.37 0.06

2. Desarrollo profesional docente hacia las TIC 10 3.45 0.09

3. Actitud docente hacia la inclusión a través de las TIC   6 3.51 0.08

4. Práctica docente inclusiva a través de las TIC   6 3.20 0.13

Tabla 3. ANOVA por factores

 GL SC MC F (p)

Entre grupos 3 0.35 0.122 15.41 (p=.00)

Dentro de grupos 31 0.23 0.01  

Total 20 0.58   
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Seguidamente, se presenta la prueba de Scheffé 
por factores (ver tabla 4).

Tabla 4. Prueba de Scheffé por factores

Factores
Diferencia de 

medias
DT p

1 y 2 0.08 0.04 .17

1 y 3 0.14 0.04 .03

1 y 4 0.17 0.04 .01

2 y 3 0.05 0.04 .70

2 y 4 0.25 0.04 .00

3 y 4 0.31 0.05 .00

Las tablas 5 y 6 muestran los resultados des-
criptivos para los grupos por edades y su co-
rrespondiente ANOVA. 

Tal y como se puede observar en la tabla 5, las 
medias de puntuación por edades y sus co-
rrespondientes desviaciones típicas son muy 
similares para los diferentes tramos de edad 
definidos.

Tabla 5. Resultados globales por edades

Edad n Media DT

Entre 20 y 25 años   32 3.37 0.29

Entre 26 y 30 años   26 3.32 0.36

Más de 31 años 101 3.40 0.43

El análisis inferencial por edades que se mues-
tra en la tabla 6 corrobora lo que a simple vista 
parecía bastante evidente a partir de los datos 
descriptivos de la tabla 5: no existen diferencias 
estadísticamente significativas en las puntua-
ciones obtenidas por tramos de edad.

De manera análoga, las tablas 7 y 8 muestran 
los resultados descriptivos y el correspondien-
te ANOVA para los diferentes grupos según 
experiencia en el campo. De manera similar a 
lo que se observaba en los tramos de edad en 
la tabla 5, los datos descriptivos recogidos en la 
tabla 7 para años de experiencia muestran 
puntuaciones muy similares para los diferen-
tes tramos.

Tabla 7. Resultados globales por años  
de experiencia en el campo

Años de experiencia n Media DT

No tengo experiencia 20 3.34 0.34

Menos de 1 año 26 3.40 0.32

Entre 1 y 3 años 30 3.45 0.39

Más de 4 años 85 3.36 0.43

El ANOVA indicado en la tabla 8 por años de 
experiencia en el campo confirma lo que a sim-
ple vista era bastante evidente a partir de los 
resultados descriptivos de la tabla 7: no existen 
diferencias estadísticamente significativas para 
los diferentes grupos definidos por años de ex-
periencia en el campo.

Tabla 6. ANOVA por edades

 GL SC MS F (p)

Entre grupos     2 0.147 0.07 0.47 (p=.62)

Dentro de grupos 156 24.22 0.16  

Total 158 24.37   
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Las tablas 9 y 10 incluyen la información a nivel 
descriptivo y sus correspondientes t de Student 
para los diferentes grupos por sexo y situación 
de empleo. Tal y como se puede apreciar en am-
bas tablas, las puntuaciones son prácticamente 
idénticas tanto para los dos sexos como por si-
tuación de empleo. Los correspondientes análi-
sis inferenciales mediante t de Student no hacen 
sino confirmar lo que es evidente a simple vista: 
no existen diferencias estadísticamente signifi-
cativas ni por sexo ni por situación actual de 
empleo para las puntuaciones a nivel global.

En la tabla 11 se recogen únicamente aquellos 
ítems en los que se detectaron diferencias es-
tadísticamente significativas, indicando entre 

qué grupos fueron, el tipo de prueba, su nivel 
de significación y sus diferencias de medias. 
En dicho análisis se observa la particularidad 
del ítem 34 (se precisan de mayores medios 
materiales e inversión en TIC por parte de la 
Administración educativa), ya que en él se 
detectan hasta cuatro diferencias estadística-
mente por grupos (único ítem con más de una 
diferencia significativa por grupos). Así pues, 
las personas con más experiencia en este cam-
po, las personas de sexo femenino y aquellas 
sin empleo consideran esta inversión mucho 
más necesaria que las personas con menos o 
sin ninguna experiencia en este campo, las 
personas de sexo masculino o las personas 
con empleo.

Tabla 8. ANOVA por años de experiencia en el campo

 GL SC MS F (p)

Entre grupos     3 0.213 0.07 0.46 (p=.71)

Dentro de grupos 157 24.28 0.16  

Total 160 24.50   

Tabla 9. t de Student por sexo

Sexo Masculino Femenino

Diferencia de medias t de Student Media DT n Media DT n

0.01 0.11 (p=.92) 3.39 0.49 17 3.38 0.36 144

Tabla 10. t de Student por situación actual de empleo

Situación de empleo Empleado/a Desempleado/a

Diferencia de medias t de Student Media DT n Media DT n

0.03 0.42 (p=.68) 3.39 0.42 118 3.36 0.29 43
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Discusión y conclusiones

Se puede concluir que la percepción global de 
los encuestados es altamente positiva con un 
resultado global de 3.39 sobre 4 puntos posi-
bles. Esta afirmación se ve reforzada por los re-
sultados obtenidos en el estudio de Pegalajar 
(2017), aunque bien es cierto que los obtenidos 
por Pegalajar (2015b) no fueron tan satisfacto-
rios en este sentido. El hecho de que la muestra 
de Pegalajar (2017) fuera 7 veces mayor que 
la de Pegalajar (2015b) ayuda a reforzar dicha 
conclusión (407 por 57 encuestados, respecti-
vamente).

Existen diferencias importantes entre los distin-
tos factores que conforman el cuestionario, es-
pecíficamente entre los factores 1 (implicacio-
nes didácticas) y 3 (actitud docente), así como 
del 4 (práctica docente), respecto de los otros 3 
factores. Así pues, las conclusiones apuntan a 
que los factores 1 y 2 juegan un papel mucho 
más vital que los factores 3 y 4. Aunque di-
chas diferencias no han sido objeto de análisis 

inferencial en análisis anteriores, tanto los es-
tudios de Pegalajar (2015b) y Pegalajar (2017) 
apuntan en esta dirección, mostrando diferen-
cias similares en los resultados globales por 
factores. De hecho, el modelo de regresión 
aportado en este trabajo ya indica que los dos 
primeros factores (implicaciones didácticas y 
desarrollo profesional) son los que tienen un 
mayor peso a la hora de ejercer como predicto-
res de la percepción a nivel global, siendo los 
dos últimos factores menos influyentes. A ni-
vel teórico, los trabajos de Alcántara (2009) y 
de Guitert et al. (2015) señalan la importancia 
capital de estos dos factores en lo referente a la 
inclusión del alumnado. No obstante, en nin-
gún caso se demuestra que estos sean más im-
portantes que la actitud o la práctica en este 
contexto. 

Ninguna de las variables de situación de em-
pleabilidad, sexo, edad o experiencia en el cam-
po mostró diferencias estadísticamente signifi-
cativas al realizar análisis de varianza por los 
cuatro factores antes mencionados. Por ello, se 

Tabla 11. Ítems con diferencias estadísticamente significativas detectadas entre grupos

Ítem*
ANOVA - F (p)
/ t de Student (p)

Grupo 1 Grupo 2 Diferencia de medias DT

29 F= 4.34 (p=.02) Entre 20 y 25 años Más de 31 años -0.40 0.15

33 F=3.34 (p=.04) Entre 26 y 30 años Más de 31 años -0.35 0.13

34 F=4.38 (p=.01) Sin experiencia
Más de 4 años de 
experiencia

-0.50 0.16

2* t=2.96 (p=0.01) Sin experiencia Con experiencia -0.32 0.11

34* t=2.49 (p=0.02) Sin experiencia Con experiencia -0.38 0.15

6* t=2.28 (p=0.03) Masculino Femenino -0.37 0.16

34* t=2.38 (p=0.03) Masculino Femenino -0.31 0.13

34* t=2,68 (p=0.01) Empleado/a No empleado/a -0.31 0.12

Nota: *ítem 2: posibilita la creatividad e innovación docente; ítem 6: requiere de un equipo coordinado dedicado a las TIC para su 
implantación en el aula; ítem 17: ayuda al docente a lograr una enseñanza individualizada; ítem 29: requiere de una formación 
específica por parte del docente; ítem 33: se precisa de un asesoramiento sobre la búsqueda, selección y evaluación de recursos TIC 
para el proceso de enseñanza-aprendizaje; ítem 34: se precisan de mayores medios materiales e inversión en TIC por parte de la 
Administración educativa.
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podría concluir que dichas variables no son in-
fluyentes en los resultados que puedan obtener-
se por factores o a nivel global. El estudio de 
Pegalajar (2017) reforzaría la conclusión res-
pecto al texto en este sentido, mostrando que, 
aunque las personas de sexo femenino y aque-
llas cuyo bagaje profesional no supera los 12 
años de experiencia tienen unas percepciones 
más elevadas, no se pueden considerar como 
significativas.

A partir de los resultados, se concluye que 
las personas de más de 31 años están mucho 
más de acuerdo, respecto a otros grupos de 
edad más jóvenes, en que las TIC ayudan al 
docente a lograr una enseñanza individuali-
zada (Cerillo et al., 2014), que además re-
quieren de una formación específica por par-
te del docente y hace falta un asesoramiento 
en relación con la indagación, elección y va-
loración de recursos TIC para el proceso de 
enseñanza-aprendizaje. En este sentido, el 
trabajo de Hennessy, Ruthven y Brindley 
(2005) refuerzan la tesis de que cuanto más 
mayores son las personas, más valor otorgan 
a la potencialidad de las TIC en el proceso de 
enseñanza-aprendizaje. Respecto a la forma-
ción, el trabajo de Guo et al. (2008) también 
apunta a que cuanto más mayores son las 
personas, mayor formación requieren en este 
campo.

Otra de las conclusiones de este trabajo es 
que las personas con experiencia en el uso 
de las TIC en este ámbito están mucho más de 
acuerdo, que aquellas sin experiencia, en que 
las TIC posibilitan la creatividad e innovación 
docentes. En este sentido, los trabajos de 
Broos (2005) y de Galanouli, Murphy y Gard-
ner (2005) alcanzaron una conclusión simi-
lar, indicando que la experiencia puede jugar 
un papel importante en esta visión hacia las 
TIC. Por otra parte, se concluye que las muje-
res creen mucho más que los hombres que se 
precisa de un equipo coordinado dedicado a 
las TIC para su constitución en el aula. Según 
Broos (2005), esto puede estar relacionado 

con una mayor dificultad percibida por ellas, 
siendo conscientes de que, en algunos casos, su 
implantación puede ser más dificultosa de lo 
previsto.

La última conclusión por extraer de los resulta-
dos sería que la inversión en TIC por parte de la 
Administración educativa constituye una eleva-
da fuente de debate, ya que los resultados mues-
tran diferencias estadísticamente significativas 
en los diversos grupos analizados. Así, las per-
sonas con más experiencia en este campo, las 
personas de sexo femenino y las personas sin 
empleo consideran esta inversión mucho más 
necesaria que las personas con menos experien-
cia en este campo, las personas de sexo mascu-
lino o las personas con empleo. Los estudios de 
Heeks (2010), Gulbahar y Guven (2008) y Lee, 
Leung, Lo y Xiong (2008) refuerzan dicha con-
clusión.

Limitaciones del estudio 

Aunque los resultados obtenidos en este pro-
yecto han dado lugar a una serie de conclusio-
nes, hay una serie de limitaciones que se deben 
tener en cuenta. Entre estas se destacaría un 
tipo de muestreo no probabilístico (Heck, van 
Belle y Simberloff, 1975), un margen de error 
importante asociado al tamaño de la muestra y 
el hecho de que el número de participantes de 
sexo femenino es muy elevado en comparación 
con el de sexo masculino. 

Futuras líneas de investigación

Tras esta investigación de índole cuantitativa, 
y con el objetivo de romper la brecha a menu-
do existente entre la teoría y la práctica en in-
vestigaciones centradas en educación inclu-
siva (Moliner, Arnaiz y Sanahuja, 2020), sería 
conveniente documentar e ilustrar “buenas 
prácticas de aula” en las que converjan las TIC 
y los postulados propios de una educación in-
clusiva. 
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Abstract

Inclusive education and ICTs: an analysis of teachers’ perceptions and practice

INTRODUCTION. In this research teachers’ perceptions and practice towards inclusive education 
and ICTs were analyzed. METHOD. A total of 161 undergraduates and graduate or students of 
Psychology, Pedagogy, Early Childhood, Primary or Secondary Education participated in the study. 
The survey method was used and a previously validated questionnaire with a four factor structure 
was used consisting in the following sections: didactic implications, professional development, 
teaching attitude and teaching practice. Different data analysis were carried out taking into account 
various factors such as: sex, working status and years of experience in the field using simple 
regression analysis, one-way ANOVA and Student’s t-tests. RESULTS. Main results show a high 
global perception on ICTs. Significant statistical differences were found among the different factors 
of the questionnaire. The highest scores were detected in the factors of didactic implications and 
professional development; these being the factors that acted as predictors of perceptions and 
practices at a global level. Results show that people with more ICT experience in this field consider 
creativity and innovation much more than less experienced people do. DISCUSSION. Investment 
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in ICT by the Educational Administration is a high source of debate. Moreover, variables such as 
years of work experience justify the different opinions of those surveyed.

Keywords: Inclusive education, Educational practices, Information and Communication 
Technologies, ICT skills, Teacher professional development.

Résumé

Education inclusive et TIC : analyse des perceptions et des pratiques des enseignants 

INTRODUCTION. Ce travail analyse les perceptions et les pratiques des enseignants à l'égard de 
l'éducation inclusive et des TIC. MÉTHODE. Un total de 161 personnes en formation ou déjà 
diplômées dans les domaines de l'éducation de la petite enfance, de l'enseignement primaire, de 
l'enseignement secondaire, de la pédagogie et de la psychologie ont participé à cette étude. La 
méthode d'enquête a été utilisée et comme instrument un questionnaire préalablement validé par 
d'autres recherches comprenant quatre facteurs : les implications didactiques, le développement 
professionnel, l'attitude des enseignants et la pratique. Différentes analyses des données ont été 
réalisés tenant en compte le facteur du sexe, le statut professionnel et les années d'expérience 
dans le domaine au moyen d’une analyse de régression simple, une analyse de variance (ANOVA) 
et un test t de Student. RÉSULTATS. Les principaux résultats de cette étude montrent qu'il existe 
une perception globale très positive des TIC. Des différences importantes ont été détectées parmi 
les facteurs qui comprennent le questionnaire. Les scores les plus élevés ont été détectés dans les 
facteurs faisant référence aux implications didactiques et de développement professionnel, étant 
ces facteurs ceux qui ont agi comme prédicteurs des perceptions et des pratiques au niveau mon-
dial. Les résultats indiquent que les personnes ayant une expérience de l'utilisation des TIC 
pensent que les TIC permettent d'enseigner la créativité et l'innovation à différence des personnes 
sans expérience. DISCUSSION. Il a été constaté que l'investissement de l’administration éduca-
tive en TIC est une source importante de débat et que des variables, telles que les années d'expé-
rience professionnelle, justifient la différence de pensée parmi les personnes interrogées.

Mots-clés : Education inclusive, Pratiques pédagogiques, Technologies de l'information et de la 
communication, Compétences TIC, Perfectionnement professionnel des enseignants.
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