il

L /7
Revista de Pedagogia
‘ O N 2017
Y

“rmous® SOCIEDAD ESPANOLA DE PEDAGOGIA



PERFILES DOCENTES UNIVERSITARIOS: CONOCIMIENTO ¥ USO
PROFESIONAL DEL SMARTPHONE

Lecturers profiles: knowledge and professional use of smartphones

IRINA SALCINES-TALLEDO, NATALIA GONZALEZ-FERNANDEZY ELENA BRIONES
Universidad de Cantabria

DOI: 10.13042/Bordon.2017.51445
Fecha de recepcion: 27/07/2016 < Fecha de aceptacion: 09/01/2017
Autora de contacto / Corresponding Author: Irina Salcines-Talledo. E-mail: salcinesi @ unican.es

INTRODUCCION. La inmersion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
en las aulas universitarias ha transformado las tradicionales dinamicas pedagogicas. Dispositivos
moviles como el smartphone ofrecen multiples posibilidades educativas para los docentes que
se convierten en gestores, facilitadores y promotores de practicas educativas de mobile learning
mediadas por dispositivos como el smartphone. METODO. El propésito de la investigacion es
ofrecer una clasificacion de perfiles docentes relacionados con el conocimiento y uso de los
smartphones, asi como analizar su relacion con el interés hacia la formacion y el uso del dispo-
sitivo como recurso pedagogico en sus clases. Para ello se realizo un analisis de conglomerados,
que permitio establecer perfiles y, mediante pruebas no parametricas se analizo la significacion
respecto al interés hacia la formacion y desarrollo de experiencias educativas. RESULTADOS.
Los resultados indican la existencia de tres perfiles docentes denominados: impulsores del
smartphone en tareas profesionales; iniciados profesionalmente en el smartphone y usuarios no
profesionales del smartphone. El primer perfil es el que muestra un mayor interés hacia la for-
macion y el que ha desarrollado mas experiencias educativas con el smartphone. DISCUSION.
Esta clasificacion de docentes en tres perfiles, al igual que en las investigaciones previas, no
establece diferencias significativas relativas al género y se gradua en funcion de la profundidad
y habilidad en el uso y manejo de los recursos tecnologicos. Igualmente, los resultados permiten
aventurar las caracteristicas de una formacion tecnologica dirigida a potenciar el uso profesional
del smartphone en la educacion superior para optimizar sus posibilidades educativas.

Palabras clave: Educacion superiot, Tecnologia, Mobile learning, Nivel de conocimiento.
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Introduccion

Las tradicionales dindmicas pedagogicas en las
aulas se han transformado sustancialmente a
raiz de la incursion de las tecnologias de la in-
formacion y la comunicacion (TIC) en el siste-
ma educativo. En este sentido, las TIC aportan
flexibilidad a los procesos de ensenanza-apren-
dizaje-evaluacion y posibilitan que la universi-
dad se adapte coherentemente a la sociedad del
conocimiento y del aprendizaje (Mirete, Garcia-
Sanchez y Hernandez, 2015).

En el nuevo escenario digital, audiovisual e in-
tercomunicado, como indican Gonzélez-Ferndn-
dez, Gozélvez-Pérez y Ramirez-Garcia (2015), es
ineludible el papel del docente como gestor, faci-
litador y promotor de la competencia mediatica
y digital. Es necesario formar profesionales capa-
ces de seleccionar la informacion relevante a tra-
vés de fuentes documentales e innovaciones tec-
nologicas emergentes, y de hacer un uso habitual
de los recursos tecnologicos disponibles para re-
solver problemas reales eficazmente en diferen-
tes momentos y contextos. Puesto que, segun
Jurado (2007), el problema no es el exceso de
informacion, sino disponer de los mecanismos
adecuados para saber contrastar y discriminar
cual es la informacion pertinente.

Ante este escenario, que exige continuamente la
mejora de la calidad educativa, es preciso un
cambio en el rol docente (Padilla-Beltran, Vega-
Rojas y Rincon-Caballero, 2014; Rodriguez, Ki-
riloff y Rivero, 2013), que promueva el empren-
dimiento y supervision de acciones de formacion
continua (presenciales y en red) en torno al co-
nocimiento y uso de los recursos tecnologicos
aplicables al ambito educativo (Salcines-Talledo
y Gonzalez-Fernandez, 2016), a la vez que un
desarrollo de la citada competencia mediatica y
digital para mejorar las practicas de aprendizaje
mediadas por tecnologias. En definitiva, se tra-
ta de que los docentes se alfabeticen medidtica-
mente, idea que ya ha sido reforzada por diferen-
tes organismos internacionales (OECD, 2015;
UNESCO, 2011; Union Europea, 2009).

En este sentido, el ultimo informe presentado
por la OECD (2015) resalta el crecimiento de
iniciativas positivas para promover el uso de las
TIC en los centros educativos. No obstante, di-
cha incorporacion es ain muy dispar en Europa
debido, en gran medida, a las carencias formati-
vas que en esta tematica presenta el profesorado.
En diferentes investigaciones se ha demostrado
la escasa seguridad y la insuficiente competencia
en el dominio de las TIC que tienen los docentes,
tanto desde un punto de vista tecnologico como
pedagogico (Fernandez-Cruz y Fernandez-Diaz,
2016; Hew y Brush, 2007; Mueller, Wood, Wi-
lloughby, Ross y Specht, 2008).

Ante este panorama, Gonzalez-Fernandez, Go-
zélvez-Pérez y Ramirez-Garcia (2015) conside-
ran que los contenidos de los programas forma-
tivos en tecnologia, ademas de centrarse en los
tradicionales aspectos didacticos y técnicos, de-
berian abordar contenidos relacionados con el
ambito economico, sociopolitico, cultural y civi-
co de los medios de comunicacion. En conse-
cuencia, una vision mas amplia de la competen-
cia mediatica y digital mejoraria la formacion de
los docentes no solo como profesionales de la
educacion, sino también como personas y ciuda-
danos de una sociedad cambiante, global y me-
diatica como la actual. Igualmente, la UNESCO
(2012) indica la necesidad de capacitar a los
educadores en el uso de la tecnologia por si mis-
mMos, COMo primer paso en su preparacion para
que ayuden a los estudiantes a aprovechar la tec-
nologia en el aprendizaje. Por ello, una de las
claves y retos a conseguir es generar autonomia
en el uso y manejo de las herramientas tecnolo-
gicas por parte del profesorado. A la par, dicho
informe también sefiala que los dispositivos mo-
viles como los smartphones son de gran utilidad
para complementar y ampliar las oportunidades
de desarrollo profesional, al ser dispositivos muy
comunes sobre los que la mayoria de docentes
tiene un conocimiento basico de usuario.

Por otra parte, investigaciones como la realiza-
da por Nolasco y Ojeda (2016) ponen de mani-
fiesto la relacion entre el conocimiento y uso
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tecnologico. Concretamente, destacan que la
aceptacion tecnologica se describe como el acto
de asumir el uso de la tecnologia voluntaria-
mente y esto se explica a partir de las relaciones
que se establecen entre las actitudes, intencio-
nes y frecuencia de uso de la tecnologia. Cabe
senalar como la intencion de uso refleja la pre-
dileccion del individuo para engranarse en un
comportamiento especifico relacionado con la
frecuencia de su utilizacion, condicionada tam-
bién por el conocimiento y las habilidades que
se poseen. Asimismo, asistimos a una segunda
clave y reto a conseguir en torno a la eficacia de
los programas formativos tecnologicos, dirigi-
dos al profesorado, propuestos hasta ahora,
consistente en asumir que dicha formacion ha
de partir de la propia voluntad del usuario y
guiarse por una intencion o necesidad clara.

Se han desarrollado multiples programas for-
mativos sobre el uso y manejo de las TIC en
general (Delgado y Casado, 2014). Ahora bien,
seria preciso que el diseno de estos planes for-
mativos destinados a docentes abordasen las
posibilidades pedagogicas del mobile learning y
de dispositivos como el smartphone. Por lo tan-
to, una tercera clave y reto a conseguir consiste
en centrar la formacion en torno a dispositivos
que actualmente tienen mayor acogida, por
ejemplo, el smartphone, que es aceptado como
uno de los dispositivos mds versatiles y con ma-
yores posibilidades educativas (Bautista, 2015;
Brazuelo y Gallego, 2011; Gisbert y Esteve,
2011; JISC infoNet, 2012; Ramos, Herrera y Ra-
mirez, 2010; Sanchez, Olmos y Garcia-Penalvo,
2013; Sevillano, 2013; UNESCO, 2013). A este
respecto, la Fundacion Telefonica (2016) senala
que el 82,8% de los internautas espanoles po-
seen un smartphone, consolidandose como una
herramienta que permite disfrutar de las venta-
jas del mundo digital e incluso realizar cursos
de formacion.

En esta linea, el mobile learning ya ha comenza-
do a optimizarse en las instituciones de educa-
cion superior, aunque en algunas ocasiones sus
potencialidades se aplican de forma consciente

y en otras su presencia es implicita (Salcines-
Talledo y Gonzélez-Fernandez, 2015), tal y
como se demuestra en diferentes investigacio-
nes nacionales e internacionales que recogen
los resultados positivos de la introduccion de
dispositivos moviles en la universidad (Bustos,
Delgado y Pedraja, 2011; Lopez y Silva, 2016;
Prasad, 2016; Ramos, Herrera y Ramirez, 2010;
Solvberg y Rismark, 2012; Vazquez-Cano,
2015).

En este escenario se ha comenzado a analizar
los perfiles o patrones de uso pedagogico que
los docentes hacen de las tecnologias. Cabe
mencionar las investigaciones que relacionan el
uso pedagogico de las tecnologias con algunas
caracteristicas personales y profesionales del
profesorado (Barron, Kemker, Harmes y Kala-
ydjian, 2003; Braak, Tondeur y Valche, 2004;
Flores y Del Arco, 2013; Hsu, 2011; Russell, Be-
bell, O'Dwyer y O’Connor, 2003). Entre los es-
tudios recientes, destacan las investigaciones
realizadas por Area-Moreira, Hernandez-Rivero
y Sosa-Alonso (2016), Fernandez-Cruz y Fer-
nandez-Diaz (2016) y la desarrollada por Hen-
riquez, Gonzalez y Organista (2014).

Concretamente, en la investigacion de Area-
Moreira, Hernandez-Rivero y Sosa-Alonso
(2016) se constata la existencia de variaciones
en la utilizacion diddctica de las tecnologias di-
gitales por parte de los docentes. Estas modali-
dades de uso de las TIC vienen dadas por la
frecuencia de uso y por la naturaleza de la acti-
vidad. El estudio arroja dos patrones o modelos
de uso didactico de las TIC en las aulas. Un mo-
delo de integracion didactica débil de la tecno-
logia, caracterizado por la poca frecuencia de
uso. Y otro modelo de integracion didactica in-
tensiva de las TIC, caracterizado por emplear
frecuentemente las TIC para diversas tareas di-
dacticas.

Por su parte, en el estudio llevado a cabo por
Fernandez-Cruz y Fernandez-Diaz (2016) se
analiza el nivel de competencias TIC de los
profesores para identificar las necesidades de
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formacion docente. En este caso se establecie-
ron tres perfiles diferentes. El primer perfil de-
nominado “nociones basicas de TIC”, el segun-
do “profundizacion del conocimiento” y el
tercero “generacion de conocimiento”. Conclu-
yeron la existencia de una laguna importante en
la formacion del profesorado ante el uso de las
TIC y la influencia de la edad, al ser los profeso-
res mas jovenes o con menor experiencia los
que se sitian en el perfil mas avanzado.

Por ultimo, Henriquez, Gonzalez y Organista
(2014) proponen una clasificacion de perfiles
de uso de smartphone a partir de una muestra
representativa de estudiantes y docentes uni-
versitarios. En este caso, establecen dos perfiles
docentes, uno de uso bajo, refiriéndose a una
baja frecuencia y pericia de uso; y otro, referen-
te al uso avanzado, representado por docentes
con buena pericia y alto uso del smartphone con
fines educativos, ademds de buen dominio del
inglés.

Con la finalidad de profundizar y avanzar en la
relacion del profesorado con las TIC, en gene-
ral, y con el smartphone, en particular, los obje-
tivos de esta investigacion se centran en esta-
blecer una clasificacion de perfiles docentes
relacionados con el conocimiento y uso de los
smartphones, y analizar su relacion con el inte-
rés hacia la formacion y el manejo de estos
como recurso pedagogico en sus clases.

Método
Muestra

La muestra estda constituida por 311 docentes
de la Universidad de Cantabria adscritos a di-
versas ramas de conocimiento que representan
el universo de las titulaciones de esta universi-
dad (N =1217), con un margen de error del 5%
y un nivel de confianza superior al 95%. La
muestra presenta una distribucion semejante
por géneros (57,6% hombres y 42,4% mujeres),
siendo el 30,5% menores de 35 anos, el 43,7%

comprendidos entre los 35 y 50 anos, y el 25,7%
mayores de 50 anos.

En cuanto a la experiencia docente, hay que se-
nalar que la mitad de la muestra (50,5%) contaba
con un maximo de 10 afos; el 23,2%, entre 11 y
20 anos; el 15%, entre 21 y 30 anos; y el 10,9%,
con mas de 31 anos de experiencia. Respecto a
su categoria docente, unicamente el 9,6% son ca-
tedraticos de universidad, mientras que el 24,4%
son titulares o catedraticos de escuela universita-
ria; el 13,8%, contratados doctores; el 8,4%, ayu-
dantes doctores; el 6,8%, ayudantes; el 14,1%,
asociados; y el 18,6%, adscritos a otras categorias
diversas.

Instrumentos

En este estudio se ha empleado el instrumento
“Cuestionario smartphone y universidad. Vision
del profesorado (SUOL)” (Salcines-Talledo y
Gonzalez-Fernandez, 2016) con el objeto de
obtener informacion sobre el uso de smarthpo-
nes por docentes universitarios. A continuacion
se describen las variables analizadas:

e Las variables sociodemograficas y profe-
sionales consideradas fueron el género,
la edad, la rama de conocimiento, la ca-
tegoria docente y los afios de experiencia
docente.

e Las variables del analisis de conglomera-
dos versan sobre el conocimiento y uso
del smartphone:

- La primera variable estd compuesta
por cuatro items relativos a cuatro
utilidades profesionales: comunica-
cion con los colegas, gestion y organi-
zacion profesional, ensenanza-apren-
dizaje-evaluacion e investigacion.

- La segunda, relativa al conocimiento,
se configura mediante tres indicado-
res: el conocimiento bdsico (com-
puesto por tres items: “sé lo que es un

» o«

smartphone”, “sé lo que son las aplica-

»

ciones para smartphone”, “sé descargar
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aplicaciones para smartphone”, tiene
una fiabilidad adecuada o = .89); el co-
nocimiento dirigido a la tarea docente
(un item); y el conocimiento sobre usos
destinados a la investigacion (un item).

e Las variables relativas a la introduccion
pautada del smartphone en el aula y al in-
terés por formarse en las posibilidades que
estos ofrecen en el proceso de ensenanza-
aprendizaje-evaluacion, por una parte, y
para la investigacion, por otra, fueron eva-
luadas mediante un item cada una de ellas.

La escala de respuesta de las variables del analisis
de conglomerados y la relativa a la formacion y
aplicacion del smartphone es de tipo Likert con
cuatro opciones de respuesta (siendo 1: comple-
tamente en desacuerdo y 4: completamente de
acuerdo), a excepcion de la variable sobre la in-
troduccion pautada del smartphone que presenta
un formato de respuesta dicotomico (si-no).

Procedimiento de recogida de datos

La administracion del cuestionario se realizo
durante el curso académico 2014-2015 de for-
ma online, mediante la plataforma LimeSurvey,
que facilita el envio del enlace al cuestionario a
través del correo electronico a todo el profeso-
rado, y el almacenaje de las respuestas en una
base de datos facilmente exportable para reali-
zar analisis posteriores.

Analisis estadisticos

Con la finalidad de determinar el tipo de anali-
sis a realizar, en un primer momento se llevo a
cabo la prueba de Kolmogorov-Smirnov (K-S)
para analizar la normalidad de la muestra en
cada una de las variables estudiadas. Dado que
los resultados mostraron falta de normalidad, se
realizaron pruebas no paramétricas. En concre-
to se utilizaron la prueba Kruskal-Wallis (para
las variables con tres o mas categorias), la prue-
ba de Mann-Whitney aplicada a dos muestras

independientes; la prueba de Wilcoxon de los
rangos con signos para muestras relacionadas; la
prueba binomial y la prueba de chi cuadrado
para una muestra. El analisis de conglomerados
se realizo mediante el método jerarquico, a tra-
vés del método Ward de agrupacion y como me-
dida se utilizo la distancia euclidea al cuadrado.
Las variables empleadas para este analisis apare-
cen en la tabla 1 bajo el epigrafe “variables del
analisis de conglomerados”. Todos estos anali-
sis se realizaron con el programa SPSS version 22.

Resultados
Analisis descriptivos

A continuacion, en la tabla 1 se recogen los prin-
cipales estadisticos de las variables y los valores
de la prueba de Kolmogorov-Smirnov, que de-
muestra la falta de normalidad en la distribucion
de los datos en todas las variables del estudio.

Analisis de conglomerados

Con objeto de establecer una clasificacion de do-
centes en funcion del conocimiento y uso profe-
sional del smartphone se procedio a realizar un
analisis de conglomerados jerarquico, a través
del método Ward de agrupacion y la distancia
euclidea al cuadrado como medida de distancia
sobre las siete variables relativas a estos dos
constructos (uso dirigido a la comunicacion con
los colegas, la gestion y organizacion profesional,
la ensefianza-aprendizaje-evaluacion e investiga-
cion; y conocimiento basico, conocimiento rela-
tivo a la tarea docente; y el conocimiento sobre
usos dirigidos a la investigacion). Se selecciono
el método Ward dado que estudios de simula-
cion han comprobado que adscriben cada ele-
mento a su conglomerado verdadero mejor que
el resto, y tienden a obtener conglomerados de
similar tamano y dispersion de sus elementos,
configurandose como uno de los preferibles den-
tro de los métodos de agrupacion jerarquicos
(Picon, Varela y Real, 2003).
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Tas1A 1. Estadisticos de las variables del estudio

Variables sociodemograficas y profesionales Porcentajes K-S*
Género

Hombre 57.6

Mujer 42.4 .380
Edad 305

Menor de 35 anos

De 35 a 50 anos g:;; 220

Mas de 50 afios ’
Rama de conocimiento

Arte y Humanidades 6.4

Ciencias 19.6

Ciencias de la Salud 13.2 235

Ciencias Sociales y Juridicas 32.8

Ingenieria y Arquitectura 26.0

Otros 1.9
Categoria docente

Catedratico de Universidad 9.6

Titular de Universidad/Catedratico de Escuela Universitaria 24.4

Titular de Escuela Universitaria 4.2

Contratado doctor 13.8 185

Ayudante doctor 8.4 ’

Ayudante 6.8

Asociado 14.1

FPU o FP1 8.0

Otra 10.6
Experiencia docente

De 0 a 10 anos 50.5

De 11 a 20 anos 23.2

De 21 a 30 anos 15.4 .295

De 31 a 40 anos 8.0

Mas de 40 afios 2.9
Variables del analisis de conglomerados Media Desviacion tipica K-S*
Conocimiento basico (C. Basico) 3.49 0.88 405
Conocimiento para la tarea docente (C. Docente) 1.96 1.02 251
Conocimiento para la investigacion (C. Investigacion) 1.99 1.03 261
Uso para la comunicacion con colegas (U. Comunicacion) 2.97 0.98 233
Uso para la gestion y organizacion profesional (U. Gestion) 2.60 1.17 191
Uso en la ensenanza-aprendizaje-evaluacion (U. E-A-E) 1.64 0.92 357
Uso para la investigacion (U. Investigacion) 1.84 0.96 .288
Variables dependientes Media Desviacion tipica K-S*
Intencion para la formacion especifica en Ensenanza-Aprendizaje )62 119 108
(1. Formacion E-A)
Intencion para la formacion especifica en Investigacion (I. Formacion Inv.) 2.85 1.16 231
Introduccion pautada del smartphone en el aula (1. S. Aula) 1.88 0.33 523

Fuente: elaboracion propia. *Prueba con la correccion Lilliefors. Todas las puntuaciones son significativas a nivel p < .001.
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TasLA 2. Contribucion de cada variable del analisis de conglomerados a la creacion de perfiles

de docentes segiun conocimiento y uso profesional del smartphone

Prueba Prueba Mann-Whitney
Conglomerados .
R . . Kruskal (comparaciones por pares entre
ango Promedio (Mediana) .
Wallis grupos)
IST IPS UNS x> (2) IST-IPS IST-UNS IPS-UNS
C. Basico 116.50 (4) 100.73 (4) 92.33 (4) 9.45> -2.20¢ -3.16° -1.01¢
C. Docente 164.31 (3) 93.17 (2) 59.55 (1) 107.75* -8.04° -9.217 -4.51°
C. Investigacion 154.04 (3) 108.22(2) 49.19 (1) 105.11¢ -5.70° -9.09? -7.45%
U. Comunicacion 13632 (4) 103.14(3) 71.55(3) 41.46° -3.62¢ -6.39% -3.44>
U. Gestion 15233 (4) 11210 (3) 45.67 (1) 109.65* -4.99¢ -0.45% -7.65%
U. E-A-E 145.62 (2) 96.69 (1) 71.63 (1) 68.94¢ -5.15% -8.07¢ -3.69%
U. Investigacion 148.42 (2) 109.13 (2) 53.00 (1) 94.34° -4.40° -9.392 -7.08°

Notas: Significacion a = p <.001; b = p<.01; ¢ = p<.05; d = ns. En la Prueba de Mann-Whitney se presenta el valor del estadistico Z.

Los resultados de los analisis no paramétricos
posteriores con la variable conglomerado resul-
tante y las variables empleadas para clasificar a los
docentes en funcion de su conocimiento y uso
profesional del smartphone arrojaron resultados
significativos que permiten la descripcion de cada
uno de los perfiles (véanse resultados en la tabla
2) a los que se han denominado: impulsores del
smartphone en tareas profesionales (IST); inicia-
dos profesionalmente en el smartphone (IPS) y
usuarios no profesionales del smartphone (UNS).

Los analisis no paramétricos realizados con la
variable conglomerado y las variables sociode-
mograficas y profesionales del estudio no contri-
buyeron en gran medida a perfilar cada conglo-
merado puesto que los resultados no fueron
significativos. Asi, no se obtuvieron diferencias
significativas en funcion del género (segun prue-
ba Mann-Whitney) ni de la edad (prueba Krus-
kal-Wallis). En lo que respecta a las variables
profesionales, tampoco se obtuvieron diferencias
significativas (prueba Kruskal-Wallis) en fun-
cion de los anos de experiencia; y tampoco por
categoria laboral y rama de conocimiento. Los
estadisticos de estas variables en cada nivel de la

variable conglomerado aparecen reflejados en la
tabla 3. Posteriormente, se realizaron pruebas no
paramétricas intragrupo con el objeto de identi-
ficar algun elemento prototipico dentro de cada
perfil: concretamente, se realizo la prueba bino-
mial para una muestra (valor 0.5) en el caso del
género, y la prueba de chi cuadrado para una
muestra en el resto de variables sociodemografi-
cas y profesionales (véanse resultados en la tabla
3). Estas pruebas desvelaron diferencias signifi-
cativas fundamentalmente en aspectos profesio-
nales y en la edad, para el perfil IST e IPS.

Por otra parte, los analisis no paramétricos rea-
lizados con la variable conglomerado y las va-
riables relativas al interés en la formacion y la
introduccion pautada del smartphone ofrecieron
algunos resultados significativos (véase tabla
4). De este modo, se comprobo que existen di-
ferencias en la intencion de formarse para ta-
reas relativas a la ensenanza-aprendizaje-eva-
luacion mediante el smartphone, principalmente
al comparar el perfil de docentes con conoci-
miento y uso avanzado (IST) frente a los que
poseen un conocimiento y uso medio (IPS) y
bajo (UNS). No se observaron estas diferencias
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respecto a la intencion de recibir formacion es-
pecifica en el uso del smartphone para tareas de
investigacion. Por lo que respecta a la intro-
duccion pautada del smartphone en el aula, se
identificaron nuevamente diferencias signifi-
cativas entre aquellos con un conocimiento y
uso avanzado frente a los perfiles IPS y UNS
(véanse resultados en la tabla 4).

A partir de los resultados presentados y de los
andlisis realizados dentro de cada perfil me-
diante la prueba de Wilcoxon entre pares con
las variables que configuran los conglomera-
dos (véase el valor de la mediana en la tabla 2
y su significacion a continuacion en el texto)
se realiza la caracterizacion de los tres conglo-
merados.

TasLA 3. Resultados de las pruebas no paramétricas intragrupos e intergrupos

Prueba no paramétrica intragrupo Prueba no
paramétrica
IST UNS Intergrupos
Género z=.000 z=-.220 z=.875 UM-W = 4990
p=1.00 p=.826 p=.382 Z=-491;p=.623
Edad x> (2) =43.90 x* (2)=6.82 x> (2)=3.13 x (2) =3.96
p =.000 p=.033 p=.210 p=.138
- x> (5) =26.47 x> (5) =28.54 x> (5) =34.25 x (2) =2.07
Rama de conocimiento p = .000 p =000 p = .000 p= 356
] X (8) =34.42 x> (8) = 18.60 x* (8) =34.44 x> (2) =0.68
Categoria docente p = .000 p=.017 p =000 p-.711
N _ x> (3) =33.46 x> (4)=91.16 x (4) =41.16 x (2) =194
Experiencia docente (afos) p = .000 p = .000 p = .000 p- 378

TabLA 4. Estadisticos y pruebas de significacion sobre intencion de formacion e introduccion

en el aula del smartphone segun perfil docente

Prueba Mann-Whitney

Conglomerados Prueba (comparaciones por pares entre
Rango Promedio (Mediana) Kruskal Wallis p porp
grupos)

IST IPS UNS x> (2) IST-IPS  IST-UNS IPS-UNS
I. Formacion E-A 121.96 (4) 85.67 (3) 98.89 (3) x* (2) = 14.26° -3.720 -2.36¢ -1.46¢
1. Formacion Inv. 109.65 (3) 94.22 (3) 97.39 (3) x* (2) =2.78¢ -1.64¢ -1.21¢ -0.33¢
L. S. Aula 85.32(2) 108.74 (2) 105.29 (2)
Si 24.6% 1.3% 4.7% x* (2) = 24.16° -4.209° -3.13° -1.24¢
No 75.4% 98.8% 95.3%

Notas: Significacion a = p < .001; b = p<.01; ¢ = p<.05; d = ns. La Prueba de Mann-Whitney presenta el estadistico Z.
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El perfil “Impulsores del smartphone en tareas
profesionales” (IST), caracterizado por un co-
nocimiento y uso avanzado, agrupa al menor
porcentaje de docentes (27,9%, N = 27) y se
define por presentar las puntuaciones mas al-
tas tanto en conocimiento basico y especifico
para tareas de docencia y de investigacion,
como en los cuatro formatos de utilizacion
considerados en el estudio, en comparacion
con los otros dos perfiles. El orden de mayor a
menor conocimiento en este perfil (véase el
valor de la mediana en la tabla 2) comienza
con el conocimiento basico (p < .01), seguido
sin diferencias entre ambos, por el conoci-
miento sobre las tareas docentes y de investi-
gacion (p = .196).

En cuanto al uso profesional del smartphone, pre-
domina su uso para tareas de gestion y organiza-
cion y las propias de comunicacion entre colegas,
sin diferencias entre ambas (p = .439), seguidas
por las de investigacion y, por ultimo, las relativas
a la ensenanza-aprendizaje-evaluacion (p < .01).

Aproximadamente el 25% de estos profesores in-
forma de haber llevado a cabo experiencias educa-
tivas pautadas con el smartphone en el aula. Ade-
mas, este grupo también se caracteriza por un
mayor interés en recibir formacion especifica so-
bre los usos académicos del smartphone.

En relacion a las caracteristicas sociodemogra-
ficas y profesionales (véase figura 1), se puede

FIGURA 1. Representacion del perfil IST segin variables sociodemograficas y profesionales
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destacar una mayor presencia de aquellos do-
centes comprendidos entre los 35 y 50 anos
(73,7%), y con una experiencia docente infe-
rior a los 20 anos (84,2%). Asimismo, se ob-
serva una tendencia a que estos profesores es-
tén adscritos a ramas de conocimiento de
ingenieria y arquitectura, ciencias sociales y
juridicas y ciencias de la salud. Por ultimo, la
categoria docente predominante es la de aso-
ciados, seguido de titulares universitarios y
catedraticos de escuela.

El perfil “Iniciados profesionalmente en el
smartphone ” (IPS) concentra el mayor porcen-
taje de docentes (40,7%) de lamuestra (N = 83),
y se caracteriza por un conocimiento medio
tanto en aspectos especificos del smartphone
dirigidos a la tarea docente como a la investi-
gadora y también respecto al conocimiento ba-
sico general, que no llega a diferenciarse del
perfil UNS. La significacion alcanzada en la
prueba de Wilcoxon (p < .01) permite ordenar
de mayor a menor entre estos ambitos de co-
nocimiento; de tal manera, que los docentes de
este perfil informaron de un mayor conoci-
miento basico, seguido del relativo a la inves-
tigacion y por ultimo, el vinculado con la tarea
docente.

El uso profesional del smartphone también es
intermedio con respecto a los otros dos perfi-
les, siendo mds comun un uso destinado a la
comunicacion con los colegas, seguido del uso
para la gestion y organizacion, el uso para las
tareas de investigacion y, finalmente, el uso en
procesos de ensenanza-aprendizaje-evaluacion
(p<.0D).

Los docentes de este grupo no muestran un
gran interés por recibir una formacion que les
dote de conocimientos, recursos y estrategias
para utilizar profesionalmente el smartphone, y
apenas han llevado a cabo experiencias educati-
vas pautadas con el smartphone en el aula.

En cuanto a sus caracteristicas sociodemo-
graficas y profesionales (véase figura 2), se

observa que esta integrado en mayor medida
por profesores jovenes (el 43,4% tienen menos
de 35 anos) y con poca experiencia docente
(60,2% tiene menos de 10 afos). Ademds, es
caracteristico de este perfil que los profesores
estén adscritos a la rama de conocimiento de
ciencias sociales y la categoria docente de FPU
o FPI (15,7%, mas del doble que en los otros
dos grupos).

El perfil “Usuarios no profesionales del
smartphone” (UNS) concentr6 al 31,4% de do-
centes (N = 64) y se caracteriza por presentar
tanto el conocimiento especifico (investigador
y docente) como el uso mas bajo con respecto
a los otros dos perfiles; asi como un conoci-
miento basico intermedio (sin diferencias en
relacion al IST). Respecto a las diferencias in-
tragrupo entre los tipos de conocimiento, se
obtiene que es superior el basico (p <.001)
frente al referido a la docencia y la investiga-
cion, siendo este ultimo el que menor puntua-
cion alcanza (p < .05).

Sobre el uso profesional del smartphone, en
primer lugar, destaca el uso relativo a la comu-
nicacion seguido de la gestion y organizacion
(p <.001) vy, por ultimo, a tareas docentes y de
investigacion, sin diferencias entre estos dos ul-
timos indicadores (p = .655).

Nuevamente, igual que el perfil anterior, los
profesores de este conglomerado practicamente
no han desarrollado experiencias educativas
con el smartphone, ni muestran gran interés por
formarse.

Este grupo de docentes (véase fgura 3) también
se caracteriza por aglutinar a aquellos con mas
edad y experiencia. En este sentido el 14,1%
tiene mas de 31 anos de experiencia, el doble
que el grupo medio y ocho veces mas que el
avanzado. Por otra parte, el cuerpo de docentes
mas numeroso es el de titulares de universidad
o catedraticos de escuela; y aquellos adscritos a
ingenieria y arquitectura, y ciencias sociales y
juridicas.
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FIGURA 2. Representacion del perfil IPS segin variables sociodemograficas y profesionales
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En este sentido, se han determinado tres perfi-
les docentes denominados: “impulsores del
smartphone en tareas profesionales”; “iniciados
profesionalmente en el smartphone” y “usuarios
no profesionales del smartphone”. Los tres per-
files coinciden con los estudios realizados por
Area-Moreira, Hernandez-Rivero y Sosa-Alonso
(2016) y Fernandez-Cruz y Fernandez-Diaz
(2016), puesto que también se graduan en
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FIGURA 3. Representacion del perfil UNS segin variables sociodemograficas y profesionales
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funcion de la profundidad y habilidad en el uso
y manejo de los recursos tecnologicos. En el
caso de las investigaciones previamente citadas,
los perfiles se han establecido conforme al uso
genérico de las TIC, y en la investigacion que
aqui se presenta se toma como referente el co-
nocimiento y uso del smartphone.

Los resultados reflejan que el perfil “inicia-
dos profesionalmente en el smartphone” es el
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predominante, caracterizado por un conoci-
miento y uso profesional medio del smartphone;
seguido por el perfil “usuarios no profesionales
del smartphone”, compuesto por docentes que
tienen un bajo conocimiento profesional e in-
termedio en el conocimiento basico y que ha-
cen un escaso uso profesional del dispositivo.
Por ultimo, el perfil que agrupa al menor nime-
ro de sujetos es el de “impulsores del smartpho-
ne en tareas profesionales”, con docentes que
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presentan un conocimiento y uso profesional
elevado sobre tareas docentes y de investiga-
cion, siendo predominante su uso para la in-
vestigacion. Por lo tanto, en esta investigacion
surge un perfil mas respecto a los aportados
por Henriquez, Gonzdlez y Organista (2014)
en su clasificacion de perfiles de uso docente
del smartphone, en el que identificaron un ni-
vel de uso avanzado relacionado con un mayor
porcentaje de uso y un mejor autoconcepto
ante el uso de la tecnologia en general, y un
perfil de uso bajo compuesto por docentes que
apenas usan el smartphone y cuyo autococepto
ante el uso de la tecnologia es menor. El ha-
llazgo de un perfil intermedio se alcanzo gra-
cias a la diferenciacion entre un conocimiento
basico y otro profesional, aspecto que se vin-
cula a su vez con el interés por formarse y em-
plear el smartphone como recurso educativo.

Igualmente, conviene sefialar que, como tam-
bién afirmaban Area-Moreira, Hernandez-Rive-
ro y Sosa-Alonso (2016), no se ha observado
ninguna diferencia significativa en funcion del
género y, aunque no han sido determinantes
otras caracteristicas sociodemograficas, si se
observan algunas tendencias llamativas como el
hecho de que los profesores del grupo mas
avanzado (perfil IST) pertenezcan al cuerpo de
asociados, tengan una edad intermedia (35-50
anos), asi como cierta experiencia docente. En
esta linea, si bien Fernandez-Cruz y Fernandez-
Diaz (2016) senalan que los profesores que tie-
nen mds edad (56-66 anos) poseen un perfil de
formacion docente en TIC mucho mas bajo que
aquellos profesores que son mas jovenes, los re-
sultados aqui alcanzados muestran por una par-
te que el perfil de usuarios no profesionales y el
de iniciados al uso del smartphone aglutinan a
los docentes mas mayores, pero también que
otras variables parecen tener su impacto, como
es la experiencia docente y la categoria laboral.
Asi mostramos como en el perfil de impulsores
del smartphone los mas jovenes no constituian
la mayoria, siendo ademas llamativo que fue-
ran los asociados; es decir, profesores con otra
dedicacion laboral ademas de la vinculada a la

educacion superior, los que mas presencia tu-
vieron en dicho perfil. Por tanto, se requiere de
una mayor investigacion para esclarecer la rela-
cion entre la edad y estas variables profesiona-
les con el uso profesional del smartphone.

Al analizar el interés docente hacia la formacion
y el desarrollo de experiencias educativas con el
smartphone de los diferentes perfiles, los resul-
tados reflejan que tanto los docentes del grupo
“iniciados profesionalmente en el smartphone”
como los del grupo “usuarios no profesionales
del smartphone” apenas han desarrollado expe-
riencias con el uso del smartphone, y tampoco
muestran un alto interés por formarse. Por el
contrario, el profesorado del grupo “impulsores
del smartphone en tareas profesionales”, que si
han implementado practicas educativas con el
dispositivo movil, tienen un mayor interés por
recibir formacion al respecto. A la luz de estos
resultados, con independencia del perfil docen-
te, se considera fundamental centrar la forma-
cion tecnologica actual en torno a tres claves o
retos, como son la generacion de autonomia en
el uso y manejo de las herramientas tecnologi-
cas por parte del profesorado; la adquisicion
voluntaria de dicha formacion guiada por una
intencion o necesidad clara; y, por ultimo, la fo-
calizacion de la formacion en torno a los dispo-
sitivos mas versatiles y con mayores posibilida-
des educativas.

Sin embargo, dada la singularidad de cada uno de
los perfiles docentes establecidos en esta investi-
gacion, seria conveniente matizar las propuestas
formativas de cara a realizar una adaptacion acor-
de a las caracteristicas de cada perfil. En este sen-
tido, para los docentes de los perfiles “iniciados
profesionalmente en el smartphone” y “usuarios
no profesionales del smartphone”, que han mos-
trado un bajo interés hacia la formacion, se pro-
pone que las instituciones de educacion superior
planteen y reconozcan oficialmente Proyectos de
Innovacion Docente (PID) relacionados con el
uso pedagogico del smartphone, para promover la
colaboracion y coordinacion entre el profesorado
que conoce y usa profesionalmente el dispositivo
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movil y docentes que apenas lo emplean, de tal
forma que a estos ultimos les sirva de estimulo,
motivacion y modelo a seguir. De este modo, irdn
adquiriendo una mayor seguridad y contaran con
el apoyo y asesoramiento cercano y continuado
por parte de sus propios colegas. En el caso del
perfil “impulsores del smartphone en tareas profe-
sionales” seria adecuada una formacion mas es-
pecifica y ajustada a las necesides y demandas del
colectivo.

En definitiva, en este articulo se han presentado
tres perfiles docentes relacionados con el cono-
cimiento y uso del smartphone en educacion su-
perior y la relacion de los mismos con variables
de gran interés vinculadas con la formacion y
praxis de los docentes. Se considera necesario
avanzar en esta linea de investigacion y ampliar
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Abstract

Lecturers profiles: knowledge and professional use of smartphones

INTRODUCTION. The introduction of the Information and Communications Technology in
university classrooms has transformed part of the traditional pedagogical dynamics. Mobile
devices —like the smartphone—, offer a lot of educational opportunities for lecturers, who
become managers, facilitators and promoters of educational practices of Mobile Learning
mediated by devices like for example, smartphones. METHOD. This research proposes a
classification of lecturers’ profiles related to their knowledge and use of smartphone s, and
also analyses the relationship with the lecturers’ interest in receiving training regarding the
use of the smartphone as an educational resource in their classrooms. For that aim, an analysis
of conglomerates was carried out, which allowed us to establish profiles and by means of
nonparametric tests, the significance was analysed with respect to the interest towards training
and development of educational experiences. RESULTS. The main results indicate the existence
of three lecturers’ profiles which we have called: smartphone drivers in professional tasks;
Beginners in a professional use of the smartphone and Non-professional users of the smartphone.
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The first profile is the one showing greater interest towards training and which has developed
more educational experiences with the smartphone. DISCUSSION. This classification of
lecturers in three profiles, as can be observed in previous research, does not establish significant
differences regarding gender and is adjusted in regards to the extent and ability in the use and
handling of technological resources. Likewise, these results enable us to speculate about some
characteristics of training lecturers in technological aimed at enhancing the professional use of
the smartphone in Higher Education in order to optimize their educational possibilities.

Keywords: Higher Education, Technology, Mobile Learning, Knowledge Level.

Résumé

Le profil educatif universitaire: connaissance et usage professionnel des smartphones

INTRODUCTION. Lutilisation des technologies de I'information et de la communication dans
les salles de cours de 'université a transformé les dynamiques pédagogiques traditionnelles. Des
appareils mobiles comme le smartphone offrent de nombreuses possibilités d’éducation pour
les enseignants devenant des gestionnaires, des animateurs et des promoteurs de pratiques
éducatives par le biais de dispositifs tels que le smartphone. METHODE. Le but de la Cette
recherche présente un double objectif : d’'un c6té, on veut fournir une classification des profils
éducatifs liés a la connaissance et l'utilisation des smartphones et, d’'un autre coté, d’analyser
sa relation avec l'intérét pour la formation et l'utilisation de l'appareil comme une ressource
pédagogique en salle de classe. Pour cela, il a été réalisée une analyse cluster qui a permis la
définition des profils. En outre, il a été analysé, a I’aide des tests non-paramétriques, I'importance
de Tl'intérét pour la formation et le développement des expériences éducatives. RESULTATS.
Les résultats signalent l'existence de trois profils d’enseignants: les enseignants Boosters du
smartphone dans les taches professionnelles, les enseignants professionnellement intéressés
et, finalement, les utilisateurs de smartphone non-professionnels. Comparativement, le premier
profil montre un plus grand intérét pour la formation et a développé des expériences éducatives
plus riches a 'aide du smartphone. DISCUSSION. Cette classification des enseignants dans trois
profils, comme dans les enquétes précédentes, ne fournit pas de différences significatives liées
au sexe mais il montre une variation en fonction de la profondeur et du niveau de compétence
dans l'utilisation et la gestion des ressources technologiques. De méme, les résultats permettent
de supposer quelles seront les caractéristiques d’'une formation technologique visant a améliorer
l'utilisation professionnelle du smartphone dans I’enseignement supérieur afin d’optimiser ses
atouts technologiques.

Mots-clés: Enseignement supérieur; Technologie, Apprentissage mobile, Niveau de connaissances.
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