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En este trabajo se presentan los principales contenidos incluidos en la Guia para la Evaluacion
de la Formacion Universitaria por los Profesionales, elaborada en el marco de un proyecto aproba-
do por la Unidad para la Calidad de las Universidades Andaluzas (UCUA). Tras delimitar el obje-
to de evaluacion y los agentes evaluadores, se propone un marco de criterios y cuestiones claves
que pueden ser tomados como referencia para la evaluacion. Metodolégicamente, el proceso
de evaluacion sugerido implica la realizacion de tareas preparatorias (adopcion de la decision de
evaluar, constitucion del equipo de evaluadores, planificacion del trabajo), recogida de informa-
cion (seleccion de informantes, seleccion y aplicacion de técnicas, registro de la informacion),
analisis de la informacion y obtencion de conclusiones. Se concluye aportando pautas para la for-
mulacion de propuestas de mejora y para la elaboracion y difusion del informe de evaluacion. La
Guia supone una herramienta tutil para los centros universitarios interesados en obtener una
retroalimentacion a partir de los egresados que ejercen profesionalmente, en la que apoyar pro-
cesos de mejora de la formacion impartida.
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Introduccion Aceptar esta finalidad de la ensefianza universi-

taria supone un reto importante para nuestras

Entre las finalidades de cualquier plan de estu-
dios universitario se encuentra la intencion de
atender a las necesidades formativas de quie-
nes en un futuro proximo van a incorporarse al
mundo laboral. En consecuencia, los planes de
estudios han de estar diseiados para favorecer
la adquisicion de las competencias profesionales
necesarias en ese futuro ejercicio profesional.

instituciones de educacion superior, toda vez
que las competencias exigidas en el desempefio
profesional cambian de acuerdo con la evolu-
cion del contexto sociolaboral y con el avance
cientifico y tecnologico que afecta a gran parte
de las profesiones. Por este motivo, ademas de
formar profesionales flexibles capaces de adap-
tarse a las condiciones cambiantes del escenario
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laboral, es necesario una revision y actualizacion
periodicas de los programas formativos que se
ofrecen a quienes cursan titulaciones universita-
rias. Un aspecto importante al abordar este pro-
posito es el papel de los profesionales, como
fuente para la emision de juicios de valor acerca
de la formacion recibida. La perspectiva que les
otorga su experiencia laboral es clave a la hora
de aquilatar el valor de la formacion universita-
ria y senalar los posibles desfases entre ésta y las
exigencias del desempetio laboral.

El anadlisis de las opiniones de profesionales en
ejercicio sobre la formacion recibida es una de
las vias utilizadas en la valoracion de las titula-
ciones universitarias. Los procesos de evalua-
cion institucional de las universidades, impulsa-
dos en nuestro pais durante la ultima década a
través del Plan Nacional de Evaluacion de la
Calidad de las Universidades (PNECU), el 1I
Plan de la Calidad de las Universidades y el Pro-
grama de Evaluacion Institucional, incluyen de
algin u otro modo las opiniones de los egresa-
dos como fuente de informacion. Un criterio de
calidad habitualmente considerado en la evalua-
cion de las instituciones de educacion superior
ha sido la eficacia formativa de las titulaciones
ofertadas. Dicha eficacia hace referencia, por una
parte, a la adecuacion de la formacion impartida
respecto a las demandas del mercado laboral
y de la sociedad y, por otra, a las posibilidades de
empleo que abre dicha titulacion a los profesio-
nales en su proceso de transicion al mundo del
trabajo. Los estudios sobre el impacto de las titu-
laciones se suelen centrar precisamente en esos
dos criterios de eficacia, estableciendo los si-
guientes indicadores:

a. Las magnitudes constatables o registradas
de empleo (tasas de empleo por cohorte de
titulados, adecuacion del puesto de traba-
jo obtenido respecto a los contenidos de
la titulacion, tiempo medio transcurrido
para la consecucion del primer empleo
relacionado con la titulaciéon). Hasta hace
relativamente poco tiempo, en bastantes
paises la informacion sobre las relaciones

entre la educacion superior y el mundo
laboral se ha apoyado fundamentalmente
en este tipo de datos (Teichler, 2005). En
el caso de Espana, los estudios sobre este
tema se han basado en la extraccion de
informacion procedente de estadisticas
oficiales y en encuestas a egresados sobre
su situacion laboral (Garcia de Cortézar,
1987; Mora, Garcia y Garcia, 2000; Jime-
no, 2000; Ruiz y Molero, 2002; Albert et
al., 2003).

. La opinion de los empleadores respecto a la

preparacion que demuestran los titulados
en el desempeno de sus puestos de trabajo
(competencias exhibidas). Entre los traba-
jos focalizados sobre la percepcion de los
empleadores se encuentran los de Philippi
y Banta (1994), Joseph y Joseph (1997),
Kelkar y Paranto (1999) o Goldschmidt
(2005). Al analizar estudios sobre opinio-
nes de los empleadores en varias universi-
dades espanolas, Lopez y Montanés (2003)
sefialaban la utilidad que para las universi-
dades tienen las opiniones de los emplea-
dores, no solo para identificar las tenden-
cias del mercado de trabajo, sino para
conocer sus valoraciones sobre la idonei-
dad de la formacion de los titulados, con el
fin ultimo de mejorar la calidad de la ense-
fianza impartida.

. La percepcion de los profesionales respecto

a la calidad y adecuacion de la formacion
recibida en la titulacion, de cara a la tran-
sicion al primer empleo (competencias de
empleabilidad) y al desempefio profesio-
nal (competencias genéricas y especificas
percibidas). La satisfaccion con la forma-
cion recibida en la universidad es uno
de los aspectos de mayor presencia en la
larga tradicion de encuestas a egresados
con que cuentan otros paises (Cabrera,
Weerts y Zulick, 2005). En el ambito
esparfiol, las encuestas a egresados han ido
ampliando el foco de atencion para cubrir
no solo su situacion laboral, sino también
aspectos de la formacion recibida, con-
tandose con numerosos ejemplos de este
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tipo de encuestas (Mora y Vidal, 2005),
entre los cuales uno de los mas recientes
es la enmarcada en el proyecto interna-
cional REFLEX (ANECA, 2008).

En consecuencia, junto a los datos objetivos
sobre la insercion laboral de los egresados y a la
recogida de informacion procedente de emplea-
dores, es interesante para las universidades, y
en particular para sus centros, contar con estu-
dios del impacto de la formacion basados en las
opiniones de los profesionales.

En el marco de la convocatoria de Grupos de Estu-
dio y Analisis sobre Temas Especificos de Calidad,
realizada en 2005 por la Unidad para la Calidad
de las Universidades Andaluzas (UCUA), hemos
desarrollado una Guia para la Evaluacion de la
Formacion Universitaria por los Profesionales. El
objetivo es definir un proceso marco para la ob-
tencion de opiniones y juicios valorativos de quie-
nes, habiendo cursado la titulacion recientemente,
se encuentran ya ejerciendo en el ambito profe-
sional. En este articulo presentamos, a modo de
pautas para la evaluacion, los principales conteni-
dos de dicha Guia, ofreciendo de ese modo una
referencia para los centros universitarios interesa-
dos en evaluar el impacto de sus titulaciones a
partir de las opiniones de los titulados que han
cubierto ya su proceso de insercion laboral.

Ademads de detallar y clarificar las tareas a de-
sarrollar en la evaluacion, la propuesta meto-
dologica descrita se distancia de las habituales
encuestas a egresados al menos en dos aspec-
tos. De una parte, se centra especificamente en
la valoracion de la formacion recibida por los
universitarios, alejandose de la tendencia sefa-
lada por Mora y Vidal (2005: 77) a que los estu-
dios en nuestro pais se apoyen en el disenio de
instrumentos que cubren una amplia variedad
de aspectos (experiencia en la universidad, tran-
sicion al mercado de trabajo, estatus profe-
sional alcanzado, relacion entre demandas del
mercado laboral y las competencias obtenidas,
necesidades de formacion continua) y que con-
ducen a un amplio abanico de conclusiones no

suficientemente focalizadas para servir de base
a la toma de decisiones sobre aspectos clave.
Estos autores senalan la necesidad de estudios
especificos en dreas concretas.

De otra parte, nuestra propuesta incluye, junto
a los tradicionales métodos de encuesta, el uso
de técnicas cualitativas como es el caso de los
grupos de discusion, facilitando la interpreta-
cion y complementando los resultados obteni-
dos a partir del analisis de las respuestas de los
egresados en los cuestionarios.

Pautas para la evaluacion
de la formacion universitaria

Las pautas ofrecidas se han organizado inten-
tando configurar una secuencia temporal de ac-
tividades que oriente la labor de los evaluado-
res. Tras clarificar el sentido de la evaluacion,
se ha tratado de definir un proceso metodologi-
co, estableciendo los puntos de decision funda-
mentales que llevarian a recoger y analizar la
informacion para llegar a juicios valorativos.
En cualquier caso, los procedimientos presen-
tados no han de ser tomados a modo de pres-
cripciones, sino como sugerencias y orientacio-
nes que pueden servir para que cada centro
matice y concrete su propio proceso de evalua-
cion, atendiendo a las peculiaridades del con-
texto institucional y social.

Objeto y finalidad de la evaluacion

Un primer aspecto a abordar tiene que ver con
la clarificacion del qué y el para qué se evalua.
La evaluacion tiene como objeto la formacion
ofrecida a los titulados universitarios y respon-
de prioritariamente a una funcion formativa. Es
decir, esta destinada a favorecer procesos de
mejora continua de los programas formativos
que se imparten en las titulaciones universita-
rias. De modo especifico, los objetivos preten-
didos con la puesta en marcha del proceso de
evaluacion serian los siguientes:
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* Medir y hacer publica la percepcion de los
profesionales sobre la formacion que han
recibido.

* Proporcionar informacion a las universi-
dades, a la administracion educativa y al
conjunto de la sociedad sobre la calidad de
las titulaciones, complementaria a la que
pudiera obtenerse desde otros procesos de
evaluacion de la calidad.

Ofrecer a las autoridades académicas y a

la administracion informacion relevante

de cara a la mejora de la oferta formativa
de las titulaciones.

Agentes evaluadores

El proceso de evaluacion requiere la partici-
pacion de todos los sectores de la comunidad
universitaria. Ha de estar liderado por los equi-
pos de gobierno de los respectivos centros y
por los departamentos universitarios, como res-
ponsables del desarrollo de las ensefianzas que
conducen a la obtencion de un titulo universi-
tario.

A nivel operativo, la responsabilidad sobre el
proceso de evaluacion puede recaer sobre un
grupo o comision en la que estarian representa-
dos los diferentes sectores universitarios y que
contarfa con la presencia de miembros de los

departamentos con mayor carga docente en la
titulacion. Parece conveniente recurrir, en su caso,
a estructuras organizativas existentes, evitando
la creacion de otras nuevas. Los centros en los
que se hayan constituido comités de evaluacion
interna, comisiones de calidad o similares po-
drian asignar a éstas la ejecucion del proceso de
evaluacion que aqui proponemos.

En cualquier caso, es un requisito inexcusable
el que la tarea de llevar a cabo la evaluacion de
los planes de estudios sea aceptada por quie-
nes la asuman, entendiéndola como necesaria
y util, sin que se plantee como una imposicion
a quienes habran de encargarse de impulsarla
y coordinarla.

Dimensiones, criterios de evaluacion
y cuestiones clave

La evaluacion de la formacion recibida se ha de
llevar a cabo por medio de la recogida de opi-
niones y valoraciones de los titulados que ejer-
cen profesionalmente. Para ello, proponemos tres
dimensiones basicas, en las que se agrupan una
serie de elementos que podrian ser tomados en
consideracion (véase cuadro 1).

De cara a la valoracion de los elementos ante-
riores, se plantean criterios de evaluacion que

Cuapro 1. Dimensiones y elementos considerados en la evaluacion de la formacion universitaria

Dimension curricular

Dimension profesional

Dimension social

* Necesidades formativas.

¢ Objetivos de la formacion.

* Contenidos formativos.

e Estructuracion del plan de estudios. profesional.
¢ Organizacion de la ensefianza.
 Optatividad.

* Nivel de exigencia.

* Duracion de los estudios.

¢ Formacion prdctica.

e Capacitacion profesional.
¢ Posibilidades de insercion laboral.

¢ Especializacion profesional.

* Respuesta a necesidades
del entorno social.

* Carencias formativas en el ejercicio * Respuesta a necesidades

del mercado laboral.

¢ Formacion personal y humana.

* Formacion para la insercion laboral. * Imagen social de la titulacion.
* Condiciones laborales.

e Orientacion para el acceso al empleo.
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dan lugar a una serie de preguntas clave (véan- direccion en la que habria de ir la recogida de
se cuadros 2 y 3). Estas representan interrogan- datos o evidencias para apoyar los juicios valo-
tes que tratan de ilustrar el criterio y marcan la rativos.

CUADRO 2. Criterios de evaluacion y cuestiones clave para la evaluacion

de la formacion en su dimension curricular

Criterios

Cuestiones clave

Coherencia de los contenidos
del plan de estudios con los
objetivos de la formacion

:Se corresponden las materias cursadas con el objetivo de formar a personas
competentes para el ejercicio de una profesion?

:Existen materias prescindibles, que no responden con claridad al objetivo
de formar profesionales?

¢Se aborda a través del conjunto de materias todas las competencias necesarias
para el desemperfio profesional?

Adecuacion de la organizacion
de los contenidos en materias

¢Estan claramente delimitados los contenidos de las asignaturas, evitando el
solapamiento entre ellas?

¢La secuenciacion de contenidos y materias permite la adquisicion logica

y organizada de las competencias de la titulacion?

¢El modo en que se organizan los contenidos en asignaturas permite la
interdisciplinariedad necesaria para adquirir la formacion adecuada?

Flexibilidad del plan de estudios
para adaptar la formacion
a las preferencias de los estudiantes

¢Es suficiente el porcentaje de créditos optativos que puede cursarse en la
titulacion?

¢Existe un repertorio suficientemente amplio de asignaturas optativas para
el estudiante?

¢Qué aportan las asignaturas optativas a la formacion que precisa el profesional?
¢Es posible, a través de la optatividad, obtener una formacion especializada?
¢Se ofrece al estudiante suficiente informacion académica de cara a la eleccion
de asignaturas optativas?

Suficiencia de los contenidos
de formacion

¢Estan contempladas todas las materias necesarias para la formacion del
profesional?

¢Se abordan los contenidos de las materias con el suficiente nivel

de profundidad?

¢Es necesario seguir estudios de postgrado o cursos de especializacion para
formarse adecuadamente?

Actualidad de los contenidos

impartidos en el plan de estudios

:La formacion recibida contempla los cambios cientificos y tecnologicos
que se producen en el ambito disciplinar asociado a la titulacion?

Realismo en el nivel de exigencias
al estudiante

¢Se ajustan los contenidos de las materias al nivel de partida de los estudiantes?
¢Qué grado de dificultad comporta la superacion de las materias contempladas
en el plan de estudios?

¢Es adecuada la duracion de la titulacion para el estudio de las asignaturas
contempladas en el plan de estudios?

¢Es posible para el estudiante medio superar el nimero de asignaturas propuestas
para cada curso?
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CUADRO 2. Criterios de evaluacion y cuestiones clave para la evaluacion

de la formacién en su dimension curricular (cont.)

Criterios

Cuestiones clave

Relevancia de los contenidos practicos

en el plan de estudios

¢El plan de estudios da importancia a la formacion practica de los futuros
profesionales?

¢Es suficiente el volumen de créditos practicos contemplados en el plan
de estudios?

{Resulta adecuada la organizacion y el desarrollo de las practicas?

Integracion de los contenidos practicos
con los contenidos teoricos

¢Se encuentran coordinados los contenidos practicos con los contenidos
tedricos?

¢Resulta necesaria la formacion tedrica previa para poder asimilar la formacion
practica?

¢Es adecuada la ubicacion de la formacion practica a lo largo de los cinco

cursos del plan de estudios?

Pertinencia de contenidos practicos

¢Responden las précticas a las necesidades formativas del alumnado

de la titulacion?

CuaDRoO 3. Criterios de evaluacion y cuestiones clave para la evaluacion de la formacion

en sus dimensiones profesional y social

Criterios

Cuestiones clave

Utilidad de la formacion de cara

a la préctica profesional

¢Se consiguen al final de la carrera las competencias necesarias para el ejercicio
profesional inmediato?
¢Cuales son las lagunas fundamentales que presentan los egresados de cara

a al ejercicio profesional?

Especializacion profesional
contemplada en el plan de estudios

¢Existe la posibilidad de lograr una formacion especializada, acorde con alguno
de los diferentes perfiles profesionales?
¢Es necesario recurrir a estudios de postgrado para acceder a una formacion

como especialista en algin campo profesional?

Adecuacion de la formacion recibida

para el desempefio profesional

¢Han recibido los titulados la formacion necesaria para el desempeno de una
actividad profesional ligada al ambito de la titulacion?

¢La formacion recibida por los titulados favorece su movilidad y adaptacion
laboral a las condiciones del mercado de trabajo?

¢Qué contenidos formativos de los recibidos por los titulados en la universidad
(formacion tedrica recibida, competencias interpersonales, etc.) resultan mas

influyentes para su insercion laboral?

Relevancia de la formacion recibida
para la insercion laboral

¢Cual es la importancia de la formacion recibida a la hora de que los titulados
sean contratados o creen su propia empresa?

¢En qué medida la formacion recibida por los titulados favorece sus condiciones
laborales (tipo y duracion del contrato, retribuciones econémicas, etc.)?
¢Como valoran los titulados la formacion recibida para conseguir su primer

empleo?
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CuaDRO 3. Criterios de evaluacion y cuestiones clave para la evaluacion de la formacion

en sus dimensiones profesional y social (cont.)

Criterios

Cuestiones clave

¢Reciben los titulados una formacion en cuanto a habilidades para la busqueda

de empleo?

Pertinencia de los estudios para
responder a las necesidades
del entorno social

¢Se orienta la formacion ofrecida a la mejora social, cultural y economica del
entorno?

¢Es posible responder con la formacion obtenida a las necesidades del entorno
social proximo?

¢Permite la formacion obtenida hacer frente a necesidades sociales que
previsiblemente puedan presentarse en un futuro inmediato?

Adecuacion de la formacion ofertada
para responder a las necesidades
del mercado laboral

¢Se consigue formar con el plan de estudios profesionales que cubran
satisfactoriamente las demandas del mercado laboral?
¢Como es valorada la formacion de los titulados por parte de los empleadores?

Efectividad en cuanto a formacion

personal de los titulados

¢Se ha conseguido en los titulados una formacién personal y humana?
¢Los estudios realizados consiguen en los titulados el desarrollo de una ética
profesional?

¢Los estudios realizados permiten a los titulados integrarse en la sociedad

y contribuir a su mejora?

Prestigio social de la formacion
conseguida en los titulados

¢Se valora socialmente la competencia profesional de los titulados?
¢Es valorada la formacion de los titulados por otros colegas profesionales?

Proceso de evaluacion

Proponemos una evaluacion que se apoye en
técnicas cuantitativas y cualitativas para la reco-
gida de informacion, a través de una estrategia
de integracion metodologica que permite obte-
ner por diferentes vias las valoraciones que rea-
lizan los profesionales. De este modo, se alcan-
zan resultados que no obtendriamos recurriendo
a un solo tipo de métodos y se compensan las
debilidades que pudieran atribuirse a cada uno
de ellos por separado.

Concretamente, el proceso de evaluacion que
sugerimos se apoya en los métodos de encues-
ta, que permiten llegar a las valoraciones de un
amplio ntumero de sujetos expresadas a través
de cuestionarios, y en la técnica de los grupos de
discusion, que supone la reunion de un grupo
reducido de profesionales para analizar en pro-
fundidad los diferentes aspectos del objeto eva-
luado.

En el proceso de evaluacion distinguiremos cua-
tro fases 0 momentos, que se corresponden con
lo que hemos denominado tareas preparatorias,
recogida de informacion, andlisis de la informacion
y obtencion de las conclusiones de la evaluacion
(véase figura 1).

Tareas preparatorias

Entendemos por tareas preparatorias aquellas
que han de realizarse antes de que se inicie la
recogida de informacion, de forma que asegu-
ren tanto el respaldo de la comunidad universi-
taria implicada en la titulacion, como la propia
viabilidad de la evaluacion. Entre ellas estarian:

1. La adopcicn de la decision de evaluar el plan
de estudios, que podria partir de quienes
ejercen algun tipo de liderazgo en el centro
(equipo decanal o equipo directivo, direc-
tores de departamento u otros), y deberia
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FIGURA 1. Proceso de evaluacion

Tareas preparatorias

Adopcion Constitucion Planificacion
de la decision > del equipo > del
de evaluar de evaluadores trabajo

]

Recogida de informacion

Seleccion de
informantes

Y

Y

Seleccion de
técnicas

Y

Aplicacion de
técnicas

Y

Registro de la
informacion

estar aceptada y respaldada por los 6rganos
de participacion correspondientes. Esto fa-
cilitaria la posterior implicacion de la co-
munidad universitaria en las diferentes
etapas del proceso.

. La constitucion del equipo de evaluadores,
que sera quien directamente se responsabi-
lice de llevar a cabo la evaluacion. En este
equipo se integrardn personas represen-
tantes del profesorado, alumnado y per-
sonal de administracion y servicios, garan-
tizando la presencia de miembros de los
departamentos con mayor carga docente
en la titulacion. En torno a seis u ocho
miembros podria ser un tamafio suficiente.
Dentro del equipo de evaluadores habra de
nombrarse el propietario o responsable del
proceso, en quien recae la coordinacion de
las tareas a realizar. Para el desempefio
de esta funcion convendria elegir a una

Analisis de la informacion

Organizacion
de la informacion

Y Y

Analisis Analisis de
estadistico contenido
Obtencion de conclusiones de la evaluacion
Emision de Formulacion de
Jjuicios > propuestas

de valor de mejora

persona con un cargo de responsabilidad
en el centro. Si hubiese un 6rgano encarga-
do de los temas de calidad, su responsable
podria asumir esta funcion.

3. La planificacion del trabajo, a fin de esta-
blecer el modo en que se llevara a cabo el
trabajo de evaluacion. La planificacion
conlleva la elaboracion de un cronogra-
ma en el que se detallen las tareas a rea-
lizar, los procesos que permitan desarro-
llarlas, las personas encargadas de tales
procesos, los recursos materiales necesa-
rios y el tiempo estimado para la ejecu-
cion de cada una de ellas.

Cubiertas estas tareas iniciales, se habria de
informar a los 6rganos de gobierno y participacion
de la planificacion realizada y el cronograma
que la concreta, con el fin de que sea conocida
por la comunidad universitaria en su conjunto.
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Recogida de informacion

La recogida sistematica de informacion es un
modo de obtener los datos necesarios para res-
ponder a las cuestiones que preocupan a un cen-
tro con relacion a la formacion impartida. Como
principio general, la recogida de informacion se
basara en obtener evidencias en relacion a los
criterios que se han hecho explicitos previamen-
te. Para facilitar la tarea, al presentar tales crite-
rios ofreciamos una serie de cuestiones que vie-
nen a concretar su significado y que senalan la
direccion en la que se orientara la recogida de
datos y, por tanto, la obtencion de evidencias
sobre la calidad de la formacion impartida.

La recogida de informacion es un subproceso
crucial dentro del proceso general de la evalua-
cion del impacto de los planes de estudio. Su
gestion y desarrollo implica la adopcion de dife-
rentes decisiones. Partiendo de la designacion,
dentro del equipo de evaluadores, de un respon-
sable de coordinar las diferentes actuaciones que
implica el subproceso de recogida de informa-
cion, las tareas a desarrollar serian las siguientes:

Seleccion de informantes que aportaran las evi-
dencias en las que basar un conocimiento sobre
el impacto de la formacion ofrecida. Para tomar
esa decision es necesario determinar la pobla-
ciéon diana o poblacion objetivo, es decir, qué
titulados en ejercicio (en cualquier ambito o
sector ligado a los perfiles profesionales de la
titulacion) seran los que nos proporcionen la in-
formacion que precisamos. De cara a recoger
opiniones, cabria considerar a los titulados en
ejercicio de las promociones mads recientes,
abarcando las que finalizaron por ejemplo en
los tres ultimos cursos académicos. Son ellos
quienes tienen como referencia la formacion
que actualmente se imparte en una titulacion.
Este modo de definir la poblacion diana asume,
por tanto, la practica habitual en los estudios
sobre egresados, en los que se consideran
cohortes de titulados que han finalizado sus
estudios no mas de cinco anos atras, como es el
caso de las macroencuestas internacionales

desarrolladas en el marco del proyecto europeo
«Career after Higher Education: a European
Research Study» (CHEERS), realizado en 1999,
o el proyecto REFLEX, realizado en 2005 (ANE-
CA, 2007). Un periodo de tiempo mayor entre
la obtencion de la titulacion y el momento en
que se realiza la evaluacion podria suponer que
las valoraciones aportadas por los egresados no
reflejen la situacion actual de la formacion uni-
versitaria, sino el estado en que se encontraba
en épocas pasadas.

Solo si el tamano de la poblacion de egresados
fuera excesivamente grande, podria adoptarse
algun procedimiento aleatorio de seleccion. Sin
embargo, es preciso tener en cuenta que un nu-
mero elevado de posibles informantes de partida
puede verse considerablemente reducido, dado
que no todos ellos seran localizables, habran acce-
dido a un empleo o estaran dispuestos a partici-
par en el estudio.

La seleccion de titulados estara condicionada
por la existencia de bases de datos validas, es
decir, que contengan suficiente informacion (nt-
mero, localizacion, especialidades cursadas, etc.)
sobre los egresados como para permitir el desa-
rrollo de una metodologia de encuesta. Ademas,
dado lo establecido en la Ley Organica 15/1999,
de 13 de diciembre, de proteccion de datos de
cardcter personal, deberfa considerarse la posi-
bilidad de que los centros no tengan acceso a
datos sobre los egresados, tales como domicilio
y teléfono.

Para superar este obstdculo, seria convenien-
te adoptar una estrategia que permita a los cen-
tros obtener, y mas tarde utilizar, informacion
sobre los egresados. Sugerimos que desde la
secretaria de los centros, al acudir los egresados
formalizar la solicitud del correspondiente ti-
tulo, mediante un formulario se soliciten los
datos necesarios (domicilio familiar, teléfono y
otros que se consideren oportunos) y se les
pida autorizacion para utilizarlos con fines aca-
démicos, incluida la propia evaluacion de la ti-
tulacion.
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Seleccion de las técnicas de recogida de informa-
cion, eligiendo aquellas que se estimen mas con-
venientes. Aqui sugeriremos dos estrategias que
se encuentran entre las mas representativas de
los enfoques cuantitativos y cualitativos en la
investigacion social, como son las encuestas
y los grupos de discusion respectivamente.

Los métodos de encuesta nos permiten recoger
valoraciones sobre la formacion ofrecida, pregun-
tando para ello a un ndmero considerable de
profesionales, sin que sea necesaria una interac-
cion cara a cara entre el encuestado y el encues-
tador, ya que las preguntas se formulan por
escrito, a través del teléfono o mediante un for-
mulario que se completa en internet o se devuel-
ve por correo electronico. Tratando de reducir
esfuerzos a la hora del analisis de la informacion
aportada por los cuestionarios, es preferible uti-
lizar preguntas de respuesta cerrada, en formato
de escala graduada. Teniendo en cuenta la posi-
bilidad de utilizar otras técnicas de recogida de
datos que aporten informacion de tipo cualitati-
vo, el numero de cuestiones abiertas debe redu-
cirse. Las preguntas a incluir habrian de tener
como referencia los interrogantes clave plantea-
dos en los cuadros 2 y 3.

El grupo de discusion es una variante de la
entrevista grupal, que permite un didlogo fluido
entre un grupo de entre ocho y doce personas
en torno a una tematica sobre la que aportan sus
conocimientos o experiencias. La temadtica es
elegida por un tercero que invita a las personas
(preferiblemente desconocidas entre si) a que
participen en una reunion, en lugar y fecha con-
venidos. Esta técnica es particularmente Ttil
cuando se desea obtener informaciones diversas
y contrastadas mediante el debate. Las orienta-
ciones para ponerla en practica estan recogidas
en diferentes manuales (Callejo, 2001; Suarez,
2005).

De cara al desarrollo del grupo de discusion, sera
necesario elaborar un guion incluyendo el tema
de la discusion grupal y una breve relacion de
posibles aspectos a tratar. A titulo orientativo, el

interrogante de partida podria formularse en los
siguientes términos: «;Qué valoracion hacen us-
tedes sobre la formacion universitaria que han
recibido?», contando con temas auxiliares tales
como la estructura del plan de estudios, la espe-
cializacion lograda, la formacion practica, la vin-
culacion de la formacion recibida con el ejercicio
profesional o la imagen ante empleadores, clien-
tes o sociedad en general.

Aplicacion de las técnicas e instrumentos de recogi-
da de informacion. Al realizar la encuesta a profe-
sionales, la principal decision tiene que ver con
el procedimiento de administracion o modo de
hacer llegar las preguntas a los sujetos encuesta-
dos. Teniendo en cuenta su dispersion geografi-
ca, y tratando de evitar las bajas tasas de devolu-
cion que se registran cuando los cuestionarios
son enviados por correo postal o electronico, o
son colgados en internet, la administracion tele-
fonica es la opcion preferible. El personal encar-
gado de la encuesta telefonica debera recibir la
formacion y orientaciones necesarias para reali-
zar esta tarea.

Respecto a los grupos de discusion, éstos tendran
una duracion previamente fijada de en torno a
una hora u hora y media. Se celebran con la pre-
sencia de un moderador, que planteara el tema
general de la discusion y propondra a cada uno
de los participantes que dé su opinion al respec-
to. A partir de una primera ronda de intervencio-
nes, se ird dando el turno de palabra a quienes lo
soliciten. El propdsito es propiciar una discusion
e intercambio de opiniones entre los participan-
tes, por lo que la intervencion del moderador
debe limitarse a evitar que varios sujetos hablen
a la vez, reconducir la discusion cuando ésta se
aleje del tema foco de atencion y a proponer los
diferentes aspectos contemplados en el guion
—siempre y cuando éstos no hayan sido ya abor-
dados por los participantes— en los momentos en
los que el discurso del grupo parezca agotarse.

Registro de la informacion. El procedimiento de
recogida de informacion seleccionado por el
equipo de evaluadores debe asegurar un modo
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de registro facil, fiable y seguro de la informa-
cion aportada por los profesionales. Por ejem-
plo, si las respuestas se obtienen telefonicamen-
te, seria adecuado que el encuestador las registre
directamente en un formulario electronico o en
una base de datos cuyos campos se correspon-
dan con las preguntas del cuestionario. Las res-
puestas escritas para cuestionarios en papel, por
correo electronico o completados via internet
podrian también ser trasladados directamente a
una hoja de calculo o a una base de datos.

Las discusiones grupales pueden registrarse
mediante una grabadora de audio o a través de
la reconstruccion de las ideas fundamentales a
partir de notas tomadas durante la reunion. Si
explicamos la necesidad de registrar lo mas fiel-
mente posible las opiniones expresadas, la pre-
sencia de una grabadora sera aceptada por los
participantes y permitira al moderador de la dis-
cusion conservar integramente el discurso pro-
ducido en el grupo.

Andlisis de la informacion

El andlisis es un subproceso clave al evaluar el
impacto de la formacion universitaria, dado que
nos permite alcanzar valoraciones al poner en
relacion la informacion recogida (las evidencias)
con los criterios de evaluacion utilizados en cada
caso. Las evidencias que tomaremos como punto
de partida podran presentarse bajo diferentes for-
matos. Considerando los métodos de encuesta
y la técnica del grupo de discusion, a los que aqui
nos hemos referido, los datos recogidos seran
respectivamente los valores sefialados sobre una
escala numérica al opinar sobre aspectos relati-
vos al plan de estudios y expresiones verbales
narrativas en las que se concretan las opiniones
y valoraciones de los titulados participantes en la
discusion grupal.

Si, como ocurre con las preguntas cerradas de
una encuesta, la informacion puede transformar-
se en numeros (representen éstos o no verda-
deras cantidades), entonces contar con valores

numéricos serfa lo mas conveniente en este
punto del analisis y procede llevar a cabo una
codificacion de las respuestas. En el caso de los
grupos focales, o cuando las preguntas de una
encuesta son abiertas, es necesaria una catego-
rizacion previa que reduzca la complejidad de
las aportaciones realizadas de forma libre por
el encuestado. A partir de estas formas de orga-
nizacion, es posible recurrir al analisis estadis-
tico en el caso de los datos cuantitativos y al
analisis de contenido en el caso de los cualita-
tivos.

Obtencion de conclusiones

Las conclusiones a las que habremos de llegar en
el proceso de evaluacion se concretan en valora-
ciones que el equipo de evaluadores hara basan-
dose en los resultados del anlisis de evidencias.
Teniendo en cuenta estos resultados, habra que
considerar en qué medida la formacion impar-
tida satisface los criterios de calidad que han
orientado la evaluacion. Las conclusiones de la
evaluacion serdn, por tanto, los juicios de valor,
mediante los cuales se senalan como positivos
o0 negativos determinados aspectos de la forma-
cion universitaria que constituye el objeto de la
evaluacion.

El equipo de evaluacion habria de llegar a los
juicios de valor por consenso entre sus miem-
bros, elaborando una argumentacion que justi-
tique su valoracion y que se apoye directamen-
te en la sintesis de evidencias obtenida tras el
analisis de la informacion.

En caso de contar con evaluaciones anteriores
de la misma titulacion, sera interesante valorar
tanto la situacion actual como la evolucion
experimentada a lo largo del tiempo. La exis-
tencia de evaluaciones en otros centros, que
sigan los mismos criterios de evaluacion, abrira
posibilidades a la comparacion con las valora-
ciones medias recibidas por las titulaciones o
por la titulacion mejor valorada (estrategia de
benchmarking).
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Como recapitulacion de cada una de las dimen-
siones evaluadas dentro de la formacion uni-
versitaria (curricular, profesional y social), las
conclusiones habrian de incluir un listado de
las principales fortalezas y debilidades encon-
tradas. Las debilidades identificadas darian paso
a la formulacion de propuestas de mejora.

Aprovechamiento de los resultados
de la evaluacion

Los resultados de la evaluacion han de tener
algan tipo de repercusion sobre la comunidad
universitaria y sobre la formacion impartida por
los centros. En este sentido, plantearemos aqui
al menos dos formas de aprovechar los resulta-
dos, que se concretan en la formulacion de pro-
puestas de mejora y en la difusion de los resul-
tados de la evaluacion.

Estudio de medidas de mejora

La principal consecuencia de un proceso de eva-
luacion que persigue una finalidad formativa es
la adopcion de medidas para la mejora del obje-
to evaluado. En el caso de la evaluacion de la for-
macion universitaria desde la practica profesio-
nal, el efecto esperado es la adopcion de algun
tipo de medidas que trate de optimizar diferen-
tes aspectos del plan de estudios y, en conse-
cuencia, mejorar la percepcion que los profesio-
nales poseen acerca del mismo.

El equipo de evaluadores habrd de comenzar
por analizar las valoraciones recogidas, tratando
de determinar cuales de las debilidades apunta-
das merecerian ser objeto de alguna decision o
intervencion por parte del centro. Para cada una
de las debilidades debe contemplarse al menos
una medida o actuacion dirigida a mejorar la
situacion y tales medidas deberian ser:

¢ Consensuadas. Fruto del acuerdo en el
equipo de evaluacion y con el respaldo de
todos sus miembros.

* Priorizadas. Debe establecerse un orden
entre las propuestas, teniendo en cuenta
cuales parecen mds urgentes y cuales pue-
den esperar.

Realistas y viables. El equipo de evaluacion
habra de considerar fundamentalmente
propuestas de mejora cuya implantacion
dependa de decisiones adoptadas desde la
propia institucion y no desde instancias
externas. Habrd de considerar igualmente
los recursos disponibles.

Con especificacion de responsables de las
acciones implicadas en las mismas y de
los plazos previstos para su realizacion.

Difusicn de los resultados

El proceso de evaluacion desarrollado ha de ser
comunicado y compartido con el resto de la
comunidad universitaria, para lo cual es preci-
so la elaboracion de un informe de evaluacion
y una tarea posterior de difusion del mismo
(véase figura 2).

El informe de evaluacion debe recoger una
descripcion del trabajo realizado y de las con-
clusiones alcanzadas. Una posible estructura-
cion del informe reflejaria los siguientes apar-
tados:

* Introduccion. Presenta brevemente el senti-
do del documento, que no es otro que
informar acerca del proceso de evaluacion
realizado y hacer una descripcion del modo
en que se organiza en apartados o capitulos.
Objeto, finalidad y agentes de la evaluacion.
Define qué se ha evaluado, para qué y quié-
nes se han encargado de ello.

e Dimensiones y criterios de evaluacion. Se
explicitan los aspectos en los que se apo-
yan las valoraciones realizadas acerca de
la titulacion evaluada.

Metodologia. Se describe el modo en que
se ha puesto en marcha el proceso de eva-
luacion y se ha llevado a cabo la recogida
de evidencias y su analisis.
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FiGura 2. Elaboracion y difusion del informe de evaluacion

Difusion

Autoridades

Elaboracion

Redaccion
del borrador
del informe

v

Revision por la Redaccion
comunidad —| de la version final
universitaria del informe

académicas

Alumnado

S Colegios
__profesionales

e Valoracion del impacto de la formacion.
Incluye este apartado las conclusiones de la
evaluacion, que se concretaran en una enu-
meracion de los aspectos valorados positiva

y negativamente, apoyando tales valoracio-

nes en evidencias y resultados del analisis.

Sintesis de fortalezas y debilidades. En este

apartado se incluyen, a modo de sintesis,

una enumeracion de los principales pun-
tos fuertes y puntos débiles destacados
tras la valoracion de la formacion univer-
sitaria recibida por parte de los profesio-
nales, asi como las correspondientes pro-

puestas de mejora, recursos necesarios y

plazos para su ejecucion.

e Anexos. Incluyen los protocolos utilizados
en la recogida de informacion (cuestiona-
rios, guiones para discusiones grupales u
otros, dependiendo de las técnicas aplica-
das) y cualquier otra informacion que se
considere pertinente adjuntar al informe.

La elaboracion del informe es tarea del equipo
de evaluacion, si bien antes de darlo por defini-
tivo debe distribuirse para poder contar con las
matizaciones o consideraciones de todos los
estamentos presentes en el centro universitario
donde se imparte la titulacion:

3 Opinion
__ publica

e La revision por parte del profesorado resul-
ta crucial, especialmente si pretendemos que
las conclusiones y propuestas que se inclu-
yen en el mismo puedan tener efecto sobre
el modo en que se lleva a la practica la for-
macion en el marco de la titulacion. Intere-
sa en este caso recoger impresiones sobre la
coherencia y fundamentacion de los juicios
valorativos y apreciaciones acerca de la ido-
neidad y viabilidad de las propuestas de
mejora contempladas.

Estrategias como el envio a miembros de
los o6rganos de gestion y gobierno del cen-
tro, con la intencion de que éstos hagan de
cadena transmisora hacia el resto del profe-
sorado, no parecen la mejor forma de ase-
gurar el conocimiento efectivo del informe
por parte de todos los docentes. Como al-
ternativa, consideramos preferible el envio
personal (via correo electronico, por ejem-
plo) a cada uno de ellos, acompaniado de
una carta de presentacion en la que se insis-
ta sobre el interés de recoger el punto de
vista de los profesores, especialmente en
lo referente a las propuestas de mejora
formuladas. La aceptacion o la inclusion
de nuevas propuestas por parte del profe-
sorado puede ser un primer paso para la
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implicacion de éste en su puesta en prac-
tica. Asimismo, seria conveniente la inclu-
sion en la web del centro del informe, asi
como de las indicaciones necesarias para
que puedan aportarse observaciones por
cualquier miembro de la comunidad uni-
versitaria vinculada al centro en cuestion.
* El conocimiento del borrador de informe
por parte del personal de administracion
y servicios serd util en la medida en que
este colectivo pueda estar implicado
directa o indirectamente con algunas de
las medidas planteadas como propuestas
de mejora. Su punto de vista al respecto
deberia ser tenido en cuenta de cara a una
redaccion definitiva.
Por ultimo, el alumnado podria también va-
lorar el contenido del informe, y en particu-
lar la sintesis de juicios valorativos, aportan-
do la vision de quienes actualmente cursan
la titulacion evaluada para corroborar o ana-
dir valoraciones. El tamafnio del colectivo
constituido por el alumnado desaconseja
una distribucion individual, por lo que los
destinatarios del borrador podrian ser los in-
tegrantes de la delegacion de alumnos.

Las aportaciones recibidas dentro de los plazos
fijados para ello permitiran al equipo de evalua-
cion considerar, y en su caso efectuar, posibles
modificaciones al borrador de informe. Como re-
sultado se obtendra la version definitiva del
informe de evaluacion.

La siguiente fase en el proceso que pretende dar
a conocer los resultados de la evaluacion consis-
tird en la difusion del informe. El equipo de eva-
luacion identificarda las posibles audiencias,
teniendo en cuenta que entre éstas se encuen-
tran diferentes colectivos tanto internos como
externos a la propia institucion. Entendemos
que entre los posibles interesados en el informe
de evaluacion estan las autoridades académicas
del centro y de la universidad, el profesorado del
centro, el alumnado, los colegios profesionales
y la opinion publica en general. No obstante, la
version final del informe de evaluacion habria de

ser remitida a los responsables de la titulacion,
quienes deberan decidir sobre el nivel de difu-
sion que procede dar al mismo.

El interés de los resultados de la evaluacion
para los miembros de la comunidad universita-
ria es obvio. También resulta interesante man-
tener vinculos con los colegios profesionales y
alimentar el intercambio de informacion sobre
temas relativos a la calidad de la formacion.

La difusion de las valoraciones de los profesio-
nales puede tener un interés general, dado que
las universidades estan al servicio de la sociedad
y que entre los ciudadanos de nuestro entorno
se encuentran potenciales usuarios de las insti-
tuciones de educacion superior. Por ello, parece
recomendable el envio de ejemplares del infor-
me a diferentes instancias o entidades del entor-
no y la organizacion de algun acto publico de
presentacion, al que pudieran ser invitados los
medios de comunicacion locales.

Validacion de las pautas
de evaluacion

La Guia de Evaluacion fue validada utilizando
para ello un cuestionario de valoracion enviado
a nueve expertos, cuyo perfil correspondia a res-
ponsables académicos que habian participado
en procesos de evaluacion de titulaciones en sus
centros y a personal con experiencia en comités
de evaluacion externa, constituidos en proce-
sos de evaluacion institucional desarrollados en
nuestras universidades.

Las valoraciones de los expertos fueron recogi-
das mediante un cuestionario, en el que se les
pedia que puntuaran de 1 a 5 los distintos apar-
tados que componen la Guia, teniendo como
referencia diferentes criterios. Ademads contem-
plaba un espacio en el que podian anadir valo-
raciones, comentarios y sugerencias.

En lineas generales podemos afirmar que la
valoracion que realizaron los expertos fue muy
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positiva, dado que las puntuaciones asignadas
superaron el valor 4, con la inica excepcion del
valor 3,71 obtenido al valorar la suficiencia
del contenido correspondiente al apartado sobre
agentes evaluadores (véase tabla 1).

Las sugerencias aportadas por los expertos
senalan aspectos mejorables en la Guia, entre
los que destacamos algunos de los mas relevan-
tes. Asi, en el apartado relativo a agentes eva-
luadores, se senalo la necesidad de ampliar la
informacion sobre composicion de la comision
de evaluacion, especificando el numero de per-
sonas que podrian formarla y anadiendo la po-
sibilidad de que estén presentes profesionales
no vinculados directamente a la universidad. Se
justifico la necesidad de contar con represen-
tantes de solo los departamentos con mayor
carga docente, argumentando la conveniencia
de reducir el nimero de miembros de cara a
conseguir una comision operativa en su funcio-
namiento.

En relacion a la recogida de informacion, se
precisaron aspectos que deberian estar inclui-
dos en la presentacion del cuestionario utiliza-
do para encuestar a los profesionales, que debe-
ria contar ademds con un agradecimiento final
por la participacion en el estudio.

Buena parte de los comentarios realizados al
texto se centraron en aspectos formales o rela-
tivos a la redaccion, con la finalidad de sugerir
formulas que evitaran términos y expresiones
que pudieran no resultar del todo claras para
los destinatarios de la Guia.

A modo de conclusion

La aspiracion a una permanente mejora en la
formacion universitaria requiere considerar las
valoraciones y el nivel de satisfaccion logrado
entre los usuarios de las instituciones de educa-
cion superior. La retroalimentacion por parte

TABLA 1. Valoraciones medias de los expertos sobre la Guia de Evaluacion

Aspectos evaluados

Puntuacion media

Claridad en la

Facilidad de

Suficiencia del

Utilidad para la

definicion comprension contenido evaluacion
Objeto de evaluacion 4,71 4,86 4,29 4,71
Finalidad y objetivos 4,71 4,43 4,14 4,71
de la evaluacion
Idoneidad Facilidad Suficiencia del Utilidad para
de comprension contenido la evaluacion
Agentes evaluadores 4,14 4,43 3,71 4,57
Dimensiones, criterios 4,43 4,29 443 4,71
y cuestiones clave
Aplicabilidad Facilidad de Suficiencia del Utilidad para
comprension contenido la evaluacion
Proceso de evaluacion 4,29 4,57 4,57 4,71
Aprovechamiento 4,57 4,57 4,57 4,57
de los resultados de la
evaluacion
Valoracion global
de la Guia 4,25 4,71 4,14 4,29
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de los titulados, una vez realizado su proceso de
insercion laboral, supone una forma de acercar-
se a la realidad de la titulacion desde la optica de
sus principales beneficiarios y aporta elementos
de reflexion utiles de cara a optimizar la forma-
cion ofrecida al alumnado universitario. En el
momento actual, en el que estan definiéndose
los nuevos planes de estudio para responder a
las exigencias de la convergencia europea, los
informes de valoracion sobre los planes de estu-
dios a partir de las opiniones de los egresados
cobran especial interés.

La propuesta metodologica que hemos formu-
lado incorpora la experiencia acumulada en el
ambito de la investigacion sobre alumnos y egre-
sados, recurriendo a la utilizacion de métodos de
encuesta que han sido una constante en este tipo
de estudios (Teichler, 1999; Richardson, 2005).
Una de las limitaciones propias del uso de cues-
tionarios, que suponen la recogida de informa-
cion de acuerdo con esquemas conceptuales pre-
definidos, se ve contrarrestada con el recurso a
técnicas cualitativas que permiten complemen-
tar los resultados obtenidos mediante encuestas,
aportando informacion adicional sobre aspectos
inicialmente no considerados y sobre las argu-
mentaciones, matices y consideraciones de los
profesionales al valorar la formacion recibida.

Por otra parte, ademas de su validacion median-
te revision por expertos, las pautas ofrecidas a lo
largo de estas paginas configuran un proceso de
evaluacion que ha sido desarrollado de manera
experimental en varias titulaciones impartidas
en universidades andaluzas, generando diversos
informes de evaluacion (Garcia, 2005; Bullon,
Gil y Machuca, 2005). Esta experiencia, a modo

Notas

de aplicacion piloto, ha demostrado su versatili-
dad y capacidad para orientar el proceso de eva-
luacion en diferentes contextos institucionales,
adaptandose satisfactoriamente a la idiosincrasia
de centros de diferente naturaleza y a titulacio-
nes de diversas dreas de ensefianza universitaria.
Ademads, esta experimentacion ha permitido
conocer de primera mano sus carencias y ha per-
mitido incorporar mejoras sobre la version ini-
cial de la Guia. En particular, la aplicacion reali-
zada ha aportado evidencias sobre la adecuacion
de las dimensiones y criterios de evaluacion plan-
teados, los cuales sirvieron de base para el dise-
o de las herramientas utilizadas en el desarrollo
de la misma. Las experiencias de utilizacion lle-
vadas a cabo, a las que hemos hecho referencia,
permiten afirmar la idoneidad de las pautas reco-
gidas en la Guia para la Evaluacion de la Forma-
cion Universitaria por los profesionales.

Por todo ello, las orientaciones que se han facili-
tado pueden resultar utiles para los centros uni-
versitarios, como punto de partida a la hora de
promover la valoracion de sus titulaciones por
los profesionales. La Guia elaborada constituye
una herramienta de interés para responder a las
decisiones metodologicas asociadas a los estu-
dios sobre el impacto de la formacion, especial-
mente para aquellos ambitos en los que se cuen-
ta con una escasa tradicion en estudios mediante
el uso de encuestas o grupos de discusion.

Y, en definitiva, la realizacion periodica de pro-
cesos de evaluacion, como el que desde estas
paginas hemos sugerido, contribuird a mante-
ner el necesario contacto entre la universidad y
el mundo profesional y marcara lineas para reo-
rientar la formacion ofertada.

L Este trabajo ha contado con la financiacién de la Unidad para la Calidad de las Universidades Andaluzas, a través

de la Convocatoria de Grupos de Estudio y Analisis Especificos sobre Calidad en las Universidades Andaluzas (2005).
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Abstract

The evaluation of university education from the opinion of graduate’s perspectives
incorporated in the labour market

This work presents the main content included in the Guide for the Evaluation of University Edu-
cation for Professionals, created in the framework of a project approved by the Unity for Quality of
Andalusian Universities (UCUA). After limiting the object of evaluation and evaluation agents, a
framework of criteria and key questions which can be taken as a reference for evaluation is pro-
posed. Methodologically, the suggested process of evaluation involves carrying out preparatory
tasks (adopting the decision to evaluate, constituting the evaluators’ team, planning work), collecting
data (selecting informants, applying and selecting techniques, recording data), analysing data and
reaching conclusions. The study concludes with the contribution of guidelines to formulate im-
provement proposals and to elaborate and spread the evaluation report. The guide is a useful tool
for university centres interested in obtaining professionals’ feedback, on which processes to improve
university education may be based.

Key words: Higher education, Educational quality assessment, Graduate students, Access to labor market.
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