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INTRODUCCION. La digitalizacién de la sociedad es un proceso de transformacion que ha influido significativamen-
te en la vida cotidiana de las personas, haciéndola mds practica y cambiando sustancialmente la forma en la que se
comunican, trabajan, se entretienen o se relacionan. En este contexto, el presente trabajo pretende conocer y analizar
cémo afrontan las personas con diversidad funcional convivir en una sociedad cada vez mds interconectada, globa-
lizada y digitalizada. Para asumirlo, nos planteamos como objetivo principal descubrir como las tecnologias pueden
facilitar la inclusion de las personas con diversidad funcional (comunicacion, accesibilidad, autonomia, etc.) y, a su
vez, discernir qué factores de riesgo son los que debemos tener en cuenta para que la digitalizacién no se convierta
en proceso de exclusién social. METODO. La metodologia se plantea desde un enfoque cualitativo, llevando a cabo
un andlisis de contenido de plataformas y herramientas digitales de las dreas de mateméticas, lengua extranjera y
cultura digital, como asignaturas representativas que nos ejemplifican la realidad de la ESO. RESULTADOS. Los re-
sultados iniciales evidencian que muchas de las plataformas educativas digitales aln presentan limitaciones en
términos de accesibilidad, adaptabilidad y representacién de la diversidad funcional. DISCUSION. De lo que se des-
prende que existe una brecha digital con respecto a las personas con diversidad funcional, que experimentan en
muchas ocasiones situaciones de acoso y/o aislamiento social. Por tanto, es necesario formarlos en el uso de los
medios digitales y de las tecnologias de la informacién y la comunicacion para que puedan trasladar estas compe-
tencias a las necesidades que exige una sociedad tecnoldgica.

Palabras claves: Brecha digital, Igualdad de oportunidades, Tecnologia de la educacidn, Educacion
secundaria obligatoria (ESO).

© Sociedad Espafiola de Pedagogia Borddn 78(1), 2026, 91-106, ISSN: 0210-5934, e-ISSN: 2340-6577 + 91



Maria Lépez Mari, Miriam Elisabeth Aguasanta Regalado, Sandra Navarro Sanchez y Ana de Castro Calvo

Introduccion

La digitalizacion de la sociedad es un proceso de transformacion que ha influido significativamente en
la vida cotidiana de las personas, haciéndola més practica y cambiando sustancialmente la forma en
la que nos comunicamos, nos entretenemos, nos relacionamos y trabajamos (Cueva, 2020).

Como sefiala Cabero Almenara (2008), la incorporacion de las TIC es tan necesaria como inminente,
ya que los colectivos, instituciones o paises que no asimilen esta nueva realidad quedaran excluidos
de la sociedad del conocimiento. Esta situacién es conocida como brecha digital, y se define como
(Cabero, 2004, p. 24):

La diferenciacion producida entre aquellas personas, instituciones, sociedades o paises
que pueden acceder a la red, y aquellas que no pueden hacerlo; es decir, puede ser defi-
nida en términos de la desigualdad de posibilidades que existen para acceder a la infor-
macién, al conocimiento y la educacion mediante las [nuevas tecnologias]. Siendo en
consecuencia estas personas marginadas de las posibilidades de comunicacién, for-
macion, impulso econémico, etcétera, que la red permite. Y por tanto son excluidas y
privadas de las posibilidades de progreso econémico, social y humano, que al menos
tedricamente las nuevas tecnologias nos ofrecen. En otras palabras, esta brecha se re-
fiere a la ausencia de acceso a la red, y a las diversas herramientas que en ella se en-
cuentran, y a las diferencias que ella origina.

En este sentido, desde una perspectiva educativa, se entiende que estas diferencias pueden afectar de
forma directa no solo la cohesién social, sino también la inclusion educativa, tal y como sefiala Tello 'y
Cascales (2015), la seleccion y adaptacion inadecuada de las herramientas tecnoldgicas en los proce-
sos de Ensefianza-aprendizaje podrian generar una brecha digital en los colectivos vulnerables. Dentro
de estos colectivos vulnerables se encuentra el alumnado con necesidades educativas especiales
(NEE) y con necesidades especificas de apoyo educativo (NEAE).

Si se habla del alumnado NEE se alude al alumnado que requiere por un periodo de su escolaridad o
en su totalidad, de ciertas estrategias adicionales o complementarias que garanticen su acceso a la
educacioén (Cabrero y Lobato, 2007). El alumnado NEE se clasifica de la siguiente manera: discapaci-
dad fisica, discapacidad intelectual, discapacidad sensorial (auditiva y visual), Trastorno del Espectro
Autista (TEA), trastorno grave de la conducta, trastorno mental y enfermedades degenerativas graves
y minoritarias (Ruiz, 2020).

Por su parte, el alumnado NEAE hace referencia a aquellos alumnos y alumnas que requieren apoyos
especificos en el dmbito educativo, pero que no implican una discapacidad (Garrido y Gironés, (2021).
Su clasificacion es la siguiente: alumnado con trastornos del aprendizaje o la comunicacion (dislexia,
discalculia, TDAH..), altas capacidades, alumnado de origen estrangero con NEAE derivadas de la in-
corporacion tardia en el sistema educativo, una escolarizacion previa deficitaria y/o falta de dominio
de la lengua vehicular de los aprendizajes, alumnado en situacion socioeconémica y sociocultural
desfavorecida y alumnado en riesgo de abandonamiento escolar prematuro.

Distintos autores (Carrillo Lopez et al., 2022; Reyes y Prado, 2020) sefialan que en la actualidad la edu-
cacion inclusiva es cada vez mds necesaria, ya que esta debe ser el reflejo de una sociedad pluralidad
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donde convivan las personas. Es por ello que la escuela debe favorecer los aprendizajes colaborativos,
el desarrollo integral del alumnado y la consecucion de una sociedad mas justa.

Sin embargo, la brecha digital que existe en el acceso a las Tecnologias de la Informacién y las Comu-
nicaciones (TIC) por parte de personas con necesidades especificas supone un retraso en la consecu-
cion de dichas metas. Esto se debe a que la mayoria de los productos tecnoldgicos no son accesibles a
todos los grupos de la sociedad, presentando insuficiencias que obstaculizan su uso (Espinola, 2020).

Segun Cabero-Almenara et al. (2021), en la actualidad se pueden localizar diversas iniciativas que in-
tentan solventar este problema de acceso a la sociedad digital. De esta manera, las TIC se transfor-
man en herramientas aliadas que normalizan e incluyen a las personas con diversidad funcional. Estos
proyectos estdn tratando de eliminar barreras de acceso como los precios elevados, la falta de acce-
sibilidad del software y hardware, asi como la falta de formacién de los docentes.

En un estudio reciente (Mafias-Viniegra et al., 2023), reafirman que las TIC favorecen a una mayor au-
tonomia de este grupo, mejorando su calidad de vida y los valores de inclusion social. En esta investi-
gacion encuentran, a partir de una revision el estado actual de la cuestion, que dentro de las categorias
clave para predecir el éxito educativo en este colectivo (Kutscher y Tuckwiller, 2019), estén las adapta-
ciones curriculares, de tecnologia e infraestructura (Pivik et al.,, 2002). De manera que al converger di-
chas practicas inclusivas se favorece la aceptacion e integracion de la diversidad (Reeves et al., 2022).

Por su parte, la investigacion de Noceda (2023) analiza las percepciones del profesorado respecto al
empleo de las TIC en el aula con alumnado con NEE, concluyendo que la percepcién del profesorado
en cuanto al empleo de las TIC es positiva ya que mejoran el proceso de ensefianza-aprendizaje a
través de las caracteristicas que poseen tales como la interaccion, la funcionalidad, y el contenido
multimedia que ofrece diversas maneras de accion y representacion, entre otros. Sin embargo, para
que este proceso de ensefianza-aprendizaje sea constructivo, se precisa un acompafiamiento y orien-
tacién por parte del profesorado. Por Ultimo, se destaca que el empleo de las TIC mejora y promueve
la motivacién del alumnado con NEE al poder interactuar con las diferentes herramientas multimedia
que se ofrecen y se adaptan a su necesidad.

Por otro lado, Mas Garcia y Jorda (2023) corroboran que la necesidad de formacion docente dirigida a
trabajar con personas con la diversidad funcional es imperante, ya que los mismos manifiestan no
tener las competencias necesarias. Ademas, sefialan que, para mejorar las practicas educativas dirigi-
das a este colectivo, es muy importante la revision de los recursos didacticos digitales, de plataformas
y aplicaciones educativas, para comprobar que se cumplen las minimas condiciones de accesibilidad
y usabilidad.

Tal y como sefialan Fernandez Batanero y Roman Gravan (2023), la formacién del profesorado en TIC
como apoyo al alumnado con discapacidad es fundamental y ha de comenzar en el momento en que
se empiezan a formar para ser docentes, esto es, en el ambito universitario. A través de su publicacion
se resalta la importancia de las TIC como recurso de apoyo al aprendizaje con el alumnado con diver-
sidad funcional y explica los diferentes recursos tecnoldgicos que se pueden utilizar en funcion de las
particularidades y casuisticas que determinan las necesidades del alumnado.

Son muchas las investigaciones que se han realizado hasta el momento por lo que respecta al analisis
de materiales didacticos digitales, su implantacion y su repercusion en el aula (Gabarda et al., 2021;
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Pardo-Baldovi et al., 2022; Peirats-Chacon et al, 2018; Rego-Agraso y Suelves, 2019; Suelves et al.,
2021). De ellos se desprenden aspectos positivos como la posibilidad de llevar a cabo una programa-
cion multinivel en el aula, la adaptabilidad a la tipologia del alumnado y el uso innovador de la tecnolo-
gia puesta al servicio de la inclusién. Por otra parte, se muestran aspectos menos favorables como las
dificultades que a veces ocurren con la conectividad, la falta de formacién docente o la dotacion de
dispositivos en los centros educativos.

En este contexto, el presente estudio plantea las siguientes cuestiones:

¢Coémo las tecnologias pueden facilitar la inclusion de las personas con diversidad funcional en
términos de comunicacion, accesibilidad, autonomia, etc.?

¢Qué tipo de materiales didacticos digitales (MDD) especificos para las personas con diversi-
dad funcional se pueden encontrar disponibles en plataformas educativas?

Asi, este trabajo pretende conocer y examinar como afrontan las personas con diversidad funcional
convivir en una sociedad cada vez mas interconectada, globalizada y digitalizada. Para ello, este estu-
dio realiza una revisién de los MDD dirigidos a este colectivo en distintos repositorios y plataformas
educativas, analizando los aspectos relacionados a la dimension de la inclusion en estos recursos.

Siendo el objetivo principal analizar cémo las tecnologias pueden facilitar la inclusion de las personas
con diversidad funcional (comunicacion, accesibilidad, autonomia, etc.) y, a su vez, discernir qué fac-
tores de riesgo son los que debemos tener en cuenta para que la digitalizacion no se convierta en
proceso de exclusion social. De este objetivo general se desprende un conjunto de objetivos especifi-
cos que orientan y concretan el alcance de la investigacion:

Analizar materiales curriculares digitales teniendo en cuenta cinco dimensiones: tipologia de
material de apoyo, posibilidad de modificacién, existencia de adaptaciones curriculares, seleccion
de contenidos en funcion de ritmos de aprendizaje y representacion equitativa de la diversidad.
Discernir las fortalezas y debilidades de los materiales curriculares digitales analizados.
Realizar propuestas para la mejora de estos materiales desde el punto de vista inclusivo.

Método

El objetivo de este estudio es realizar una revision de los elementos que facilitan la inclusion de las
personas con diversidad funcional en los MDD de Educacion Secundaria Obligatoria. Para ello se hace
uso de una metodologia que permite describir y examinar el contenido de estos recursos. Segun Bar-
din (1991), el Andlisis de Contenido facilita identificar, clasificar y decodificar representaciones cogni-
tivas y mensajes de un documento. Este método facilita descifrar significados, iconografia y patrones
que subyacen en los materiales estudiados (Villar Varela et al., 2025).

Asimismo, se utiliza como instrumento la “Guia de andlisis de material didactico digital (MDD) Secun-
dari@ Digit@!”, desarrollada en el proyecto “Los materiales didacticos digitales en la Educacion Secun-
daria Obligatoria. Andlisis y propuestas para su uso escolar y sociofamiliar” (PID2022-13736608B-100).
Esta investigacion forma parte del Proyecto y es financiado por el Ministerio de Ciencia, Innovacion y
Universidades en la convocatoria de Proyectos de Generacién del Conocimiento (IP1 Jesus Rodriguez,
USC; IP2 Diana Marin-Suelves, UV).
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En concreto, se tiene en cuenta silos MDD cumplen aspectos como el material de apoyo, modificacién
o adaptacion del material, adaptaciones curriculares, ritmos de aprendizaje, representacion equitativa
y ausencia de estereotipos: diversidad. En la Figura 1 se especifican las dimensiones analizadas:

Dimension 5
Representacion
equitativa de la

diversidad y
ausencia de

estereotipos.

FIGURA 1
Fuente: Elaboracion propia.

La muestra de estudio la componen un total de 46 materiales didacticos digitales alojados en cinco
repositorios de recursos educativos: por un lado, a nivel nacional el repositorio del Procomun, la red de
recursos educativos en abierto del Ministerio de Educacion y Formacion Profesional y, por otro, repo-
sitorios pertenecientes a las comunidades autonomas participante al proyecto —Portal del entorno
EcoEscuela 2.0 (Gobierno de Canarias); Portal Medusa (Gobierno de Canarias); Repositorio de Conti-
dos Educativos (Xunta de Galicia); Rebost Digital: Repositorio digital de la Conselleria d'Educacié, Uni-
versitats i Ocupacié (Comunidad Valenciana)—.

La seleccion de la muestra se realizé mediante un muestreo no probabilistico intencional, guiado por
criterios pedagogicos y curriculares especificos. Este enfoque permite elegir materiales de forma deli-
berada en funcion de su pertinencia y adecuacion a los objetivos del estudio, mas que de su represen-
tatividad estadistica.

Los criterios de inclusién —centrados materiales dirigidos a Educacion Secundaria Obligatoria (ESO) y
vinculados a las materias del curriculum oficial (art. 8 y art. 9, Real Decreto 217/2022)— garantizan que
los recursos analizados estén alineados con las exigencias normativas y los contenidos troncales y
especificos de las tres comunidades auténomas que han participado en el proyecto (Valencia-Galicia-
Canarias). Ademas, este planteamiento asegura la diversidad territorial y linglistica, asi como la adap-
tabilidad de los recursos a distintos contextos educativos.

De acuerdo con los criterios previamente establecidos, se seleccionaron y analizaron doce materiales di-
dacticos digitales procedentes de tres areas curriculares de la Educacion Secundaria Obligatoria: lengua
inglesa, matematicas y cultura digital. Concretamente, en el drea de lengua inglesa se llevé a cabo una va-
loracion de los materiales Engineering, Design Technology (https:/www.technologystudent.com/), British
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Council Learn English Teens (https://learnenglishteens.britishcouncil.org), Cambridge English Language
Assessment (https://www.cambridgeenglish.org) y Whyy PBS (https://whyy.org). Los criterios de seleccion
de las mismas fueron: variedad de enfoques metodoldgicos, accesibilidad y formato digital e integracion de
contextos reales.

Por su parte, en el drea de matematicas se analizaron los recursos GeoGebra (www.geogebra.org),
Oodle (https://mathszone.co.uk/resources/grid/ooodle/), Historia de la Estadistica (https://www.you-
tube.com/watch?v=02L_VsKDxlw) y Simulador Phet Fracciones (https:/phet.colorado.edu/es/simu-
lations/fractions-intro). Los criterios de seleccion fueron: visualizacion dindmica, experimentacion in-
teractiva, motivacion y aprendizaje ludico y disefio interactivo.

Finalmente, en el ambito de cultura digital se examinaron cuatro materiales didacticos disponibles en
el repositorio digital de la Conselleria d’'Educacio, Universitats i Ocupacid, Rebost Digital (https://re-
bostdigital.gva.es/category/secundaria/cultura-digital/) titulados: “Unitat 1. La vida digital. la vida amb
internet”, “Unitat 2. Identitat virtual. Quin és el meu jo virtual?”, “Unitat 3. Connexions emocionals” y
“Unitat 4. La lectura en internet”. Se escogieron por su formato modular y accesible, orientacién forma-

tiva integral y por la coherencia con el curriculum.

La seleccion de materiales no busca representar todo el espectro de recursos educativos digitales
posibles, sino identificar ejemplos de casos concretos significativos que reflejen la diversas metodold-
gica, curricular y tecnologica, garantizando un analisis riguroso y contextualizado.

Resultados

Las tecnologias desempefian un papel clave en la inclusion de personas con diversidad funcional, especial-
mente en ambitos como la comunicacion y la educacion. Sin embargo, los datos extraidos de los materia-
les analizados muestran que muchas de las plataformas educativas digitales aun presentan limitaciones
en términos de accesibilidad, adaptabilidad y representacion de la diversidad funcional. En la tabla siguien-
te se presenta el numero de recursos analizados, asi como los principales hallazgos obtenidos:

TaBLA 1. Resultados obtenidos de los recursos analizados para el estudio

Recurso Dimension 1 Dimension 2 Dimension 3 Dimension 4 Dimension 5
Engineering, El material No se permite. El recurso no No se ofrecen  El recurso no
Design incluye enlaces a aporta o sugiere  contenidosy/o  representa a
Technology glosarios, tutoriales, adaptaciones actividades personas con
0 materiales curriculares. para diferentes  diversidad funcional.
adicionales ritmos de No se encuentran
para mejorar la aprendizaje. estereotipos.

comprension y el
uso del recurso.

British Council
Learn English
Teens

No incluye recursos No se permite.

El recurso no
aporta o sugiere
adaptaciones
curriculares.

No se ofrecen
contenidos y/o
actividades
para diferentes
ritmos de
aprendizaje

El recurso no
representa a
personas con
diversidad funcional.
No se encuentran
estereotipos.
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Recurso Dimension 1 Dimension 2 Dimension 3 Dimension 4 Dimension 5
Cambridge No incluye recursos Noesunrecurso  No aporta o No se ofrecen  Elrecurso no
English de apoyo. que permita sugiere posibles  contenidosy/o  representaa
Language ser adaptado o adaptaciones actividades personas con
Assessment modificado. curriculares. para diferentes  diversidad funcional.

ritmos de No se encuentran
aprendizaje. estereotipos.

Whyy PBS No incluye recursos Noes unrecurso  Elrecurso no No se ofrecen  Elrecurso no
de apoyo. que permita aporta posibles  contenidosy/o  representa a

ser adaptado o adaptaciones actividades personas con

modificado. curriculares. para diferentes  diversidad funcional.
ritmos de No se encuentran
aprendizaje. estereotipos.

GeoGebra GeoGebraincluye  La plataforma La plataforma GeoGebra No muestra
recursos de ofrece no sugiere ofrece una imagenes.
apoyo: enlaces a herramientas adaptaciones amplia gama
tutoriales en linea,  flexibles que curriculares de contenidos
documentacion permiten a los especificas, y actividades
oficial, foros de usuarios crear, ofrece la que pueden
usuarios, videos personalizar y flexibilidad adaptarse a
explicativos, compartir recursos necesaria diferentes
glosarios matematicos de para que los ritmos de
de términos manera facil y educadores aprendizaje.
matematicos y efectiva. y los propios
otros materiales estudiantes
adicionales puedan adaptar
que ayudan a y personalizar
los usuarios a los materiales de
familiarizarse con el aprendizaje segun
programa. las necesidades

de cada uno.

Oodle Oodle incluye Esta disefiado No contempla Ofrece El software
recursos de apoyo, como una adaptaciones actividades proporciona
como enlaces a herramienta especificas para  y contenidos herramientas
glosarios, tutoriales  cerrada con diferentes perfiles que pueden matematicas
y materiales funcionalidades de usuarios. adaptarse a y educativas
adicionales especificas para diferentes sin enfocarse
para mejorar la el aprendizaje de ritmos de especificamente en
comprension y el matematicas, sin aprendizaje del la representacion de
uso del recurso. posibilidad de alumnado. diversidad

personalizacion por de identidades o
parte del usuario. capacidades.

Historiadela  El material El recurso no No, ya que No se ofrecen  Dado que el recurso

Estadistica incluye una breve  permite su se trata de contenidos y/o  es un video con
descripcion del modificacion ni un contenido actividades explicaciones
contenido que adaptacion. estatico al estar  para diferentes  grabadas a través
incluye el video pregrabadoyno  ritmos de de una aplicacion

y permite la
transcripcion del
audio.

dar opcidn de
seleccion.

aprendizaje.

que utiliza vifietas
e ilustraciones, no
es posible analizar
todos los aspectos
mencionados en
detalle.
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Recurso Dimension 1 Dimension 2 Dimension 3 Dimension 4 Dimension 5
Simulador Phet  PhET proporciona  El recurso es El recurso no Elrecurso Elrecurso
Fracciones enlaces a guias estandary no permite ser incluye proporciona

de usuario y ofrece opciones modificado, pero  contenidos y herramientas
tutoriales para de personalizacién  si niveles de actividades matematicas

cada simulacion, 0 modificacion dificultad que que pueden y educativas
asicomo recursos  por parte de los dependiendo adaptarse a sin enfocarse
adicionales usuarios, limitando de la necesidad  diferentes especificamente en
como preguntas su adaptabilidad  educativa que ritmos de la representacion

frecuentes y
materiales de

alas necesidades
especificas de cada

tengamos se
puede abordar

aprendizaje, ya
que se ofrecen

de diversidad de
identidades o

ensefianza. contexto educativo. incrementando o diferentes capacidades.
Aunque se requiere bajando el nivel  niveles de
de un registro de o simplemente  complejidad
acceso e inicio dicha opciéonno  permitiendo
de sesion para daria respuesta al una adaptacion
acceder. problema. multinivel.
Unitat 1. La vida En la seccion de No se permite Existe un No se ofrecen  El recurso no

digital. la vida
amb internet

recursos se explica
previamente c6mo
utilizarlos, en
formato textual.

porque los recursos
ya estan creados y
son cerrados.

apartado que
recoge recursos
para el alumnado
con necesidades
especiales. No
obstante, se
presentan en una
seccion aparte.

contenidos y/o
actividades
para diferentes
ritmos de
aprendizaje.

representa a
personas con
diversidad funcional.
No se encuentran
estereotipos.

Unitat 2. En la seccion de No los recursos ya  Existe un No se ofrecen  Elrecurso no
Identitat virtual. recursos se explica estén creadosy apartado que contenidos y/o  representa a
Quin és el meu previamente como  son cerrados. recoge recursos  actividades personas con
jo virtual? utilizarlos, en para el alumnado para diferentes  diversidad funcional.
formato textual. con necesidades  ritmos de No se encuentran
especiales. No se aprendizaje. estereotipos.
presentan en una
seccion aparte.
Unitat 3. En la seccién de No los recursos ya  Existe un No se ofrecen  Elrecurso no
Connexions recursos se explica  estén creadosy apartado que contenidos y/o  representa a
emocionals previamente como  son cerrados. recoge recursos  actividades personas con
utilizarlos, en para el alumnado para diferentes  diversidad funcional.
formato textual. con necesidades  ritmos de No se encuentran
especiales. No aprendizaje. estereotipos.
obstante, se
presentan en una
seccion aparte.
Unitat 4. La En la seccidn de No los recursos ya  Existe un No se ofrecen  Elrecurso no
lectura en recursos se explica estan creados y apartado que contenidos y/o  representaa
internet previamente como  son cerrados. recoge recursos  actividades personas con
utilizarlos, en para el alumnado para diferentes  diversidad funcional.
formato textual. con necesidades  ritmos de No se encuentran

especiales. No
obstante, se
presentan en una
seccion aparte.

aprendizaje.

estereotipos.

Nota. Elaboracion propia.
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Los recursos proporcionados por Cambridge English Language Assessment, British Council o WHYY
PBS para el aprendizaje de la lengua inglesa no incluyen materiales de apoyo ni permiten modificacio-
nes o adaptaciones curriculares, lo que dificulta su uso por parte de estudiantes con necesidades es-
pecificas de apoyo educativo. Esto evidencia la necesidad de promover un enfoque mas inclusivo en
el disefio de materiales digitales, incorporando opciones de personalizacion que se ajusten a distintos
ritmos de aprendizaje.

En el drea matematica, plataformas como GeoGebra o el Simulador PhET Fracciones, aunque tampo-
co contemplan adaptaciones especificas para personas con discapacidad, si que permiten cierta per-
sonalizacion en los niveles de dificultad. Otros recursos, como los videos educativos de YouTube o
plataformas cerradas como Oodle, no permiten modificacion alguna, lo que dificulta su adaptacion a
diferentes estilos y necesidades de aprendizaje. En este sentido, es fundamental que las plataformas
digitales incorporen herramientas de accesibilidad, como lectores de pantalla, subtitulos, opciones de
personalizacién y contenidos disefiados para diferentes ritmos de aprendizaje.

A pesar de tratarse de un ambito estrechamente vinculado a las TIC, como el analizado en Cultura Di-
gital, no se evidencia una conciencia especifica respecto a la adaptacion de materiales didacticos di-
gitales para personas con dificultades particulares. Solo se incluyen algunas explicaciones adicionales
en las tareas propuestas, pero sin considerar criterios de accesibilidad.

Otro aspecto que puede fortalecerse a través de recursos digitales flexibles y adaptables es la autono-
mia de las personas con diversidad funcional. Con este propdsito, plataformas como GeoGebra ofre-
cen un entorno interactivo que permite a los usuarios crear y personalizar recursos matematicos, fo-
mentando un aprendizaje autonomo. No obstante, en el resto de materiales analizados no se
encuentran herramientas que puedan favorecer la autonomia de los usuarios como puedan ser los
asistentes virtuales que facilitan la navegacion por entornos digitales.

En el ambito de la comunicacion, la tecnologia ha permitido el desarrollo de herramientas como los
Sistemas Aumentativos y Alternativos de la Comunicacion (SAAC), los cuales benefician a personas
con trastornos de lenguaje. Aplicaciones mdviles con pictogramas, sintetizadores de voz y software de
reconocimiento facial pueden mejorar la interaccion de las personas con discapacidad auditiva o del
habla. No obstante, los recursos digitales educativos no incorporan estas posibilidades inclusivas limi-
tando por ello su potencial.

En relacion al area de Cultura Digital en Secundaria, podemos observar en los documentos de las uni-
dades analizadas que las actividades y recursos estan disefiados para ser utilizados en grupos reduci-
dos, promoviendo la interaccion y el aprendizaje colaborativo. Sin embargo, los recursos estan predi-
sefiados y son cerrados, lo que implica que no existe una personalizacion o flexibilidad en el uso de
estas herramientas para adaptarlas a las necesidades particulares de cada estudiante, sino que todo
el alumnado debe seguir el mismo formato de actividad.

En los recursos para el alumnado con NEE o NEAE, se menciona que hay una seccion separada para
recursos destinados al alumnado con necesidades especiales, pero estos no se adaptan o integran
dentro de las actividades para todos los estudiantes. Esta separacion puede generar una brecha digi-
tal, ya que los recursos no estan disefiados de manera inclusiva desde el principio, lo que podria excluir
o dificultar el acceso de los estudiantes con discapacidad o necesidades especiales a las mismas
oportunidades de aprendizaje que sus compafieros y compafieras de aula.
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El hecho de que los recursos para el alumnado con necesidades especiales estén disponibles solo en
una seccion aparte refuerza una posible brecha digital dentro del aula. No solo se limita la accesibili-
dad para estos estudiantes, sino que también se podria perpetuar la idea de que el acceso a la cultura
digital es diferente dependiendo de las necesidades, en lugar de ser completamente inclusivo desde el
disefio de los recursos. Ademas, la falta de adaptaciones para todo el alumnado puede poner en evi-
dencia una disparidad en la forma en que los estudiantes interacttdan con las tecnologias y el acceso
a la informacioén.

Por ultimo, es necesario sefialar la falta de representacion de la diversidad funcional en los materiales
educativos analizados. Esto en parte se debe a que son materiales que abordan aspectos muy técni-
cos e instrumentales de las areas de matematicas y/o lengua inglesa y, por tanto, no admiten la repre-
sentacion de esta diversidad.

Es por ello que, aunque la tecnologia ofrece grandes oportunidades para la inclusién, los datos mues-
tran que muchas plataformas aun presentan barreras para personas con diversidad funcional. La falta
de modificaciones o adaptaciones en los materiales de apoyo y la ausencia de contenidos disefiados
para diferentes ritmos de aprendizaje dificultan la participacién equitativa de todas las personas. Para
lograr una verdadera inclusion, es esencial que las herramientas digitales integren principios de acce-
sibilidad universal, asegurando que todas las personas, sin importar sus capacidades, puedan acceder,
interactuar y beneficiarse de la tecnologia en igualdad de condiciones.

A raiz de los resultados presentados, es evidente que las tecnologias tienen un gran potencial para
mejorar la inclusion de las personas con diversidad funcional, especialmente en los campos de la co-
municacion y la educacion. En concreto, este articulo analiza como este proceso de digitalizacion
puede llegar a afectar al alumnado con NEE y NEAE.

Del andlisis de materiales se concluye que alguno de los principales factores de riesgo que debemos
tener en cuenta a la hora de seleccionar recursos digitales incluyen, en primer lugar, softwares y plata-
formas poco accesibles. La mayoria de los recursos no permiten ser modificados o adaptados a dife-
rentes ritmos de aprendizaje y caracteristicas individuales de los estudiantes. Cabe destacar que, uni-
camente los materiales del drea de matematicas (Simulador Phet Fracciones, Geogebra y Oodle)
cuentan con actividades de distintos niveles de complejidad.

En segundo lugar, en los recursos analizados si que se han encontrado, en la mayoria de ellos, material
adicional de apoyo que mejore su uso, como son enlaces a otras webs, videos explicativos, glosarios
o tutoriales. No obstante, se detecta la ausencia de tecnologias de apoyo que mejoren la accesibilidad
de alumnado con NEE y NEAE, como puedan ser lectores de pantalla, softwares de ampliacion de
pantalla, conversion de texto a audio, traduccion de voz a texto o subtitulos a tiempo real.

Otra de las principales barreras que se identifican es la falta de personalizacion y flexibilidad en los
materiales digitales. Por ejemplo, plataformas como Cambridge English Language Assessment o
el British Council no permiten modificaciones en sus contenidos, lo que puede resultar problema-
tico para estudiantes con diversidad funcional. La falta de adaptaciones curriculares o de materia-
les de apoyo adecuados crea un entorno educativo que no es inclusivo. Esta rigidez refleja la ne-
cesidad urgente de disefiar recursos digitales con una mayor capacidad de personalizacion, que
puedan adaptarse a los diferentes ritmos de aprendizaje y a las distintas capacidades de los estu-
diantes.
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En contraste, plataformas como GeoGebra o los simuladores PhET Fracciones, aunque no estan com-
pletamente adaptadas para personas con discapacidad, si permiten cierto grado de personalizacion
en los niveles de dificultad, lo cual puede ser beneficioso para fomentar el aprendizaje auténomo. Sin
embargo, esta personalizacion sigue siendo limitada, ya que no se contemplan otras opciones inclusi-
vas como asistentes virtuales o tecnologias que puedan facilitar la navegacion digital para personas
con dificultades de movilidad o de comprensién.

Un aspecto crucial es la autonomia que las tecnologias pueden ofrecer a las personas con diversidad
funcional. Herramientas como los Sistemas Aumentativos y Alternativos de Comunicacion (SAAC)
han demostrado ser muy utiles para personas con trastornos de lenguaje, pero su presencia es escasa
en los recursos educativos digitales revisados. Esto subraya un déficit en el disefio de herramientas
que favorezcan la autonomia y la participacion plena de los estudiantes en su aprendizaje, lo que limi-
ta su capacidad para interactuar y aprender de manera independiente.

Ademads, otro punto relevante es la representacion de la diversidad funcional en los materiales educa-
tivos. En muchos casos, los recursos analizados abordan aspectos técnicos de areas como las mate-
maticas o el inglés, sin contemplar la inclusion explicita de estudiantes con discapacidad o la adapta-
cion de contenidos que puedan reflejar la diversidad funcional. Esta falta de representacion no solo
limita la accesibilidad, sino que también contribuye a una vision reduccionista de lo que significa “ser
capaz” en el entorno educativo. A continuacién, en la Tabla 2 se especifican las principales fortalezas
y debilidades detectadas:

TABLA 2. Principales fortalezas y debilidades de los recursos analizados

FORTALEZAS DEBILIDADES

+ Gran variedad de material que mejora la
adaptacion a un alumnado cada vez mas
heterogéneo.

+ Inclusion de material de apoyo para mejorar la

comprension y funcionamiento de las plataformas. »

- Clasificacion del material por cursos o contenidos
que facilitan su uso en funcién del nivel
competencial del alumnado.

- Interfaces que facilitan un uso intuitivo del recurso
por parte de un alumnado diverso.

+ Si se mejora su accesibilidad, pueden ser
herramientas con un gran potencial para fomentar
la autonomia del alumnado.

- Falta de tecnologia de apoyo (lectores

de pantalla, ampliadores de pantalla,
aplicaciones de comunicacion alternativa,

etc.).

Materiales ya creados que no permiten la
personalizacion, modificacion y/o adaptacion del
recurso.

+ El material para alumnado con NEE y/o NEAE se

presenta en una seccién aparte y no se integra en
las actividades.

- Fomenta el trabajo en grupo, pero al no ser

herramientas inclusivas pueden generar una
brecha digital entre el alumnado con o sin NEE o
NEAE.

+ Ausencia de representacion de la diversidad

funcional.

Fuente: Elaboracion propia.

Para reducir esta brecha digital y garantizar una verdadera inclusion, es fundamental que las platafor-
mas educativas integren principios de accesibilidad universal que permitan que todos los estudiantes,
independientemente de su capacidad, puedan interactuar con la tecnologia y acceder al aprendizaje en
igualdad de condiciones.
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Discusion

Los resultados obtenidos de los recursos educativos digitales analizados reflejan una tendencia gene-
ral en la que la digitalizacion de la sociedad esta promoviendo, en muchos casos, una mayor exclusion
social para los estudiantes con diversidad funcional, lo cual estd en consonancia con lo sefialado por
Cabero-Almenara (2004) sobre la brecha digital. Este concepto no solo se refiere a la falta de acceso
a las herramientas tecnoldgicas, sino también a la desigualdad en las posibilidades de acceso a la in-
formacién, la educacion y el conocimiento que ofrecen las tecnologias. Esta situacion se ve agravada
por la falta de adaptaciones en los recursos educativos, lo que impide a muchas personas con NEE o
NEAE acceder a las mismas oportunidades de aprendizaje que sus compaferos.

En la introduccion de este articulo, se ha establecido que la digitalizacion debe ser una herramienta
que favorezca la inclusién de todos los estudiantes, especialmente aquellos con NEE y NEAE, ya que
las TIC pueden ser claves para promover la autonomia, la accesibilidad y la comunicacién. Sin em-
bargo, los recursos educativos actuales, como los revisados en este estudio, muestran una clara
falta de personalizacién y adaptabilidad a las necesidades de estos estudiantes. La separacion de
los recursos disefiados para personas con discapacidad en apartados aislados refuerza una brecha
digital y excluye a estos estudiantes de la experiencia educativa digitalizada de manera inclusiva.
Esta falta de integracion y personalizacion resalta la critica de Tello y Cascales (2015), quienes ad-
vertian que la seleccion y adaptacion inadecuada de herramientas tecnoldgicas en los procesos de
ensefianza-aprendizaje genera una brecha que afecta negativamente a colectivos vulnerables.

La falta de adaptaciones y personalizaciéon observada en los recursos educativos revisados también
estd en linea con las preocupaciones de Garrido y Gironés (2021) sobre la necesidad de apoyos espe-
cificos para estudiantes con NEAE. Aunque algunos recursos, como GeoGebra, permiten ciertos nive-
les de personalizacion, la mayoria de las plataformas no integran opciones de accesibilidad, como
lectores de pantalla o asistentes virtuales, que son fundamentales para facilitar la navegacion y el ac-
ceso a contenidos por parte de estudiantes con discapacidad motriz o sensorial. Este fendmeno su-
braya la idea de Cabero-Almenara et al. (2021) sobre la transformacion de las TIC en herramientas in-
clusivas, las cuales aun estan muy lejos de ser una realidad efectiva para todos los colectivos,
especialmente para aquellos que mas lo necesitan.

El estudio también destaca que el uso de TIC puede mejorar la autonomia de las personas con diver-
sidad funcional, lo cual esta respaldado por investigaciones recientes, como la de Mafias-Viniegra et
al. (2023), que destacan cémo las TIC favorecen una mayor autonomia y calidad de vida de este colec-
tivo. Sin embargo, en el &mbito educativo, la falta de herramientas digitales adaptadas o de platafor-
mas con opciones inclusivas sigue siendo un obstdculo importante para que los estudiantes con diver-
sidad funcional desarrollen una verdadera autonomia en su aprendizaje. Esto se observa en los
recursos digitales que no permiten modificaciones en el contenido ni adaptaciones curriculares que
favorezcan la participacion activa de todos los estudiantes.

La falta de formacion en TIC y accesibilidad es una de las principales barreras sefialadas por Mas
Garciay Jorda (2023), quienes resaltan que muchos docentes no cuentan con las competencias nece-
sarias para disefiar o adaptar adecuadamente los recursos digitales para sus estudiantes con necesi-
dades especificas. Este hecho esta reflejado en los resultados, donde muchos de los materiales ana-
lizados no cumplen con las condiciones minimas de accesibilidad ni de usabilidad, lo que limita la
eficacia de las TIC como herramienta inclusiva en las aulas. Este vacio de formacion y conocimiento
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docente sobre las practicas inclusivas contribuye directamente a la brecha digital, ya que los docentes
no estan suficientemente capacitados para utilizar las TIC de manera que promuevan la inclusion.

En resumen, los resultados muestran una clara discrepancia entre el potencial de las TIC para mejorar
lainclusiény la realidad de suimplementacion en las aulas. La falta de adaptaciones adecuadas en los
materiales educativos digitales, junto con la separacion de recursos para el alumnado con necesida-
des especiales, refuerza la exclusién digital, creando una brecha que impide a los estudiantes con di-
versidad funcional acceder al mismo nivel de oportunidades educativas que sus compafieros. Como
sefiala Cabero (2007), las tecnologias no solo deben estar disponibles, sino que deben ser accesibles
y adaptables para todas las personas. Solo cuando los recursos digitales sean disefiados con un enfo-
que inclusivo y se capacite a los docentes para utilizarlos de manera efectiva, se podra lograr una
verdadera inclusion digital que beneficie a todos los estudiantes, independientemente de sus capaci-
dades.

Con el proposito de favorecer la inclusion y la equidad en los entornos de aprendizaje digitales, se
proponen estrategias orientadas al disefio de materiales didacticos accesibles y adaptativos. Se reco-
mienda incorporar opciones de personalizacion que permitan ajustar los contenidos y actividades a
distintos ritmos y estilos de aprendizaje, asi como ofrecer niveles de dificultad personalizables y herra-
mientas de accesibilidad (lectores de pantalla, subtitulos, pictogramas, sintetizadores de voz o soft-
ware de reconocimiento facial) que faciliten la participacion de todo el alumnado. También se sugiere
integrar recursos que promuevan la autonomia y la interaccion, como asistentes virtuales, y evitar la
segregacion del alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo (NEAE), garantizando su
inclusiéon en entornos comunes de aprendizaje. En este sentido, resulta esencial avanzar hacia un
modelo educativo en el que las TIC sean accesibles, adaptables y flexibles.
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Abstract
The digital divide in people with functional diversity: proposals for greater social inclusion

INTRODUCTION. The digitalization of society is a transformative process that has significantly influenced people's
daily lives, making it more practical and fundamentally changing the way they communicate, work, entertain themsel-
ves, or relate to others. In this context, the present work aims to understand and analyze how people with functional
diversity cope with living in an increasingly interconnected, globalized, and digitalized society. To achieve this, our
main objective is to discover how technologies can facilitate the inclusion of people with functional diversity (com-
munication, accessibility, autonomy, etc.). At the same time, we seek to discern the risk factors that need to be con-
sidered to prevent digitalization from becoming a process of social exclusion. METHOD. The methodology is based
on a qualitative approach, conducting a content analysis of digital platforms and tools in the areas of mathematics,
foreign language, and digital culture, as representative subjects that exemplify the reality of secondary education.
RESULTS. The initial results show that many digital educational platforms still have limitations in terms of accessibi-
lity, adaptability, and representation of functional diversity. DISCUSSION. It follows that there is a digital divide con-
cerning people with functional diversity, who often experience situations of harassment and/or social isolation. The-
refore, it is necessary to train them in the use of digital media and information and communication technologies so
that they can apply these skills to the demands of a technological society.

Key words: Digital divide, Equal opportunities, Educational technology, Compulsory secondary
education (ESQ).

Résumé

La fracture numérique chez les personnes en situation de handicap: propositions
pour une meilleure inclusion sociale

INTRODUCTION. La digitalisation de la société est un processus de transformation qui a considérablement influen-
cénotre vie quotidienne, la rendant plus pratique, touten modifiant nettement notre fagon de nouscommuniquer, de
travailler, de nous évader oud'établir des liens. Sous cette approche, ce travailvise a connaitre et analiser la maniere
dont les personnes a diversité fonctionnelle abordent leurcoexistence dans une société de plus en plus interconnec-
tée, mondialisée et numérique. Pour I'assumer, nous établissons comme objectifprincipal de découvrir comments les
technologiespeuvent faciliter I'inclusion des personnes avec des diversités fonctionnelles (communication, accessi-
bilité, autonomie, etc...). Par ailleurs, il s'agit d'identifier les facteurs de risque a tenir en compte afin que la numérisa-
tion nedevienne pas un processus d'exclusion sociale. METHODE. La méthodologie 'aborde d'un point de vue quali-
tatif, a travers une analyse de contenu des plateformes et doutils numériques relevant des domaines des
mathématiques, de la langue étrangere et de la culture numerique, en tant que matieresreprésentatives de
I'enseignement secondaireobligatoire (ESO). RESULTATS. Les premiers résultats montrent que de nombreusesplate-
formes éducatives numeriques présententencore des limitations en termes d'accessibilité, d'adaptabilité et représen-
tation de la diversitéfonctionnelle. DEBAT. Il en ressort qu'il existe une fracture numérique vis a vis des personnes a
diversité fonctionnelle, qui souffrent fréqguemment des situations de harcelementet/ou d'isolement social. Il est donc
nécéssaire de les former dans I'utilisation des médias numériques et des technologies de I'information et la commu-
nication afin qu’elles puissent transferer ces compétences aux exigences d'une sociétetechnologique.

Mots-clés : Fracture numérique, Egalité de chances, Technologiede I'éducation, Enseignement
secondaire obligatoire (ESO).
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