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INTRODUCCION. La integracion de la inteligencia artificial (IA) en la educacion superior se ha
convertido en un tema de gran relevancia en los ultimos anos. Este fenomeno no solo esta trans-
formando la manera en que se imparten las clases, sino que también esta redefiniendo la expe-
riencia académica de los estudiantes. Este estudio busca entender como las actitudes de los es-
tudiantes hacia la IA influyen en su satisfaccion académica y en su comodidad al usar esta
tecnologia. METODO. El estudio se realizé con una muestra de 169 estudiantes de pregrado
(55,03% mujeres, edad media = 28 anos) en Peru. Se utilizaron como instrumentos versiones
adaptadas de la Escala de Actitudes Generales hacia la Inteligencia Artificial, la Escala de Satis-
faccion Académica y la Escala de Comodidad en el Uso Educativo de la IA. Se aplicaron dos
modelos de mediacion para examinar las relaciones entre las actitudes hacia la IA y las variables
dependientes. RESULTADOS. Los analisis estadisticos revelaron que tanto la comodidad en el
uso educativo como la satisfaccion académica median parcialmente las relaciones entre las acti-
tudes hacia la IA y las variables dependientes. Esto indica que una mayor comodidad al usar
herramientas de IA puede llevar a una mayor satisfaccion académica y viceversa. Ademas, se
observo una interaccion bidireccional entre satisfaccion académica y comodidad en el uso de la
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IA. DISCUSION. Estos hallazgos sugieren que, para implementar efectivamente la IA en la edu-
cacion superior, es fundamental considerar como las actitudes de los estudiantes afectan su ex-
periencia académica, lo que tiene implicaciones significativas para futuras estrategias educativas
en formacion continua, politicas inclusivas e investigaciones futuras.

Palabras clave: Inteligencia Artificial, Estudiantes universitarios, Modelo de mediacion,
Actitud académica del estudiante, Uso de la tecnologia en educacion.

Introduccion

En la era digital del siglo XXI, la inteligencia artificial (IA) esta revolucionando el panorama
educativo, transformando la forma en que los estudiantes aprenden y los educadores ensenan.
Sin embargo, en el corazon de esta revolucion tecnoldgica yace una paradoja fascinante: mientras
la TA promete potenciar el aprendizaje de maneras inimaginables, su efectividad estd intrinseca-
mente ligada a las percepciones y actitudes de quienes la utilizan, como evidencian estudios re-
cientes (Cruz-Benito et al., 2019; Kim et al., 2020). El uso de la TA en la educacion superior es un
tema central en la actualidad, lo que ha impulsado a muchas universidades a crear guias y politi-
cas para su integracion en la ensenanza y el aprendizaje (Ruiz-Lazaro et al., 2025).

Las actitudes hacia la IA en educacion son cruciales para su adopcion y efectividad. Schepman y
Rodway (2020, 2023) diferencian entre actitudes positivas (Tpos) y negativas (Tneg), mostrando
que las primeras fomentan la participacion, el compromiso y la motivacion en el aprendizaje
(Chai et al., 2020; Chen et al., 2022; Choi et al., 2023; Dai et al., 2020; Haryanto y Ali, 2019;
Terblanche et al., 2023), mientras que las negativas generan resistencia y limitan los beneficios
de estas tecnologias (Alzahrani, 2023).

La comodidad en el uso educativo de la IA (CUIA) es un constructo clave en la interseccion entre
tecnologia y educacion, relacionado con la facilidad de uso percibida (PEU) del Modelo de Acep-
tacion Tecnologica (Davis, 1989). Kim et al. (2022) sostienen que actitudes positivas pueden
mejorar esta percepcion de confort. Ademas, estudios recientes confirman que un mayor CUIA
conduce a una mejor aceptacion y resultados educativos (Bansah y Darko, 2022; Grani¢ y
Maranguni¢, 2019; Sholikah y Sutirman, 2020).

La satisfaccion académica (SA) es un indicador clave del bienestar estudiantil universitario,
como muestran los trabajos de Lin y Chen (2024) y Crompton y Burke (2023), que analizan los
efectos de la IA en el estado emocional y el rendimiento de los estudiantes. Medrano y Pérez
(2013) también destacan su papel en el ajuste académico, la integracion social y la persistencia
en el estudio. Estudios recientes confirman que el uso efectivo de la IA mejora la satisfaccion
académica (Abbas et al., 2023; Chen et al., 2022; Villegas et al., 2020).

La CUIA puede funcionar como un nexo entre la actitud de los estudiantes y sus logros académi-
cos, en tanto que el pensamiento positivo hace que se sientan mas comodos en su uso y eso
probablemente se traduzca en una mayor satisfaccion.

Esta relacion tiene su respaldo en el estudio de experiencias de flujo y satisfaccion en entornos
educativos tecnologicos (Oliveira et al., 2018; Lin y Wang, 2022) y se complementa con la
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literatura que investiga las formas en que la comodidad en el uso de las tecnologias educativas
afecta su adopcion y uso o sostenimiento a largo plazo (Bansah y Darko, 2022).

La satisfaccion académica como mediadora entre actitudes hacia la IA y CUIA se basa en la teoria
del flujo de Csikszentmihalyi (1990), que establece que la satisfaccion en una actividad propicia
comodidad y competencia. Estudios recientes indican que la satisfaccion académica impacta
positivamente en la adopcion de tecnologias educativas (Prifti, 2022; Padilla-Carmona y Flores,
2021), mientras que Abbas et al. (2023) muestran que el uso de herramientas de IA puede mejo-
rar el rendimiento académico.

La actitud de los estudiantes respecto a la IA ha sido objeto de estudio con resultados que in-
dican que existen factores culturales que inciden en la misma, por lo que es claro el hecho de
que cualquier estudio realizado en este tema va a ser dependiente del entorno social y cultural
de donde se obtenga la muestra (Naiseh et al., 2025). También se ha determinado que la auto-
determinacion es un factor importante en la actitud de los estudiantes respecto al uso de la IA
(Bergdahl et al., 2023). Otros estudios se han centrado en el impacto del uso de la IA en la
educacion y la satisfaccion de los estudiantes con su uso (Jardon Gallegos et al., 2024; Rodway
y Schepman, 2023; Wang et al., 2025). Por su parte, la percepcion de los estudiantes sobre qué
tan comodos se sienten con el uso educativo de la IA no ha sido un tema de estudio especifico,
aunque algunas investigaciones han inferido de forma implicita este aspecto, sin llegar a pro-
fundizar (Alpizar Garrido y Martinez Ruiz, 2024; Gonzalez Herndndez et al., 2025).

No se han observado estudios que relacionen las actitudes de los estudiantes hacia el uso de la
IA, la comodidad que sienten al utilizarla y la satisfaccion que sienten al utilizarla, lo que genera
una brecha no solo en lo que respecta a la percepcion conjunta de estas tres variables, sino tam-
bién en como ellas se relacionan y como existe mediacion entre ellas. Por lo que un estudio co-
rrelacional y de mediacion con datos cuantitativos y fundamentado en estadistica es de suma
importancia para el entendimiento de como los estudiantes universitarios perciben el uso de la
IA, como la utilizan y como esto influye en su satisfaccion académica.

Este estudio busca llenar una brecha en la comprension de estas dindmicas en el contexto latino-
americano, especialmente en la educacion superior, proponiendo las siguientes hipotesis: (H1)
existe una relacion positiva entre actitudes positivas hacia la IA y satisfaccion académica, y nega-
tiva entre actitudes negativas y satisfaccion académica; (H2) la satisfaccion académica tiene un
efecto indirecto sobre la relacion entre actitudes hacia la IA y comodidad en su uso educativo;
(H3) hay una relacion directa entre actitudes hacia la IA y comodidad en su uso educativo; y
(H4) la comodidad en el uso educativo de la IA tiene un efecto indirecto sobre la relacion entre
actitudes hacia la IA y satisfaccion académica.

De lo anterior se derivo el siguiente objetivo: determinar el rol mediador de la comodidad en su
uso educativo de la IA y su relacion con la satisfaccion académica. De este objetivo general se
desprendieron los objetivos especificos: 1) determinar las relaciones entre las actitudes positivas
y negativas hacia la IA y la satisfaccion académica; 2) determinar el efecto indirecto de la satis-
faccion académica sobre la relacion entre actitudes hacia la TA y comodidad en su uso educativo;
3) determinar la relacion entre actitudes hacia la IA y comodidad en su uso educativo; y 4) deter-
minar el efecto indirecto de la comodidad en el uso educativo de la IA sobre la relacion entre
actitudes hacia la IA y satisfaccion académica.
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Metodologia

Se implementé un disefio no experimental transversal de nivel correlacional/explicativo para
examinar las relaciones entre actitudes hacia la 1A, satisfaccion académica (SA) y comodidad en
el uso educativo de la IA (CUIA), sin manipulacion de variables (Alzahrani, 2023; Chen et al.,
2022). Se analizaron dos modelos de mediacion basados en la literatura previa sobre relaciones
entre actitudes tecnologicas, satisfaccion académica y comodidad en el uso de herramientas edu-
cativas (Kim et al., 2022; Rodway y Schepman, 2023).

El primer modelo considero las actitudes hacia la IA (Tpos y Tneg) como variables independien-
tes, la CUIA como mediadora y la SA como dependiente. Estas variables fueron de tipo ordinal o
de escala y fueron medidas a través de cuestionarios con escala Likert de 5 puntos, con valor 1
para el resultado mas negativo y 5 para el mds positivo en el caso de las actitudes hacia la IA;
escala Likert de 4 puntos para la satisfaccion académica, con O para el valor mas negativo y 3 para
el mas positivo; y escala Likert de 5 puntos para la comodidad en el uso educativo de la IA, con
1 para el valor mads negativo y 5 para el mds positivo. El segundo modelo mantuvo las mismas
variables independientes, con la SA como mediadora y la CUIA como dependiente. Esta estruc-
tura dual permite examinar la complejidad de las relaciones entre las variables de estudio.

La poblacion objetivo comprendio estudiantes universitarios de pregrado de Lima Metropolitana
y Callao, la cual, por su naturaleza, se consider6 como una poblacion infinita, ya que segin un
informe de la Superintendencia Nacional de Educacion Universitaria (SUNEDU) es de 578,000
estudiantes (La Republica, 2025) y, segun autores como Lopez-Roldan y Fachelli (2017), desde
la perspectiva estadistica se considera infinita una poblacion con mas de 100,000 unidades, ade-
mas de que no se tiene acceso a toda la poblacion. El tamano muestral se determiné mediante
andlisis de potencia a priori usando G*Power 3.1 (Faul et al., 2009), considerando un tamano del
efecto medio (f2= 0.15), a = .05 y una potencia de 1 - 3 = .80, estimando un minimo de 85 par-
ticipantes.

Un total de 231 estudiantes accedieron a la encuesta en linea entre enero y febrero de 2023 a
través de Google Forms. De ellos, 169 completaron todos los instrumentos, resultando en una
tasa de finalizacion del 73.16%, superando el tamafio minimo requerido. La tasa de desercion fue
del 26.84%, principalmente por cuestionarios incompletos o abandonados. Todos los estudiantes
que completaron los cuestionarios también estuvieron de acuerdo en realizarlos mediante un
consentimiento informado.

La edad promedio de los participantes fue de 28 afios (DE = 6.1), con un rango de 18 a 39 anos.
En cuanto al género, 93 participantes se identificaron como mujeres (55.03%) y 76 como varones
(44.97%).

Instrumentos de medicion

Escala de Actitudes Generales hacia la Inteligencia Artificial (GAAIS)

Para medir las actitudes hacia la 1A, se utilizé una version adaptada de la Escala de Actitudes
Generales hacia la Inteligencia Artificial (GAAIS) de Schepman y Rodway (2023). La escala
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original consta de 20 items, con 12 positivos y 8 negativos, organizados en dos factores: actitudes
positivas (Tpos) y negativas (Tneg).

Tras un analisis factorial exploratorio realizado en una prueba piloto con 50 estudiantes, se ajus-
t6 la escala para el contexto peruano. La version final utilizada en este estudio quedo conformada
por 14 items. La subescala de actitudes positivas incluye 9 items (se eliminaron Pos5, Pos12 y
Pos14). La subescala de actitudes negativas incluye 6 items (se eliminaron Neg3 y Neg6). Los
items se evaluan mediante una escala Likert de 5 puntos. Para items positivos: 1 = Totalmente en
desacuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo. Para items negativos: 1 = Totalmente de acuerdo, 5 =
Totalmente en desacuerdo.

El analisis factorial exploratorio se realizo siguiendo el criterio del instrumento original, utilizando
el método de extraccion de mdxima verosimilitud con rotaciéon oblimin. Los resultados mostraron
que la dimension positiva explica el 25.4% de la varianza, mientras que la dimension negativa ex-
plica el 19.4% de la varianza. La varianza total explicada por el GAAIS adaptado es del 44.8%.

La prueba de esfericidad de Bartlett fue estadisticamente significativa (x> = 212.148; gl = 45; p <
.001), y el indice Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) fue de .844, indicando una adecuacion muestral
satisfactoria. La confiabilidad de la escala adaptada, evaluada mediante el alfa de Cronbach, fue
de .934, lo cual indica una excelente consistencia interna.

Escala de Satisfaccion Académica (SA)

Para medir la satisfaccion académica, se utiliz6 la escala validada por Medrano y Pérez (2013).
Esta escala unidimensional consta de 8 items que evalian la percepcion de los estudiantes sobre
su experiencia académica. Los items se responden en una escala Likert de 4 puntos: 0 = Nunca,
1 = Pocas veces, 2 = Frecuentemente, 3 = Siempre. La confiabilidad de la escala en este estudio,
evaluada con el alfa de Cronbach, fue de .840, lo que indica buena consistencia interna.

Escala de Comodidad en el Uso Educativo de la IA (CUIA)

Para evaluar la CUIA, se adapt¢ el instrumento de Rodway y Schepman (2023). La escala original
consta de 15 items que miden la comodidad de los estudiantes respecto a la implementacion de
aplicaciones de IA en educacion superior.

Se realiz6 un analisis factorial exploratorio (utilizado también en el instrumento original) en una
prueba piloto con 50 estudiantes, utilizando el método de extraccion de maxima verosimilitud
con rotacion oblimin. Tras los ajustes, la version final quedé conformada por 10 items (se elimi-
naron los items 6, 10, 11, 12 y 15), manteniendo la estructura unidimensional. Los items se
evaltian mediante una escala Likert de 5 puntos: 1 = Muy incomodo, 2 = Incomodo, 3 = Neutro,
4 = Comodo, 5 = Muy comodo.

El analisis factorial exploratorio mostr6 que la escala adaptada explica el 35.4% de la varianza de
la CUIA. La prueba de esfericidad de Bartlett fue estadisticamente significativa (x2 = 182; gl = 45;
p <.001),y el indice KMO fue de .747, indicando una adecuacion muestral aceptable. La confia-
bilidad de la escala adaptada, evaluada mediante el alfa de Cronbach, fue de .876, lo cual indica
una buena consistencia interna.
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Consideraciones éticas

El consentimiento informado se obtuvo de todos los participantes al inicio de la encuesta en li-
nea, donde debian, luego de leerlo, marcar su consentimiento antes de continuar.

Analisis de datos

El andlisis de datos se realizo con el software estadistico Jamovi en su version 2.2.5 (The Jamovi
Project, 2022).

Se utilizo el enfoque de bootstrapping con 10,000 remuestreos para estimar los efectos directos e
indirectos en los modelos de mediacion propuestos (Hayes, 2018). La eleccion de estos métodos
se justifica por su capacidad para abordar las preguntas de investigacion y probar las hipotesis
planteadas, asi como por su uso en la literatura sobre psicologia y tecnologia educativa (Choi et
al., 2023; Kim et al., 2022). Se estableci6 un nivel alfa de .05 para todas las pruebas.

Resultados

La verificacion de los supuestos estadisticos para ambos modelos de mediacion se realizo consi-
derando la naturaleza no paramétrica de los datos, segtin lo indicado por la prueba de Kolmogo-
rov-Smirnov (p < .05 para todas las variables).

Por otro lado, los resultados mostraron correlaciones de Spearman significativas y sustanciales
(Ipl > 0.3, p < .001) entre todas las variables de interés, confirmando relaciones monoténicas
consistentes con las hipdtesis tedricas en ambos modelos.

La homocedasticidad se evalu6 mediante la prueba de Levene, que no mostré violaciones signi-
ficativas (p > .05) en ninguna de las relaciones examinadas. La independencia de las observacio-
nes se asumio basandose en el disefio transversal del estudio.

Analisis descriptivo

El analisis descriptivo se llevé a cabo mediante la determinacion de la tendencia central (media)
y de la dispersion (desviacion estandar, SD) de cada variable medida (Tabla 1).

TABLA 1. Resultados descriptivos de las variables

Variable Media Desviacion Estandar (SD)
Tpos 3.75 0.89
Tneg 2.30 1.02
Satisfaccion académica (SA) 3.92 0.76
Comodidad en el uso educativo de la IA (CUIA) 3.45 0.95
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Las actitudes positivas hacia la IA (Tpos) mostraron una tendencia moderadamente positiva, lo
que supone, en términos generales, que la tecnologia de IA tuvo un uso favorable entre los estu-
diantes. En el otro contexto, las actitudes negativas hacia la IA (Tneg) se presentaron en niveles
mds bajos. Eso sugiere que, a pesar de que se tienen ciertas inquietudes hacia la IA, estas no son
una preocupacion general para los encuestados.

La satisfaccion académica (SA) reflejo niveles moderadamente altos, lo que implica que la mayo-
ria de las participantes en el estudio tuvo, en general, una evaluacion positiva de su experiencia
educativa. La comodidad en el uso educativo de la IA (CUIA) se ubicé apenas por encima de la
media de la escala, lo que indica un nivel moderado de aceptacion de la IA en contextos educati-
vos, aunque mejorable.

Resultados Modelo 1

El presente estudio tuvo como objetivo examinar las actitudes positivas (Tpos) y negativas (Tneg)
hacia la IA y su influencia en la satisfaccion académica (SA), considerando en este caso como la
comodidad en el uso educativo de la IA (CUIA) desempenia un rol mediador en esta relacion.

El analisis de efectos totales mostré que tanto las actitudes positivas como las actitudes negativas
hacia la IA ejercen una influencia sustancial sobre la satisfaccion académica. Véase el escenario I
de la tabla 2.

El modelo ANOVA para los efectos totales presenté un R2 = 0.527, F(2, 316) = 176, p < .001,
senalando que el modelo logra explicar el 52.7 por ciento de varianza sobre la percepcion de SA.

Teniendo en cuenta la valoracion de los efectos y sus intervalos de confianza, se puede concluir
que las actitudes positivas hacia la IA (Tpos) tuvieron un efecto total positivo y significativo so-
bre la satisfaccion académica (§ = 0.429, SE = 0.0661, p < .001, 95% CI [0.2994, 0.559]). Este
resultado sugiere que estudiantes con una actitud mas positiva hacia la IA se reportan niveles mas
altos de satisfaccion académica.

Por otra parte, se pudo concluir sobre las Tneg la existencia de un efecto total negativo y signifi-
cativo sobre la satisfaccion académica (3 =-0.312, SE = 0.0629, p <.001, IC 95% [-0.435,-0.189]).
Lo que se concluye es que los estudiantes que tienen una actitud negativa hacia la IA tienen un
nivel bajo de satisfaccion académica.

El andlisis del modelo mediador consistia en el examen de la relacion de las actitudes hacia la IA
y la comodidad en el uso educativo de la inteligencia artificial (CUIA). La tabla ANOVA para el
modelo mediador tuvo el siguiente resultado: R? = 0.574, F(2, 316) = 213, p < .001; esto demues-
tra que el modelo ayudo a explicar el 57.4% de la varianza en la percepcion de la satisfaccion
académica. Vea el escenario I de la tabla 3.

La informacion que se obtuvo sobre las Tpos indico un efecto positivo y significativo en la CUIA
(B =0.429, SE = 0.0528, t(316) = 8.13, p < .001, IC 95% [0.325, 0.533]). Es decir, existe una
perspectiva entre los estudiantes y el uso positivo y favorable hacia la IA, que les hace sentir mas
comodos con el uso de estas tecnologias en el ambito educativo.
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Por otro lado, las actitudes Tneg tuvieron un efecto negativo y significativo en CUIA (§ = -0.312,
SE = 0.0562, p < .001, 95% CI [-0.422, -0.202]). Este resultado indica que los estudiantes que
tienen una percepcion mas negativa de la IA son menos propensos a sentirse comodos utilizando
estas tecnologias para su trabajo académico.

El analisis del modelo completo se centré en la influencia de todos los predictores (Tpos, Tneg 'y
CUIA) en la satisfaccion académica (SA). La tabla ANOVA para el modelo completo mostré R? =
0.560, F(3, 315) = 134, p < .001, lo que indica que el modelo explica el 56 % de la varianza en la
satisfaccion académica.

Se encontré un efecto positivo y significativo para la comodidad de uso educativo de la 1A
(CUIA) sobre el aspecto de la satisfaccion académica al controlar las actitudes hacia esta tec-
nologia (3 = 0.350, SE = 0.0576, t(315) = 6.08, p < .001, IC 95% [0.237, 0.463]). Este resulta-
do implica que los estudiantes que se sienten mas comodos utilizando tecnologias de IA en
situaciones educativas tienen mas probabilidades de alcanzar niveles mas altos de satisfaccion
académica.

Las actitudes positivas hacia la IA (Tpos) continuaron teniendo un efecto positivo directo en la
satisfaccion académica (§ = 0.289, SE = 0.0556, t(315) = 5.20, p < .001, IC 95% [0.180, 0.398]),
incluso después de controlar el CUIA. Esto implica que las actitudes positivas hacia la IA también
son un fuerte predictor de la satisfaccion académica, ademas de su impacto a través de la como-
didad de uso de estas tecnologias.

Sin embargo, las actitudes negativas hacia la IA (Tneg) tuvieron un efecto negativo directo sobre
la satisfaccion, controlando la CUIA: 3 = -0.200, SE = 0.0596, t(315) = -3.36, p < .001, IC 95%
[-0.317, -0.083]. Esto implica que, en situaciones de satisfaccion académica, las actitudes nega-
tivas hacia la TA afectan negativamente la satisfaccion, incluso después de incorporar la comodi-
dad en el uso.

Desde la perspectiva del analisis de los efectos indirectos, se encontro el papel mediador de la
CUIA en el vinculo entre las actitudes sobre la IA y la satisfaccion académica. Véase escenario I
de la tabla 2.

Ademds, las actitudes positivas hacia la IA (Tpos) gracias a la CUIA tuvieron un efecto positivo
sobre la satisfaccion (§ = 0.140, SE = 0.0279, z = 5.02, p < .001, IC 95% [0.0853, 0.195]). Esto
permite entender que la actitud positiva hacia la IA permite que su uso educativo sea mas cémo-
do, lo que se relaciona con un aumento de la satisfaccion.

En el extremo opuesto, las Tneg se relacionaron inversamente con la Satisfaccion Académica a
través de la CUIA (=-0.112, SE = 0.0329, z = -3.40, p < .001, IC 95% [-0.177, -0.047]). Este
resultado sugiere que las Tneg provocan una reduccion del confort al usarla para practicas
educativas, lo cual, a su vez, se encuentra relacionado con niveles mas bajos de satisfaccion
académica.

Para las actitudes positivas, el efecto indirecto corresponde al 32.6% del efecto total, mien-
tras que, para las actitudes negativas, el efecto indirecto corresponde al 35.9% del efecto
total.
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Resultados del Modelo 11

Este estudio se llevo a cabo orientado a como la comodidad en el uso educativo de la inteligencia
artificial puede ser afectada por las Tpos, mediado, en este caso, por la satisfaccion académica
(SA) en estudiantes universitarios del Peru.

Efectos Totales

Los efectos totales analizados indicaron que las disposiciones tanto positivas como negativas
hacia la IA tienen una relacion con la comodidad en el uso educativo de la IA.

En la tabla ANOVA para efectos totales, los resultados mostraron que el modelo explica el 57.4%
de la varianza en el nivel CUIA. Las Tpos mostraron un efecto total positivo y significativo sobre
la CUIA (p <.001, IC 95% [0.3067, 0.533]). Ello confirma que los estudiantes con actitudes mas
favorables hacia la IA dejan de lado sus temores y tienen mayores probabilidades de adoptar estas
tecnologias en el aprendizaje, como se ilustra en el escenario II de la tabla 2.

Por otro lado, las actitudes negativas hacia la TIA (Tneg) presentaron un efecto total negativo y
significativo sobre la CUIA (3 = -0.2696, SE = 0.0634, p < .001, IC 95% [-0.399, -0.151]). De lo
anterior se infiere que los estudiantes con actitudes mds negativas hacia la IA tienden a sentirse
menos comodos utilizando estas tecnologias en sus actividades académicas.

La tabla ANOVA para el modelo mediador mostr6 un R?> = 0.527, F(2, 316) = 176, p < .001, indi-
cando que el modelo explica el 52.7% de la varianza en la SA. Las actitudes positivas hacia la 1A
(Tpos) mostraron un efecto positivo y significativo sobre la SA (§ = 0.415, SE = 0.0528, t(316) =
7.58, p <.001, IC 95% [0.296, 0.504]). Esto sugiere que los estudiantes con actitudes mds posi-
tivas hacia la IA tienden a reportar niveles mads altos de satisfaccion académica. Véase el escenario
11 de la tabla 3.

En contraste, las actitudes negativas hacia la IA (Tneg) presentaron un efecto negativo y signifi-
cativo sobre la SA (3 = -0.244, SE = 0.0562, t(316) = -4.45, p < .001, IC 95% [-0.360, -0.140]).
Este resultado indica que los estudiantes con actitudes mds negativas hacia la IA tienden a expe-
rimentar niveles mas bajos de satisfaccion académica.

El analisis del modelo completo examiné los efectos de todas las variables predictoras (Tpos,
Tnegy SA) sobre la comodidad en el uso educativo de la IA (CUIA).

En la tabla de ANOVA para el modelo completo, se obtuvo un valor de R? = 0.604, F(3, 315) =
160, p < .001, lo que nos senala que el modelo llega a explicar el 60.4% de la varianza que se
presenta en la CUIA. La satisfaccion académica (SA) mostré un efecto positivo y significativo
sobre la CUIA, controlando por las actitudes hacia la IA (§ = 0.301, SE = 0.0513, t(315) = 5.85,
p < .001, IC 95% [0.199, 0.401]). Este hallazgo sugiere que los estudiantes que informan tener
un nivel de satisfaccion académica mas alto estan mas dispuestos a utilizar tecnologias de IA en
sus practicas educativas. Véase el escenario II de la tabla 3.

Las actitudes positivas hacia la IA (Tpos) mantuvieron un efecto directo positivo y significativo
sobre la CUIA ( = 0.313, SE = 0.0520, t(315) = 5.77, p < .001, IC 95% [0.198, 0.402]), incluso
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después de controlar por la SA. Esto indica que las actitudes positivas hacia la IA contribuyen a
la comodidad en su uso educativo mds alld de su efecto a través de la satisfaccion académica.

Las actitudes negativas hacia la IA (Tneg) también mantuvieron un efecto directo negativo y
significativo sobre la CUIA (3 = -0.196, SE = 0.0551, t(315) = -3.63, p < .001, IC 95% [-0.308,
-0.092]), controlando por la SA. Esto sugiere que las actitudes negativas hacia la IA tienen un
impacto perjudicial en la comodidad en su uso educativo, incluso después de considerar la satis-
faccion académica.

Las actitudes positivas hacia la IA (Tpos) mostraron un efecto indirecto positivo y significativo
sobre la CUIA a través de la SA ( = 0.125, SE = 0.0273, z = 4.40, p < .001, IC 95% [0.0665,
0.174]). Lo anterior demuestra que las actitudes positivas hacia la IA conducen a una mayor sa-
tisfaccion académica, lo que a su vez se asocia con niveles mas altos de comodidad en el uso
educativo de la IA. Véase el escenario II de la tabla 2.

Por otro lado, las actitudes negativas hacia la IA (Tneg) presentaron un efecto indirecto negativo
y significativo sobre la CUIA a través de la SA (§ = -0.0735, SE = 0.0267, z = -2.81, p = .005, IC
95% [-0.127,-0.023]). Este resultado sugiere que las actitudes negativas hacia la IA disminuyen
la satisfaccion académica, lo que a su vez se asocia con niveles mas bajos de comodidad en el uso
educativo de la IA. Véase el escenario II de la tabla 2.

Para las actitudes positivas, el efecto indirecto representa el 28.5% del efecto total, mientras que,
para las actitudes negativas, el efecto indirecto representa el 27.3% del efecto total.

TasLA 2. Efectos totales e indirectos de la variable independiente
sobre la variable dependiente en cada escenario

95% C.1. (a)
Escenario Type Effect Estimate SE ————mom— z P
Lower Upper

Actitudes positivas hacia la inteligencia

artificial con fines educativos =

COMODIDAD EN EL USO EDUCATIVO 0.140 0.0279 0.0853 0.195 0.140 5.02 <.001
DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL =

SATISFACCION ACADEMICA

Actitudes negativas hacia la inteligencia

artificial con fines educativos =

COMODIDAD EN EL USO EDUCATIVO -0.112 0.0329 -0.177 -0.047 -0.112 -3.40 <.001
DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL =

SATISFACCION ACADEMICA

Actitudes positivas hacia la inteligencia

artificial con fines educativos = 0.429 0.0661 0.2994 0.559 0.429 6.49 <.001
SATISFACCION ACADEMICA

Actitudes negativas hacia la inteligencia

artificial con fines educativos = -0.312  0.0629 -0.435 -0.189 -0.312 -4.96 <.001
SATISFACCION ACADEMICA

Indirect

Total
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TasLA 2. Efectos totales e indirectos de la variable independiente
sobre la variable dependiente en cada escenario (cont.)

95% C.1. (a)
SE —— 33 z P
Lower Upper

Escenario Effect Estimate

Type

Actitudes positivas hacia la inteligencia
artificial con fines educativos =
SATISFACCION ACADEMICA =
COMODIDAD EN EL USO EDUCATIVO
DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Actitudes negativas hacia la inteligencia
artificial con fines educativos =
SATISFACCION ACADEMICA =
COMODIDAD EN EL USO EDUCATIVO
DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Actitudes positivas hacia la inteligencia
artificial con fines educativos =
COMODIDAD EN EL USO EDUCATIVO
DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
Actitudes negativas hacia la inteligencia
artificial con fines educativos =
COMODIDAD EN EL USO EDUCATIVO
DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

0.1200 0.0273 0.0665 0.174 0.1250 4.40 <.001

Indirect

-0.0750 0.0267 -0.127 -0.023 -0.0735 -2.81 0.005

0.4200 0.0578 0.3067 0.533 0.4381 7.27 <.001

Total

-0.2750 0.0634 -0.399 -0.151 -0.2696 -4.34 <.001

Nota: Los intervalos de confianza se calcularon con el método Parametric Bootstrap.
Nota: Las betas son tamarios del efecto completamente estandarizados.

TasLA 3. Efectos sobre la variable dependiente en cada escenario

95% C.1. (a)

Modelo _
Lower Upper

Escenario Names Effect Estimate SE df ¢t P

Actitudes positivas  Actitudes positivas

hacia la inteligencia  hacia la inteligencia

0.429 0.0528 0.325 0.533 0.429 316 8.13 <.001

artificial con fines artificial con fines
educativos educativos

Mediador

Actitudes negativas  Actitudes negativas

hacia la inteligencia  hacia la inteligencia

-0.312 0.0562 -0.422 -0.202 -0.312 316 -5.55 <.001

artificial con fines artificial con fines

educativos educativos
COMODIDAD EN EL COMODIDAD EN EL

USO EDUCATIVO DE USO EDUCATIVO DE

1. Efectos sobre

la Satisfaccion 0.350 0.0576 0.237 0.463 0.350 315 6.08 <.001

académica

Modelo
completo

LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

Actitudes positivas
hacia la inteligencia
artificial con fines
educativos

Actitudes positivas
hacia la inteligencia
artificial con fines
educativos

0.289

0.0556

0.180 0.398

0.289

315

5.20

<.001

Actitudes negativas
hacia la inteligencia
artificial con fines
educativos

Actitudes negativas
hacia la inteligencia
artificial con fines
educativos

-0.200

0.0596

-0.317 -0.083

-0.200

315

-3.36

<.001
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TasLA 3. Efectos sobre la variable dependiente en cada escenario (cont.)

95% C.I. (a)

Escenario Modelo Names Effect Estimate SE —————— df ¢t P
Lower Upper
Actitudes positivas  Actitudes positivas
hacia la inteli ia  hacia la inteli i
acaa iehigencia - facla '@ MICUEENCIA 6 400 0.0528 0.296 0504 0.415 316 7.58 <.001
artificial con fines artificial con fines
educativos educativos
Mediador
Actitudes negativas  Actitudes negativas
hacia la inteli ia  hacia la inteli i
IL. Efectos sobre aca i iehigencia - facia @ MICUEENTIA 6550 0.0562 -0.360 -0.140 0.244 316 -4.45 <.001
artificial con fines artificial con fines
la COMODIDAD . .
educativos educativos
EN EL USO < <
SATISFACCION SATISFACCION
EDUCATIVO . B 0.300 0.0513 0.199 0.401 0.301 315 5.85 <.001
DELA ACADEMICA ACADEMICA
INTELIGENCIA Acti.ludels poétivaf Act'%tude.s po#ilivaf
ARTIFICIAL hacia la inteligencia — hacia la inteligencia ., 3, 0550 0108 0402 0313 315 5.7 <.001
Modelo artificial con fines artificial con fines
completo educativos educativos
Actitudes negativas  Actitudes negativas
hacia la inteli i hacia la inteli i
acta fa nteligencia - hacla @ INEIENCIA 6 500 0.0551 -0.308 -0.092 -0.196 315 -3.63 <.001
artificial con fines artificial con fines
educativos educativos
Discusion

Los resultados muestran evidencia de una interaccion entre las actitudes hacia la IA, la satisfac-
cion académica y la comodidad percibida respecto a su uso educativo. Ambos modelos de media-
cion demuestran relaciones directas e indirectas a través de las cuales las actitudes de los estu-
diantes afectan sus experiencias de aprendizaje, estando de acuerdo con el modelo de aceptacion
de tecnologia (Davis, 1989) y la teoria de la experiencia de flujo (Csikszentmihalyi, 1990).

Modelo I: CUIA como mediador

En este trabajo, la comodidad en el uso educativo de la IA se considera un tipo de facilidad de
uso percibida relacionada con la IA educativa. Su efecto mediador sugiere que las actitudes posi-
tivas hacia la IA impactan directamente en la satisfaccion y, de forma indirecta, aumentan la
percepcion de facilidad de uso. Este hallazgo amplia el Modelo de aceptacion de la tecnologia al
ambito de la IA en educacion superior y coincide con estudios previos (Cruz-Benito et al., 2019).

Ademds, las actitudes negativas hacia la A afectan la satisfaccion académica, destacando la im-
portancia de abordar las inquietudes de los estudiantes. Esto se alinea con investigaciones como
las de Alzahrani (2023) y Chen et al. (2022), que sugieren estrategias para mejorar la facilidad de
uso percibida de la IA.

Cuando los estudiantes perciben que el uso de una IA es sencillo, se sienten mas seguros, lo
que reduce la ansiedad y facilita su integracion en el aprendizaje. Si consideran que la IA es
facil de manejar, es probable que tengan interacciones satisfactorias, mejorando su rendimiento
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académico. Esto se ha estudiado desde la perspectiva docente, donde se ha indicado que la IA es
percibida como una tecnologia facil de utilizar no solo por los estudiantes, sino también por los
docentes, y permite llevar a cabo estrategias y acciones de aprendizaje de forma rdpida y comoda,
lo que puede llevar a una mejora importante en el proceso y al aprendizaje personalizado y sig-
nificativo (Estrada, 2024). Es claro que el efecto mediador de la comodidad en el uso educativo
de la TA en la satisfaccion académica y en las actitudes hacia el uso de la IA es consistente con el
hecho de que, al ser la tecnologia mas facil de usar, el estudiante se siente mas atraido a su uso
como apoyo a su aprendizaje, al adaptarse a sus necesidades, lo que puede ser beneficioso para
los estudiantes universitarios de Lima Metropolitana; sin embargo, esto no estd exento de obsta-
culos, lo que deja a los docentes en el rol principal para el aprovechamiento de la tecnologia
(Vargas-Zuniga et al., 2024).

Con un uso frecuente y satisfactorio de la 1A, las percepciones sobre su uso se vuelven mads posi-
tivas, desarrollando actitudes favorables hacia la tecnologia. Esta percepcion se refuerza con cada
nuevo éxito en su uso, creando un ciclo de retroalimentacion: cuanto mas les gusta la IA, mas se
fortalecen sus actitudes positivas, lo que aumenta su satisfaccion académica.

Modelo II: SA como mediador

La satisfaccion académica se considera un indicador del estado de flujo en la educacion. Los re-
sultados indican que las actitudes positivas hacia la IA aumentan la comodidad en su uso y me-
joran directamente la satisfaccion académica, lo que sugiere que los estudiantes con una actitud
favorable experimentan un flujo mas intenso en sus actividades.

Se ha podido observar que la satisfaccion académica, como potencial indicador de experiencias
de flujo, explica la comodidad en el uso de IA, en razon de que ambos fenomenos estan interre-
lacionados por triadas: motivacion, compromiso y evaluacion positiva del ambiente educativo.
Un estudiante satisfecho y en estado de flujo tiene mas probabilidades de estar comodo y confia-
do en la utilizacion de las tecnologias de IA, lo que a su vez contribuye a enriquecer su experien-
cia académica.

Por ejemplo, Lin y Chen (2024) hallaron que las aplicaciones de la IA mejoran el compromiso y
permiten la retroalimentacion individual que apoya la salud emocional y la satisfaccion académi-
ca. A su vez, Crompton y Burke (2023) subrayan como la IA puede responder a diferentes tipos
de estudiantes, permitiendo retroalimentacion individual y mejorando el desempeno escolar, lo
cual tal vez se relaciona con situaciones de flujo y satisfaccion en la actividad escolar.

El impacto negativo de las actitudes desfavorables hacia la IA en la comodidad en el uso educa-
tivo de la IA, ya sea directo o mediado por la satisfaccion académica, resalta la importancia de
considerar el bienestar de los estudiantes al implementar tecnologias de IA en educacion. Desde
la teoria del flujo, estas actitudes pueden obstaculizar su capacidad para experimentar el flujo en
el trabajo académico y dificultar la interaccion con la IA.

La satisfaccion académica surge como un determinante crucial para la aceptacion de las tecnolo-
gias de TA a través de varios procesos psicologicos conectados. Los estudiantes satisfechos con su
entorno de aprendizaje tienden a tener un estilo cognitivo mas favorable para asumir riesgos
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relacionados con su aprendizaje, lo que les hace mas confiados y proclives a usar nuevos recursos
educativos. Esta apertura hacia la innovacion se traduce en una percepcion mas favorable de las
tecnologias de IA como complementos naturales a su experiencia educativa.

La satisfaccion académica reduce significativamente las barreras psicologicas tradicionales, dis-
minuyendo el estrés y la ansiedad asociados con la adopcion tecnologica. Este efecto se potencia
por la motivacion intrinseca de los estudiantes satisfechos que desean mejorar su aprendizaje con
nuevas herramientas. Asi, el éxito inicial en el uso de la IA aumenta la satisfaccion académica,
incentivando una mayor exploracion y comodidad con estas tecnologias.

Tales dinamicas pueden estar vinculadas a la teoria de la experiencia de flujo de Csikszentmi-
halyi, donde la satisfaccion académica se ve como un estado aumentado de una experiencia de
aprendizaje que anima a los estudiantes a asumir nuevos desafios tecnologicos. En consecuencia,
resulta en un ciclo autosostenido de mejora continua en la adopcion de la IA y su uso efectivo en
entornos educativos.

Segun estudios previos en el contexto del modelo de aceptacion de la tecnologia, una percep-
cion positiva de las actitudes hacia la tecnologia se relaciona con mayor satisfaccion y comodi-
dad en su uso. Chen et al. (2022) y Choi et al. (2023) hallaron relaciones similares sobre la
intencion de los estudiantes de usar tecnologias de IA. Sin embargo, esta investigacion se
centra en la comodidad en el uso educativo de la IA y la satisfaccion académica como variables
mediadoras.

La inclusion de la teoria del flujo introduce un nuevo angulo ausente en trabajos anteriores. La
mayoria de los estudios han abordado el modelo de aceptacion tecnolégica con un enfoque cog-
nitivo, mientras que esta investigacion se centra en factores experienciales y emocionales en la
aceptacion de la IA en educacion, alineandose con trabajos recientes que examinan como el flujo
contribuye a la adopcion de tecnologias educativas (Oliveira et al., 2018; Lin y Wang, 2022).

El efecto negativo de las actitudes desfavorables hacia la IA en la satisfaccion académica y la co-
modidad en el uso educativo de la IA coincide con los hallazgos de Alzahrani (2023), quien
identifico preocupaciones sobre la integracion de la IA en la educacion superior. Este estudio
ofrece una comprension mas profunda al considerar los efectos mediadores, que pueden mitigar
estos impactos. La satisfaccion académica puede reducir el efecto adverso de las percepciones de
riesgo y esfuerzo. Si los estudiantes estan satisfechos, es menos probable que vean la IA como una
amenaza, facilitando su uso académico.

Implicaciones practicas

Estos hallazgos se centran en integrar la IA en la educacion superior. Las instituciones deben
promover actitudes positivas a través de un estilo adecuado, demostraciones practicas y una in-
corporacion gradual en el curriculo, ademas de ofrecer capacitacion en ética, privacidad e impar-
cialidad. Las actividades deben enfatizar la teoria del flujo para mejorar la satisfaccion académica
y la facilidad de uso de la IA. La formacion docente es crucial, ya que los profesores moldean las
actitudes de los estudiantes y apoyan el uso efectivo de la IA, por lo que deben adquirir habilida-
des técnicas y de gestion para abordar las preocupaciones de los estudiantes.
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Conclusion

Los hallazgos de este estudio amplian el conocimiento sobre la relacion entre las actitudes hacia
la TA, la satisfaccion académica y su uso en la educacion superior. Los efectos de mediacion bidi-
reccional indican que la satisfaccion académica y la facilidad de uso de la IA son mecanismos que
moldean la experiencia educativa de los estudiantes.

Los resultados indican que una actitud positiva hacia la IA mejora el rendimiento académico y la
comodidad en su uso, ademas de hacerlo indirectamente a través de mediadores. Esta dinamica
bidireccional resalta la importancia de considerar tanto los aspectos cognitivos como los expe-
rienciales en la integracion de tecnologias educativas.

Las implicaciones practicas de estos hallazgos son relevantes para las instituciones de educacion
superior, donde el desarrollo exitoso de tecnologias de IA depende no solo de factores técnicos,
sino también de aspectos psicoldgicos y experienciales. Por lo tanto, se deben potenciar las
actitudes positivas hacia la IA, con énfasis en que la misma es facil y comoda de utilizar para
lograr una mayor satisfaccion de los estudiantes y, por ende, una mejora en su rendimiento
académico.

Este estudio presenta debilidades: su diseno transversal no permite establecer vinculos causales
definitivos, y la muestra, aunque adecuada, se limito a estudiantes universitarios de Lima Metro-
politana, lo que restringe la aplicabilidad de los hallazgos. Los instrumentos, aunque validados,
podrian beneficiarse de una validacion mas amplia en el contexto peruano.

La investigacion futura puede utilizar disefios longitudinales para investigar el desarrollo de estas
relaciones, incluir variables moderadoras como experiencias previas con la IA o factores socio-
culturales latinoamericanos, e incorporar medidas objetivas de rendimiento académico para
apreciar mejor el papel de la IA en la educacion superior.
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Abstract

Attitudes toward artificial intelligence and their relationship to academic satisfaction: the
mediating role of comfort in the educational use of Al

INTRODUCTION. The integration of artificial intelligence (AI) into higher education has
become a highly relevant topic in recent years. This phenomenon is not only transforming
how classes are taught but also redefining students’ academic experiences. This study aims to
understand how students’ attitudes toward Al influence their academic satisfaction and
comfort in using this technology. METHOD. The study was conducted with a sample of 169
undergraduate students (55.03% women, mean age = 28 years) in Peru. Adapted versions of
the General Attitudes Toward Artificial Intelligence Scale, the Academic Satisfaction Scale,
and the Comfort in Educational Use of Al Scale were used as instruments. Two mediation
models were applied to examine the relationships between attitudes toward Al and the depen-
dent variables. RESULTS. Statistical analyses revealed that both comfort in educational use
and academic satisfaction partially mediate the relationships between attitudes toward Al and
the dependent variables. This indicates that greater comfort in using Al tools can lead to hig-
her academic satisfaction and vice versa. Additionally, a bidirectional relationship was obser-
ved between academic satisfaction and comfort in using AI. DISCUSSION. These findings
suggest that to effectively implement AI in higher education, it is essential to consider how
students’ attitudes affect their academic experience. This has significant implications for futu-
re educational strategies including continuing education, inclusive policies, and future re-
search.

Keywords: Artificial Intelligence, University students, Mediation model, Student academic
attitude, Use of technology in education.

Résumé

Attitudes envers lintelligence artificielle et leur relation avec la satisfaction scolaire : le role
médiateur du confort dans son utilisation éducative

INTRODUCTION. Lintégration de l'intelligence artificielle (IA) dans 'enseignement supé-
rieur est un sujet d'une importance croissante ces derniéres années. Ce phénomene transfor-
me non seulement la maniére dont les cours sont dispensés et redéfinit également Pexpérience
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académique des étudiants. Cette étude vise a comprendre comment les attitudes des étudiants
envers I'TA influencent leur satisfaction académique et leur aisance a utiliser cette technolo-
gie. METHODE. Létude a été menée auprés d'un échantillon de 169 étudiants de premier
cycle (55,03% de femmes, age moyen = 28 ans) au Pérou. Des versions adaptées de I'échelle
des attitudes générales envers l'intelligence artificielle, de 'échelle de satisfaction académique
et de I’échelle d’aisance dans l'utilisation éducative de I'lA ont servi d’instruments. Deux mo-
deles de médiation ont été appliqués pour examiner les relations entre les attitudes envers I'TA
et les variables dépendantes. RESULTATS. Les analyses statistiques ont révélé que le confort
dans l'utilisation éducative de I'IA et la satisfaction académique médiaient partiellement les
relations entre les attitudes envers I'[A et les variables dépendantes. Ces résultats indiquent
quwun plus grand confort dans l'utilisation des outils d’IA peut conduire a une plus grande
satisfaction académique et inversement. De plus, une interaction bidirectionnelle a été obser-
vée entre la satisfaction scolaire et aisance dans l'utilisation de 'TA. DISCUSSION. Ces ré-
sultats suggerent qu’il est essentiel de prendre en compte l'influence des attitudes des étu-
diants sur leur expérience académique pour mettre en ceuvre efficacement I'IA dans
Penseignement supérieur. Cette prise en compte a des implications importantes pour les futu-
res stratégies éducatives en matiére de formation continue, les politiques d’inclusion et les
recherches futures.

Mots-clés : Intelligence artificielle, Etudiants universitaires, Modele de médiation, Attitude
académique des étudiants, Utilisation de la technologie dans I’éducation.
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