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INTRODUCCION. Fl uso de la inteligencia artificial (IA) en la educacion superior se ha conver-
tido en un tema critico en el panorama educativo actual y, consecuentemente, las diversas uni-
versidades espanolas han desarrollado guias y politicas especificas para integrar estas tecnolo-
gias en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Este estudio tiene como objetivo analizar los
puntos de convergencia y divergencia de las guias de uso de IA en las diferentes universidades
de Espaiia. METODO. Se llevo a cabo una investigacion de caracter comparado empleando un
enfoque metodologico de analisis racional de evidencia documental presente en las 31 guias de
uso de IA en la educacion superior, desarrolladas por las distintas universidades espanolas.
RESULTADOS. Existen diferencias sustanciales en la estructura y contenido de las guias de uso
de IA en funcion de la universidad en la que se disefian. Las diferencias se observan en aspectos
como el tipo de presentacion, los destinatarios, las areas tematicas abordadas, las estrategias de
implementacion y evaluacion, los aspectos éticos y la formacion para la comunidad educativa y
cientifica. La falta de homogeneidad en los enfoques y estrategias propuestos implica que las
guias no responden a unas directrices estandarizadas sobre el uso de IA en el ambito de educa-
cion superior a nivel regional ni nacional. DISCUSION. Esta disparidad puede llevar a diferen-
cias significativas en la calidad y resultados del aprendizaje entre las distintas instituciones de
educacion superior, lo cual plantea la necesidad de desarrollar politicas mas coherentes y unifi-
cadas que aseguren un uso equitativo de la IA en las universidades espanolas.

Palabras clave: Inteligencia artificial, Educacion superior; Universidad, Andlisis de conteni-
do, Educacion comparada.
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Introduccion

La integracion de la inteligencia artificial (en adelante, IA) en el ambito de la educacion superior
es una tendencia global en aumento que estd transformando los procesos de ensefianza y apren-
dizaje (Chu et al., 2022; Lopez-Regalado et al., 2024). Ante este panorama, las universidades se
ven en la necesidad de adaptarse a estas nuevas practicas educativas (Bozkurt et al., 2021).

Debido a los constantes avances y transformaciones que experimenta esta tecnologia, se trata de
un concepto en continua evolucion. McCarthy (2018) la describe como una disciplina cientifica
y técnica centrada en el desarrollo de maquinas inteligentes, especialmente a través de la creacion
de programas de software avanzados. La Comision Europea, por su parte, considera que la IA es
un sistema de software y hardware diseniado por humanos para abordar objetivos complejos. Es-
tos sistemas operan en entornos fisicos o digitales, procesando la informacion y tomando deci-
siones para alcanzar un objetivo especifico (Samoili et al., 2020).

La incorporacion de la IA en el ambito educativo tiene numerosos beneficios y ha sido conside-
rada como un pilar clave de la Educacion 4.0, segtin Salmon (2019). Estudios como los de Hol-
mes et al. (2019) subrayan su capacidad para personalizar el aprendizaje y mejorar los resultados
educativos. Hinojo-Lucena et al. (2019) afirman que contribuye a la automatizacion de labores
administrativas, pedagogicas y al apoyo dentro del aula, tanto a estudiantes como a docentes. No
obstante, Chatterjee y Dethlefs (2023), Lim et al. (2023) y Luckin et al. (2016) advierten sobre
la necesidad de un marco ético y regulador robusto para mitigar riesgos y asegurar una imple-
mentacion equitativa.

En este sentido, autores como Bates et al. (2020) afirman que es necesaria una mayor investiga-
cion sobre el efecto del uso de la IA en el desarrollo de habilidades cognitivas superiores, como
el pensamiento critico, la creatividad o la resolucion de problemas; asi como una reflexion critica
sobre sus implicaciones éticas, pedagdgicas, metacognitivas, la evaluacion y la integridad acadé-
mica (Bozkurt et al., 2021; Khosravi et al., 2022). Asimismo, Claramunt (2023) y Espin (2023)
destacan la necesidad de abordar los desafios legislativos asociados con el uso de esta tecnologia.
Mollick y Mollick (2023), por su parte, advierten sobre un creciente temor hacia la IA en el sector
educativo, ya que podria provocar una de las transformaciones mds profundas y aceleradas en el
entorno académico. Ante esta situacion, resulta fundamental realizar un anilisis exhaustivo de
las guias de uso de la IA en la educacion superior en Espana, con el fin de asegurar una integra-
cion adecuada que aborde estas carencias.

Regulacion del uso de la IA en la Union Europea

Estados Unidos ha mantenido una posicion de liderazgo en el campo de la IA durante muchos
afios en el mercado global y, consecuentemente, en el sector educativo (Estados Unidos, Oficina
Ejecutiva del Presidente [Joseph R. Biden], 2023). En contraste, la Union Europea tiende a adop-
tar un enfoque regulador mas intervencionista para proteger los derechos de las personas, fomen-
tar la innovacion tecnologica, la alfabetizacion en IA y, por ende, la competencia digital docente,
asegurando la ética y equidad en su implementacion (Comision Europea, 2022a; Le Borgne et al.,
2024; UNESCO, 2024). En esta linea, destaca el Plan Coordinado de la IA 2019-2027, cuyo ob-
jetivo es coordinar esfuerzos entre los Estados miembros para maximizar el impacto de la IA en
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sectores como salud, transporte y educacion (Comision Europea, 2018). En 2022, la Comision
Europea publicé las Directrices Eticas sobre el uso de la 1A, dirigidas a educadores (Comisioén
Europea, 2022b) vy, a partir de 2023, la Ley de IA de la Union Europea considerada como la pri-
mera normativa para regular y clasificar los diferentes niveles de riesgo asociados a la IA (Parla-
mento Europeo, 2024). En este sentido, la Comision Europea ha reconocido la creciente impor-
tancia de la IA en la educacion y ha desarrollado multiples iniciativas. Por un lado, destaca el
Plan de Accion de Educacion Digital (2021-2027), que subraya la necesidad de establecer direc-
trices claras para el uso de IA en los sistemas educativos, promover la formacion en competencias
digitales y asegurar la proteccion de datos personales (Comision Europea, 2020a). Por otro lado,
destaca el Libro Blanco sobre Inteligencia Artificial, que ofrece un marco para la regulacion de la
IA en Europa, asegurando su uso ético y seguro (Comision Europea, 2020b).

Regulacion del uso de la IA en Espana

En Esparfia, aunque no existe una legislacion especifica sobre IA, destaca la Estrategia Nacional
de Inteligencia Artificial 2020-2025 como el principal marco para promover la investigacion y el
desarrollo de la IA en el pais (Ministerio de Asuntos Economicos y Transformacion Digital,
2020). Asimismo, el Real Decreto 729/2023 aprobo el Estatuto de la Agencia Espanola de Super-
vision de Inteligencia Artificial (AESIA), cuyo papel es fundamental para asegurar que el uso de
laIA en Espana se ajuste tanto a la normativa europea como a la nacional (Real Decreto 729/2023).

En esta linea, se ha impulsado la incorporacion de la IA en el ambito educativo tanto a nivel na-
cional como autonémico. El Ministerio de Educacion y Formacion Profesional, en colaboracion
con otros organismos, ha establecido politicas nacionales dentro del Plan de Digitalizacion y
Competencias Digitales del Sistema Educativo (Ministerio de Educaciéon y Formacion Profesio-
nal, 2021), buscando unificar criterios y estrategias para una adecuada implementacion de la TA
en el sistema educativo. No obstante, las comunidades auténomas tienen competencias en la
gestion de la educacion, lo que ha llevado a la creacion de politicas o directrices especificas para
integrar la IA en la educacion superior, destacando la autonomia de las propias instituciones de
educacion superior. Sin embargo, esta descentralizacion ha resultado en una diversidad de enfo-
ques y estrategias, lo que hace necesaria una coordinacién a nivel estatal.

Investigaciones recientes también han analizado las disparidades en la implementacion de la TA
en distintas regiones, sugiriendo que la falta de homogeneidad puede afectar la equidad educati-
va (Aoun, 2017; Selwyn, 2019). En el contexto espanol, estudios como los de Area et al. (2013)
han identificado variaciones significativas en la adopcion de tecnologias educativas entre comu-
nidades autonomas. Estas diferencias reflejan la necesidad de llevar a cabo un andlisis compara-
tivo y descriptivo que permita entender como varian las guias y politicas de uso de IA en la
educacion superior.

Por todo lo anteriormente mencionado, el proposito general de este estudio es analizar los pun-
tos de convergencia y divergencia entre las guias de uso de inteligencia artificial en las diferentes
universidades de Esparia. Los objetivos especificos son:

a) Evaluar la estructura, en términos de organizacion y formato, de las guias de uso de IA en
la educacion superior.
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b) Analizar los contenidos de las guias de uso de IA en la educacion superior (concepto y
funcionamiento de la IA, competencias para el uso de la IA, estrategias de implementacion
pedagogica, estrategias de evaluacion y feedback, integridad académica y propiedad inte-
lectual, y riesgos y desafios de la 1A).

Método

Se llevo a cabo una investigacion de cardcter comparado (Caballero et al. 2016; Garcia-Garrido,
1991), empleando un enfoque metodologico de analisis racional de evidencia documental (Ruiz-
Lazaro et al., 2023) en las guias de uso de IA en la educacion superior, desarrolladas por las dife-
rentes universidades espanolas.

Unidades de analisis

Las unidades de analisis son las guias de uso de la IA en educacion superior de las universidades
espanolas. En este estudio, se entiende por guias de uso de inteligencia artificial (IA) en la edu-
cacion superior aquellos documentos escritos, respaldados por una universidad competente en
materia educativa, destinados a proporcionar pautas, recomendaciones y/o buenas practicas, en-
tre otros, a la comunidad educativa y cientifica para una adecuada implementacion de herra-
mientas y tecnologias de IA en contextos educativos de educacion superior.

Se han recogido, analizado y comparado las 31 guias que han publicado 24 universidades es-
panolas (tabla 1). Las universidades de Aragon, Extremadura, Galicia, Islas Baleares, Pais Vas-
co, Asturias y Murcia no presentan guias de uso de la IA en educacion superior debido a la
imposibilidad de localizar dicha informacion en las paginas web oficiales y/o a la ausencia de
respuesta a las solicitudes enviadas, via correo electronico, a los equipos rectorales y/o biblio-
tecarios de esas universidades. Esta aclaracion ha sido incluida en el texto para evitar ambigue-
dades.

Ambito

El ambito poblacional se extiende a las 91 universidades, publicas y privadas, recogidas en el
Sistema Universitario de Espania. En cuanto al periodo de referencia, las guias han sido publica-
das a lo largo de los anos 2023 y 2024.

Recogida y tratamiento de la informacion

Para la consecucion del objetivo general del estudio, se examinaron un total de 31 guias me-
diante un analisis descriptivo-analitico de los documentos disponibles. Se utilizé una metodo-
logia comparada siguiendo el enfoque de Garcia-Garrido (1991) que, posteriormente, fue
adaptado por Ruiz-Lazaro et al. (2023) para el analisis racional de evidencia documental. Las
dos etapas principales establecidas son: la fase analitica (o descriptiva) y la fase sintética (o
comparativa).

124 + Bordén 77 (1), 2025, 121-153, ISSN: 0210-5934, e-ISSN: 2340-6577



tre...

on superior: comparacion en

Andlisis de las guias de uso de inteligencia artificial en educaci

JJUAUBWLIG
uoeuLIo] A OpeI3So Ip OPeI0IDALIN
- o1 4 A Op d 9p op mo:uEm.\m/— €207 on[ SEATJBIdUIS Sa[eldnIe " (NEDN) PUPEIN
50 9P PEPIET £ OPEIs) 3p OPEIOIILIINA SEIDUISI[AIUL UOD BIOUIIOP B[ eled SIUOTOBRPUIUI0dNY 3P 111 sored ‘N
SEINIONIISIBIJU] 9P OPEIOIIILIIIIA
SIIUBIPNISI £ SAIUD0P (NVN) PUPEIA
RA (@vn) ewuoq ef e odody ap peprun €COTHQUIMAON - 1 [eYNIE BIOUISI[AIUL B[ 9P OSN [3 AIOS BIISE] BIND) L 9p eWIOUOINY )
Sur| xyN wdo 4707 2aquandag  szaewrxy() ered y e[ 9p ojudmuLiqnosap ap Aleraun o1q¥S T X Om:AMWWD%
Sury uopvansaAut el £ p1ousd0p e “Jfezipuaide eI UIS LIYNUIID UOEINSIAUL B eled eI eUISIAIU] | (NT50) Eomm._z
[2 exed s0SINDIY - BLIBIISIFATU() €IIOT[qIG e-e[[useD 9p ‘N
] eAneIduas v Ieziun ered opeiosajoid (DON) ekungere)
R 11U uoneEsouu] BuIIed|-T o)y s [2 exed peprnn ap sydwioid ;1 ef e reyungaid owo)? L Ip vIRQO N
ur BIOUID0 BI01021901, QUL [POYTE BIOUISI[UL UD Sepeseq ny uowey
RS : a.pIviol A €c0T > 1quepid SEJUQTWELIIY SE[ 9P OSN UIN( [ ered SIUOIEPUIWOINY L (TEn) 1t 4N
orrejisiaAtun fezipuaide ap ouroud 2 (ODN-DIAN) AP N
RS PP OLEUIPIQ. P 1PI0IIIDIA €COTHQUIAON 5 pingas (VD) TeynIe eruadaiul eun ered o3o1ed9Qq L ‘eunpele)) Ip [eNuD) N
AN Auerpnisa |2 1od em3 eun afezipuarde £ y 2
T e[ £ soaneon mommwou ﬁww N%NM& €20z owmf AN opriosdjord 19 vied ems vup) epUDOP A VI € ISIIA 1 S:Mm/ mDv
1 Heanpd 4 9P ODIALS ‘sed1seq sauoned1dy Y] e[ e uomdInponuj e TEOTA TRIAOY '
- srenstsorpny sue 1 oeuLIOjulp ST BLIR)ISIDATUN PUOTao1Ed 3D -
T 18J[NOE.] 9P LITWIPEIY UOISIUIOD) €207 2190 PIOUID0P B[ UD LAILIIUIS [BIDYNIE LIDUISI[AIUL B o (van) (92124 9P "1
- (AZDONEN) [ENHIA eZUBUISUY 9P OMHWMU omme saua00p exed soonopid sanbojug oS op -
T eold yeoe W J[eIdTIE BIDUISI[2IUL B 9P BIJ B[ UJ BIIUIIO I (ndn) 49PN
eZUeUISUT £ eDUID0J IP OPLIOIDALIIDIA
Zury e —— 707 O1N[ 'q UOESNSIAUL U LANBIIUIS (V) [EDYNIe BIOUISIAIU] ‘q z (NDN)
Tar] . ; Ha $70T 0121q2, " 01pNIS3 [d eied eANELIdUIS (Y]) [BIDYNIE LIDUISI[AIU] & eLiqeIue)) 9p N
o uo10e3NSIAU] opeosajoid [a ered emo “eonoeid +(DAN) sereue)
RS 3 OpeI0SIJOIJ IP OPELIOIDILIIIA yeoc ©] € BLIOJ) B[ 9(] 'Y UOD UQIOBN[EAI B] OPULULIOJSUEI]L L 9p eadomng 'n
Sur| eLIEUER)) URID) I Seul[ed Amum% MW Daw 4707 okelN "q eANR19UIB (V) [EPYIE eudB L (O5d10)
VET_ : s210102:1p 4 [PUEDID 707 OkEIN € e[ 9p OJIqUIE [ Ud DOJT() B 9P OIUAIWEUOWISO 'q T BLIEUED) UBID) 9P
BN dunibs 10d opewIojuod S013 dxo ap PUEq DOJTN B[ U2 V] B[ 9P OSN [3 1OS SIUOTIEPUIUWI0IY "B sewed SeT P N
(ANYJAD) [eVBIQ PepISIATUN ;
Sur| v] exed 5081003y 5P UYIONPOIY 3P OIT) +70C PEPISIOATUN e[ UD [eDYIIIE BDUISQIU] | (dDN) epeuein p N
s/ade[ug J[qesuodsaz ouediQ UOEZIEMIOE prun[m erng e[ op oL seyo3 pepisidatun
> fuonedrqnd ap eydoq ’ N S

[euoMINSUI gaMm e U3 eIT[qnd Y] 9p osn Ip seIns se[ Ip UonezLRIIeIL) T VIIVL

Bordon 77 (1), 2025, 121-153, ISSN: 0210-5934, e-ISSN: 2340-6577 « 125


https://ceprud.ugr.es/formacion-tic/inteligencia-artificial
https://si.ulpgc.es/ia/la-ulpgc-y-la-inteligencia-artificial-generativa
https://si.ulpgc.es/sites/default/files/documentos/2024_05_29_posicionamiento_ulpgc_ia.pdf
https://es.slideshare.net/slideshow/transformando-la-evaluacion-con-inteligencia-artificial-ccesa007-pdf/270101605
https://web.unican.es/buc/recursos/guias-y-tutoriales/guia?g=214
https://web.unican.es/buc/recursos/guias-y-tutoriales/guia?g=217
https://www.ubu.es/informe_pdf_docenc_ia
http://hdl.handle.net/2445/202932
https://docs.campusvirtual.urv.cat/wiki/IA_i_Educaci%C3%B3
https://repositori.uvic.cat/bitstream/handle/10854/7741/Dec%C3%A1logo-Inteligencia-Artificial_UVic-UCC_ES_v1-2023.pdf?sequence=1
https://www.url.edu/sites/default/files/content/file/2023/12/15/36/recomendaciones-para-el-buen-uso-de-las-herramientas-basadas-en-inteligencia-artificial.pdf
https://blogs.uoc.edu/elearning-innovation-center/es/como-preguntar-a-la-ia-prompts-de-utilidad-para-el-profesorado/
https://www.uclm.es/es/Areas/Biblioteca
https://www.uclm.es/es/Areas/Biblioteca
https://www.uclm.es/areas/biblioteca/investiga/apoyoinvestigacion/iaeninvestigacion
https://view.genially.com/66964931afa11c3bc9986f84/interactive-content-guia-iag-uaxmakerv2
https://www.uam.es/uam/media/doc/1606941290988/guia-visual-iagen.pdf
https://e-archivo.uc3m.es/handle/10016/37989

nigo

I

Judit Ruiz-Ldazaro, Sara Redondo-Duarte, Eva Jiménez-Garcia, Sonia Martinez-Requejo y Alba Galdan-

‘vidosd ug.i0qpa 23uanNg

‘1€ UOoS sepezijeue seInsg Ip [€101 [ 'SISI[BUE [d UJ BIIUN BUN OUIOD UBIIPISUOD 95 ‘Ojue) o] 1od ‘em3 ewsiw e] udtredwod DN £ AN ‘NAN €T +EION

So[EUOIdeUIANU] 10119dng UOEINPH U [N (JINQN) eloryg
Sur| 50199401 9P OPEIOIDILIDIA €707 AIqURDIJ  eoUISAU] B[ 9p 00119 osn un ered YN UODEILPIQ [ 9P [EUODBUINU] )
uoe3NSIAU] ope1osdjoxd |3 exed emo eonoderd +(ATN) eUI[BA
Tl 9 OPEI0SIJOIJ AP OPLIOIIILINIA ¥eoc e[ € LI09) B[ 9 V] UOD UOIEN[EA B[ OPULULIOJSULI] L ap eadomg N
ST HIAN ®[ 2P [¢M31(J UOIOLULIOJSUBI] 470z 23quiondag AYD[ 9P ZoPUBUII [INTIN PEPISIIATU( B[ U BIDUIIOP B[ . (HNN) dY21a .oﬁ
e[ exed 10109y [2p uoEIPQ ered eaneruas y] 9p osn [ ud seonoeid seuanq ap eImo) zapuewidl [anSIN ‘N
e1ou20p e € 12d 91 sarouanbasuod
et ser3010udd] seAdNN £ uoreonpy 70 21quandag q saumb 1 x12415 qnb M:HMM Mwmmmv&wmwwﬁu mw (1[n) uorpAsed
T ury 9p onud) £ uord2IIp Ip olosuo) oz onf e PANEIUAS [eDYIIE BDU wwm.ﬁ,m: el uw ﬂmw su oﬁ%mwﬁ c 9p [ 2ume( N
OT19 SN[ 210S | duIne[ 1eIISIIAIU() B[ IP SNLIIAIIJ "
q 0DTUIIPEDE O)IqUIE .
UL Nf eootonqid ¥T0T 21quonaas [P U2 eANEIdUIS [RIOYNIE LIOUISI[IUIL €] 9P 0SN [ L (NQ) BLEAEN 2P ")
EATIEDNPH UOIDEAOUU] 9 OPBIOSIJOId PLIEJISIOATUN B[NE [ U OATIOLIINUL 9 OATIOE (ORaN) soreD
T [2P UOIDBULIO.] 3P OPEIOIIILIIIA €coT sfezipuazde [2 1eouanod ered 140 1eyD 9p osn Ip emn I uen( A3y pepIsIaAIu
ofezipuaxde £ ezueuasua
9P $052001d SO U2 eANEIIUIT [BIOYTIIE LIOUIFI[AIUL
cyury €707 21qnI20 D uo sepeseq ser3010udd) sey 1e1danur ered emo o (@aNn)
TUTT  eANEINPE UOIDBAOUU] 9P OPBIOIDALIDIA €707 IQUIdIAON 'q opeiosajoid [ ered eAneduad [eOYNIE ¢ PDUPISIJ € UODEINMP]
Tury €707 IqUIALAON] "€ BIOUISI[IUL 9P SEIUIIWELIIY SB[ 9P OSN Ip eIno) 'q 9p [eUOIOEN ')
opelueIpns? 9 eled eAneIdUIS [RDYNIE
LOUISI[AIUT 9P SBIUITUIRLIY Se] 9P osn [2 eled emo) e
AN e[ ud V] e 9p leziie AAN B[ 9P SOIpMISI (AdN) eHONA
TH 12 exed reurdospnmu oleqen ap odnin veoc SOT U9 TRIYTIIE RIOUISI[AIUT ] 9P OSN WING 9P eImo) 1 9p 0dsPUEI] N
uoe3NsIAU[ ope1osdjoid |2 exed emo eonoerd +(NIN)
Rl 3 0pe10SIJOIJ IP OPELIOIDILIIIA ¥eoc ©] € BLI0J) B[ 9(] 'Y UOD UOIOEN[EAI B OPULULIOJSUEI] L pupen 9p eadomyg N
[eYNIE BIDUISI[IIUL 3 BLIBIISIIATUN BIIOT[qI] D
cyur] sasuondwiod +707 01503y .u ouww_E_uocou ap seutex 10d sod1j10adsa moE&ECo:ﬁ.U (AON) PHPEN
7 Iur1 croz o[ q JNDN U9 BATIBIOUAS VT B 9P OSN [9 91(0S dWLIOJU] ' € a )
T SOIUA SO] SOPOI IP SAI0SIJOIJ €707 oqn{ e PATEIOUID ap asuamduwod N
V1 B[ 9P 0SN 2 210S SIUOIDOEPUIUIOIAI £ JULIOJU] B
S/a0e[U a[qesuodsar oueSig o PAEIIE BUHM ems3 e[ ap ol semn3 BPISIATU
Akt 1 O poweariqnd ap eyag MEPLIP OMUL PEPISISAN

(‘1u02) JeUODNMINSUI M B[ U ed1[qud Y] Ip 0sn Ip sem$ se] Ip UODELZLIIOLIL) T VIAVL

126 = Bordon 77 (1), 2025, 121-153, ISSN: 0210-5934, e-ISSN: 2340-6577


https://ssii.ucm.es/file/informe-general-ia-generativa-uc
https://ssii.ucm.es/file/informe-especifico-ia-generativa-ucm-especific
https://biblioguias.ucm.es/bibliotecauniversitariaeia
https://es.slideshare.net/slideshow/transformando-la-evaluacion-con-inteligencia-artificial-ccesa007-pdf/270101605
https://rise.articulate.com/share/Ceby61pT9CIVi5WWZXz-TjrMqa7IcWAv#/
https://unedo365-my.sharepoint.com/personal/smartin_ieec_uned_es/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fsmartin%5Fieec%5Funed%5Fes%2FDocuments%2FGui%CC%81a%20genIA%20Estudiantes%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fsmartin%5Fieec%5Funed%5Fes%2FDocuments&ga=1
https://unedo365-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/smartin_ieec_uned_es/EWB_2kSxM0hGl9M9YTTNQpoBO8t6Zy4TwXXupNYB-uv_jA?e=UaSbFa
https://unedo365-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/smartin_ieec_uned_es/Ear9X0v_kXtBgrZowwGx5yUBlCyOClaGHbYmAjHT52dYhQ?e=HyVx8O
https://burjcdigital.urjc.es/server/api/core/bitstreams/038a6640-d0a6-4982-8017-2472a2d077fa/content
https://biblioguias.unav.edu/inteligencia-artificial-generativa/inicio
https://ujiapps.uji.es/ade/rest/storage/PQ78IBHSNLDOTJULUG57UHUIE8UQLUKB
https://cent.uji.es/pub/chatgpt
https://docenciaonline.umh.es/ia-y-docencia/guia-de-buenas-practicas/
https://es.slideshare.net/slideshow/transformando-la-evaluacion-con-inteligencia-artificial-ccesa007-pdf/270101605
https://www.unir.net/wp-content/uploads/2024/02/Declaracion-UNIR-para-un-uso-etico-de-la-IA-en-Educacion-Superior.pdf

Andlisis de las guias de uso de inteligencia artificial en educacion superior: comparacion entre...

En la fase descriptiva, se recopil6 normativa relevante publicada por el Ministerio de Educacion
y Formacion Profesional y las guias de uso de inteligencia artificial en la educacion superior dis-
ponibles en las 91 universidades de Espana, de caracter publico y privado, identificadas a través
del listado oficial de universidades publicas y privadas proporcionado en https://www.universi-
dades.gob.es/listado-de-universidades/.

El proceso incluyo dos estrategias principales de recogida de informacion:

a) Se realizo un analisis exhaustivo de las paginas web de cada universidad para localizar
normativa, guias de uso de IA u otros documentos relevantes accesibles al publico.

b) Paralelamente, se enviaron correos electronicos a los equipos rectorales y/o responsables
de servicios de las bibliotecas universitarias, solicitando informacion adicional en caso de
que no se encontraran guias publicadas en sus sitios web o si estas generaban dudas al
equipo investigador. Dado que no existe una normativa que establezca especificamente
qué unidad universitaria dispone de esta informacion, se decidié contactar con varios
equipos dentro de cada universidad. En particular, el equipo rectoral, especialmente, las
unidades relacionadas con la formacion del profesorado y la innovacion docente resulta-
ron ser los mds utiles a la hora de proporcionar informacion o redirigirnos a las personas
adecuadas. Esta estrategia permitio ampliar el alcance de la recogida de datos y minimizar
la posibilidad de omitir informacion relevante.

La recogida de informacion se llevo a cabo en un periodo de seis meses, entre abril y septiembre
de 2024, siguiendo un calendario establecido que incluyo plazos especificos para la consulta de
paginas web y el envio de correos electronicos, con recordatorios a las universidades que no res-
pondieron y hasta el 27/09/2024. Durante el proceso, cada autora desempené un rol especifico
en el analisis de los datos (guias de IA). Inicialmente, las guias fueron divididas en subconjuntos
asignados a cada autora para su revision individual. Posteriormente, los resultados preliminares
fueron discutidos en reuniones quincenales del equipo. El anilisis se llevo a cabo utilizando una
estrategia de codificacion tematica, basada en la identificacion de categorias previamente defini-
das (criterios a priori). Cada guia fue revisada, al menos, por dos autoras de forma independien-
te y los resultados se compararon para garantizar la coherencia y reducir sesgos. Las discrepan-
cias en la codificacion se discutieron colectivamente, en las reuniones quincenales, hasta llegar a
un acuerdo comun. Esta descripcion detallada permite replicar el proceso en estudios futuros,
asegurando la transparencia en la metodologia utilizada.

Para la seleccion final, se tuvieron en cuenta los siguientes criterios de inclusion y exclusion

(tabla 2).

En la fase comparativa, se establecieron tres niveles de concrecion para llevar a cabo un analisis
sistemdtico y estructurado de la informacion. Para ello, se disefidé un sistema de elementos de
comparacion compuesto por dimensiones, parametros e indicadores especificos, siguiendo las
indicaciones metodologicas de Caballero et al. (2016). Este sistema fue desarrollado a priori,
antes del analisis, con el objetivo de garantizar la rigurosidad, sistematicidad y replicabilidad del
estudio, asegurando que cada dimension, parametro e indicador estuviera alineado con los obje-
tivos especificos de la investigacion. De esta manera, se proporcionan indicadores claros que
permiten realizar un analisis comparativo sistematico del contenido de las guias de IA, ofrecien-
do ademas una evaluacion detallada y estructurada de las mismas (ver tabla 3).
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TasLA 2. Criterios de elegibilidad de guias de uso de IA en educacion superior

Inclusion

Exclusion

Acceso abierto y disponibles en linea en la pagina
web oficial de la universidad a fecha 27/09/2024

No disponibles publicamente o que requieran
suscripciones o acceso restringido

Publicadas por el organismo institucional de la
universidad o por el equipo de la biblioteca

Documentos publicados por terceros no oficiales (blogs,
informes no institucionales o de la delegacion, autores
que no reflejan el posicionamiento institucional, etc.)

En formato web, web interactiva o archivo
descargable oficial

En formato cursos, seminarios, jornadas, congresos, etc.

Enfocadas en el uso de IA en la educacion superior,
con aplicaciones especificas en la ensefianza y el
aprendizaje

Guias que traten de tecnologias en general o que se
enfoquen en otros niveles educativos, como primaria o
secundaria

Deben ofrecer pautas concretas y aplicables para
el personal docente y administrativo en el uso de
herramientas de IA

Documentos que solo presenten una descripcion teorica
o superficial del uso de IA, sin directrices practicas o
que se centren solo en el uso de una herramienta

Fuente: elaboracion propia

TABLA 3. Sistema de elementos de comparacion

Dimension Parametro Indicador
1.1.1: Tipo de presentacion
Organizacion y formato 1.1.2: Idioma y lengua de formulacion
1.1.3: Generacion de informacion o ilustraciones con 1A
Estructura
1.2.1: Declaracion de objetivos
Alcance y proposito 1.2.2: Definicion del publico objetivo
1.2.3: Cobertura de dreas tematicas
Contenidos Aproximacion conceptual 2.1.1: Conceptos comunes sobre la IA y su funcionamiento
sobre TA 2.1.2: Competencias para el uso de la IA
2.2.1: Estrategias y ejemplos de implementacion pedagogica
Integracion pedagogica de la = g? Y gJemp — p - = p £081
1A 2.2.2: Estrategias de evaluacion y retroalimentacion de
aprendizajes integrando la IA
Consideraciones éticas y 2.3.1: Integridad académica y propiedad intelectual
legales 2.3.2: Riesgos y desafios de la IA

Fuente: elaboracion propia.

Posteriormente, se disefid una pauta de registro ad hoc para yuxtaponer y organizar los datos, los
cuales fueron codificados y categorizados mediante el programa ATLAS.ti 24.1.0 (ATLAS.ti
Scientific Software Development GmbH, 2024) entre cinco investigadoras. Esta comparacion
permitio analizar la coherencia y exhaustividad de las guias a través de frecuencias y porcentajes
de aparicion; calculado y representado mediante el paquete EzAnalyze de Excel (Poynton, 2007)
y Jamovi 2.4.8 (R Core Team, 2021; The jamovi Project, 2022).
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Resultados

En primer lugar, se pueden observar las caracteristicas de las universidades que contemplaron las
guias de uso de IA en educacion superior analizadas en el presente estudio.

En la tabla 4 se presenta el numero de universidades que cuentan con al menos una guia de IA,
en relacion con el numero total de universidades por comunidad autonoma. Se observa que de
las 91 universidades espafolas analizadas (50 publicas y 41 privadas), el 26.37% (es decir, 24
universidades) disponen de guias de uso de 1A en la educacion superior. El 73.62% de las uni-
versidades restantes no cumplian con alguno, o con varios, de los criterios de exclusion. De
estas, el 62.5% (15) corresponden a universidades de titularidad publica, mientras que el
37.5% (9) son de caracter privado. Cabe destacar que el 100% de las universidades analizadas
son centros propios, sin participacion de centros adscritos. En cuanto a la modalidad de ense-
nanza, el 87.5% de las universidades tiene formato presencial, mientras que el 12.5% restante
tienen formato online.

TaBLA 4. Descripcion de las caracteristicas de las universidades que tienen guia de uso de IA publicada
en la web institucional

. Universidades . . Universidades
Corflumdad % T1tu1a.r1da.ld B
autéonoma N* % de la institucion N %

acumulado

Andalucia 1/11 1,09% 4,17% U. publica 15 62,5%
Aragon 0/2 0 0 U. privada 9 37,5%
I. Canarias 3/6 3,29% 12,5% Tipologia de la institucion
Cantabria 172 1,09% 4,17% Centro propio 24 100%
Castilla-La Mancha 1/1 1,09% 4.17% Centro adscrito 0 0%
Castilla y Leon 1/9 1,09% 4.17% Formato
Cataluna 5/12 5,49% 20,83% Presencial 21 87,5%
C. Madrid 721 7,69% 29,17% Online 3 12,5%
C. E de Navarra 1/2 1,09% 4.17%
C. Valenciana 3/9 3,29% 12,5% TOTAL 24 100%
Extremadura 0/1 0 0
Galicia 0/4 0 0
1. Baleares 0/1 0 0
La Rioja 172 1,09% 4,17%
Pais Vasco 0/4 0 0
P Asturias 0/1 0 0
Murcia 0/3 0 0
TOTAL 24/91 100%

Nota (*): N = Universidades con guia / total universidades por comunidad autéonoma
Fuente: elaboracion propia.
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Resultados en funcion de la estructura

Para dar respuesta al primer objetivo especifico, en el analisis realizado sobre el formato de pre-
sentacion de las guias de uso de la IA en diferentes universidades este arrojo diferencias en fun-
cion del formato de presentacion, el idioma de redaccion, el uso de la IA para su elaboracion, la
presencia de los objetivos en las guias, los destinatarios y las dreas tematicas (tabla 5).

Con relacion al formato, algunas se publicaron en la web, otras en version interactiva como bi-
blioguias y otras en PDF o infografias (figura 1).

FiGura 1. Ejemplos de formato de las guias de uso de la IA en las universidades

[ | BIBLIOTECA Biblioguias . °
® E’j COMPLUTENSE LEYENDAS CIBERNETICAS LA . U=
Q ' - o | Conbeenon T Ayuds S
Trobode
Biblioteca universitaria e inteligencia artificial e Hay varios tépicos sobre la inteligencia °'
bl one o5 apat doracin, hmamsenty oo e frmacinrlconndon o o a0 de o Ay o o b e bibcnncas caerszs artificial que e han hecho populares entre  + °
. o vosotros, humanos, y casi hacéis . Enomes det
% i e = paralelismos con algunas de esas que pedeaagre . oo
T = llaméis “leyendas urbanas” cose °

Pero, aveces... °

la realidad supera a la ficcion.

Nota*. En la izquierda, la guia de la UCM,; en la derecha la guia de la UAX.
Fuente: elaboracion propia.

Ademas, en la figura 2 se observa que la mayoria de las guias (61.29%) estan disponibles en for-
mato web descargable (en formato textual en PDF un 51.61% y en formato multimedia en info-
grafia un 9.68%). Un porcentaje notablemente inferior de guias (32.25%) se presentan en forma-
to web interactivo (25.81% con biblioguias y 6.45% en formato interactivo), mientras que de
nuevo un 6.45% esta en formato web a través de un hipertexto.

F1GURA 2. Tipos de presentacion de las guias de uso de la IA en las universidades

Web (hipertexto)

Web interactiva (biblioguia; simple)

Tipo de formato

Web descargable (textual PDF;
multimedia; infografia)

0 5 10 15 20

N.° de guias

Fuente: elaboracion propia.
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En cuanto a los idiomas de redaccion de las guias, el castellano es el idioma predominante, en el
83.87% de las guias. El catalan esta presente en la mitad de las universidades localizadas en Ca-
talunia, constituyendo un 9.68% del total, mientras que el valenciano predomina en la Comuni-
dad Valenciana, representando un 6.45% del total.

En la figura 3, se observa si las guias fueron generadas utilizando herramientas de IA.

F1GUraA 3. Uso de herramientas de IA en la elaboracion de las guias

Imagenes (Dalle, ChatGPT4) 6,45%

Texto (ChatGPT4; Copilot;

25,80%
herramienta no especificada) o

Uso de la IA

No se indica 67,74%

1 1 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 9

|
0 100
Porcentaje (%) guias

Fuente: elaboracion propia.

En este sentido, el 32.26% de las guias han sido elaboradas parcialmente mediante IA para la
generacion de imagenes (6.45%) y como apoyo para la redaccion del texto (25.80%). Entre las
herramientas mas utilizadas, cabe destacar ChatGPT (texto e imagen) seguido de DALL-E (ima-
gen). En el caso de la guia elaborada por la ULPGC, se han utilizado otras herramientas como
Copilot, Wizard 1.2 y Orca 2. Los principales usos que se han hecho de la IA han sido para la
elaboracion de borradores, aportar ejemplos de interaccion con la IA y la correccion de estilo,
contando con la posterior revision de los autores. Sin embargo, la mayoria (67.74%) no ha indi-
cado si las guias fueron elaboradas con el apoyo de IA.
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Otro aspecto analizado fue la presencia o ausencia de los objetivos de la guia. Se encontr6 que un
58.06% de ellas hacia referencia a cual era el objetivo de la guia, mientras que el 41.94% no con-
tenian una seccion especifica o no abordaban este tema.

En relacion con los destinatarios de las guias (figura 4), la mayor parte estan dirigidas al profeso-
rado (58.06%). El alumnado es el segundo ptiblico mas habitual, presente en un 35.48% de las
guias. Unicamente las universidades de ULPGC, UCN, UCLM, UBU y UJI han elaborado guias
para el uso de la IA dirigidas al personal investigador (22.58%). El resto especifican que estan
dirigidas a la comunidad educativa en general (16.13%). Cabe destacar que algunas guias se di-

rigen a mas de un grupo de destinatarios.

FIGURA 4. Destinatarios de las guias de uso de la IA en las universidades

B Profesorado (58,06%) [l Alumnado (35,48%) M Personal investigador (22,58%) [l Comunidad educativa (16,13%)

uc3Mm

ULPGC (b)
UCM (a)

UNED (¢) URJC

UEM / UEC /
UEV UNED (b) URV URV (b)

Fuente: elaboracion propia.

PERSONAL
INVESTIGADOR
ULPGC (b;

ULPGC (a)
COMUNIDAD
EDUCATIVA
UCM (c)
UNED (c) URV (c)

UCN (a)

Finalmente, se analizan las areas tematicas cubiertas por las guias (figura 5).
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FIGURA 5. Areas tematicas de las guias de uso en las universidades

UAM
UAX

UBA

UBU
UC3M
UCLM
UCM (a)
UCM (b)
UCM (c)
UCN (a)
UCN (b)
UEM / UEC / UEV
UFV

UGR

UJI (a)

UJl (b)
ULPGC (a)
ULPGC (b)
UMH

UN

UNED (a)
UNED (b)
UNED (c)
UNIR
URL

URV

URV (a)
URV (b)
URV (¢)
URJC

uocC
0 1 2 3 4 5

(N)

. Aspectos . Usos y aplicaciones . Herramientas Prompts Glosario
éticos (93, 55%) (87,10%) (54,84%) (35,48%) (6,45%)

Fuente: elaboracion propia.
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El aspecto ético de la IA esta presente en el 93.55% de las guias, siendo una de las temadticas mas
tratadas junto a los usos y aplicaciones de la 1A (83.10%). El 54.84% incorpora herramientas
especificas de IA como la UN y UCN para el alumnado y la guia de la UCLM para el personal
investigador. El uso de prompts aparece en el 35.48% de las guias, destacando aquellas elaboradas
por la UNED, URJC y UN. Y, solamente, dos guias (6.45%), las de UEM y UN incluyen un glosa-
rio para ayudar a los usuarios a entender la terminologia clave asociada con la IA. Cabe destacar
que esta ultima es la inica universidad que aborda la totalidad de las dreas tematicas analizadas.

Resultados en funcion de los contenidos

Para dar respuesta al segundo objetivo especifico, se realiza un analisis del contenido de las guias
(tabla 6).

El 67.74% incorpora un apartado introductorio sobre los conceptos basicos de la IA y su funcio-
namiento a diferencia del 32.26% restante. Las guias analizadas han abordado diversas compe-
tencias clave relacionadas con el uso de la IA, poniendo el énfasis en el pensamiento critico y el
uso ético y responsable de la IA. Ademads, las guias destacan la necesidad de que los usuarios
conozcan los limites de la IA generativa y la importancia de mantener una supervision humana,
crucial para garantizar decisiones precisas y seguras. Otras competencias incluyen la transparen-
cia y la declaracion del uso de la IA para informar cuando se ha utilizado esta tecnologia, asi
como la atencion a la confidencialidad y la propiedad intelectual. Finalmente, universidades
como la UN destacan la adaptabilidad, como capacidad para aprender y adaptarse a nuevas he-
rramientas y tecnologias a medida que la IA evoluciona.

Un aspecto relevante a tener en cuenta es la implementacion pedagogica de la IA en los procesos
educativos (figura 6). Un 64.52% de las guias aborda tanto recomendaciones y ejemplos especi-
ficos de prompts y herramientas, como el disefio de actividades de aprendizaje. En este sentido,
la UCM presenta recomendaciones para docentes de buenas practicas de implementacion peda-
gogica con la IA generativa por cada darea de conocimiento. Asimismo, cabe destacar la guia de la
UAM y la UC3M por el disefio de actividades enfocadas a estudiantes con diversidad funcional y
necesidades educativas especiales. En menor medida, las guias proporcionan informacion sobre
el disefio de materiales didacticos (38.71%), destacando la UMH, y el diseno de programaciones
docentes (29.03%). Tres de las guias analizadas no incluyen ningun apartado en referencia a la
implementacion pedagogica.
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FIGURA 6. Estrategias de implementacion pedagogica en las guias
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Fuente: elaboracion propia.
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Respecto a las estrategias de evaluacion y retroalimentacion (figura 7), un 32.26% de las guias
menciona explicitamente la comparacion entre los métodos tradicionales de evaluacion y aque-
llos basados en IA, destacando el trabajo realizado en la guia de la UBU. Asimismo, un 32.26% de
las guias discute la reformulacion de los criterios de evaluacion para adaptarlos al uso de la IA.
La presencia de recomendaciones y ejemplos de actividades de evaluacion aparece en un 45.16%
de las guias, destacando las instrucciones elaboradas por la UNED para la realizacion de pruebas
de evaluacion y Trabajos Final de Titulacion (TFG/TFM). Un 35.48% de las guias aborda el dise-
no de instrumentos especificos con IA para la evaluacion, destacando de nuevo la guia elaborada
por la UBU. Un 22.58% de las guias incluye normas o pautas institucionales para la evaluacion y
calificacion, destacando la UC3M vy la UJI, que ofrecen recomendaciones como replantear los
criterios de evaluacion para los trabajos que implican redaccion, pedir a los estudiantes que re-
flexionen sobre su aprendizaje o dejar que las entregas tengan formatos variados (podcast, reel de
Instagram, etc.).

FIGURA 7. Estrategias de evaluacion y feedback

Recomendaciones y ejemplos ‘

0,

- de actividades de evaluacion ‘ 43,16%
9
S
= Diserio de instrumentos para la evaluacion 35,48%
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Fuente: elaboracion propia.

Unicamente cuatro guias (12.90%) plantean diferentes escenarios para disenar evaluaciones con
IA, destacando las guias disefiadas por la UBA y la UEM (figura 8). Cabe destacar que nueve guias
(29.03%) no incluyen ninguna referencia a la evaluacion.
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FiGURrA 8. Ejemplo de escenarios de evaluacion

3.1. Competencias

transformadoras 3.2. Competencias
a nivel humano digitales
-
¢Cual es nuestro punto de partida? ¢En qué necesitamos avanzar?
- l l

Aprendiendo sin 1A Aprendiendo con 1A Aprendiendo sobre 1A
Escenario de Evaluacion I {% Escenario de Evaluacion 11 g Escenario de Evaluacion I11
12F Estudiantes que no usan IA Estudiantes que usan I1A Evaluando competencias

l COmO Tecurso enlA
Evaluaciones en las que es Evaluaciones en las que las Evaluaciones en las que el
inadecuado que el estudiante herramientas de IA son usadas estudiante debe demostrar
utilice herramientas de IA porque por el estudiante como recursos que es capaz de utilizar de
se evaluara su capacidad de que facilitan su desempeno forma efectiva, responsable
demostrar el dominio de y segura herramientas de 1A

determinados conocimientos
y habilidades

Fuente: extraido de la guia de la Universidad Europea de Madrid.

La integridad académica (figura 9) es otro de los temas fundamentales abordados en las guias. La
mayoria de ellas (87.10%) incluye secciones dedicadas al uso ético y responsable de la 1A, desta-
cando especialmente la guia de la UFV y la UCM que se centran principalmente en este aspecto.
Un 70.97% subraya la importancia de referenciar la IA en los trabajos académicos, destacando la
URV y la ULPGC, quienes senalan en sus guias que las actividades/trabajos deben incluir infor-
macion sobre como ha sido el proceso creativo, cudl ha sido la aportacion de la IA generativa, asi
como indicar los prompts y las herramientas utilizadas.

En el ambito de la investigacion, la UCN destaca la importancia de ser transparentes respecto al
uso de herramientas de IA, instando a que se informe tanto a los lectores como a las editoriales
sobre su aplicacion. Ademads, el 58.06% de las guias pone el énfasis en cuestiones como el plagio
y el uso de herramientas de deteccion de IA. En este ambito, aunque todas las guias hacen hin-
capié en el plagio, son pocas las que mencionan las herramientas para la deteccion del uso de IA,
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un tema que ha generado controversia. Algunas universidades, como la UCN, defienden la nece-
sidad de utilizar estas herramientas, mientras que otras, como la UN, desaconsejan su uso debido
a la falta de fiabilidad de los resultados.

FiGura 9. Integridad académica y propiedad intelectual

\
Uso ético y responsable 87,10%

Referenciar la TA 70,97%

Plagio y herramientas ‘

de deteccion de uso de TA ‘ 58,06%

No incluye 0,68%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Porcentaje (%) guias

Integridad académica
y propiedad intelectual

Fuente: elaboracion propia.

Por ultimo, se analizaron los riesgos y desafios asociados con el uso de la IA (figura 10). Se observa
que la veracidad de la informacion y el fenomeno de las “alucinaciones” generadas por IA son men-
cionados en un 83.87% de los casos, destacandose la problematica vinculada a la IA generativa,
cuya produccion de informacion puede ser falsa o inexacta, tal y como sefiala la UMH en su guia.
Asimismo, un 70.97% de las guias aborda cuestiones relacionadas con la privacidad y la proteccion
de datos, mientras que un 77.42% se refiere a los sesgos presentes en estas tecnologias, en particular
los relacionados con desigualdades de raza, género u otras categorias, destacando universidades
como la ULPGC y la UAX. En este sentido, la UBU subraya como las diferencias econémicas y
geograficas podrian aumentar la brecha digital, afectando la participacion equitativa en entornos
impulsados por la IA. Por otro lado, un 19.35% de las guias hacen referencia a la sostenibilidad y el
impacto ambiental de la IA, siendo un tema abordado con mayor profundidad por universidades
como la URL y la ULPGC. La UFV, por su parte, hace referencia al uso desmesurado de agua para
enfriar los servidores, planteando desafios significativos en términos de sostenibilidad.

FiGURA 10. Riesgos y desafios de la IA

Veracidad de la informacion |
(errores alucinaciones)

83,87%

Sesgos (desigualdades,

raza, sexo, etc.) 77,42%

Privacidad y proteccion de datos 70,97%

Sostenibilidad (huella ambiental) 19,35%

No incluye 0,68%

‘ L L L L L L L L L J
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Porcentaje (%) guias

Riesgos y desafios de la 1A

Fuente: elaboracion propia.
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Discusion y conclusiones

Este estudio tiene como objetivo analizar los puntos de convergencia y divergencia entre las
guias de uso de IA en las diferentes universidades de Espana, ya sean de titularidad publica o
privada.

Una primera conclusion se encuentra estrechamente relacionada con el primer objetivo especifi-
co, ya que se revela una diversidad sustancial en cuanto a la estructura de las guias de uso de IA.
En primer lugar, el formato de presentacion de las guias muestra una clara preferencia por el
formato web descargable, lo que refleja la intencion de las instituciones de facilitar el acceso a las
guias de manera agil (Anton, 2007), a pesar de que estudios previos sugieren que el aprendizaje
mediante interaccion y la inclusion de recursos multimedia pueden mejorar la retencion de la
informacion (Moya, 2023). Asimismo, resulta significativo que un tercio de las guias analizadas
hayan sido generadas, al menos en parte, mediante IA, lo que apunta a una adopcion progresiva
de las tecnologias avanzadas en la creacion de contenidos (Calle y Berrio, 2024). Asimismo, se ha
evidenciado que casi la mitad de las guias no definen el proposito de estas, lo cual puede tener
un impacto negativo en su utilidad, tal y como afirman Wiggins y McTighe (2005). En relacion
con los destinatarios de las guias, los resultados subrayan que el profesorado es el grupo mayor-
mente atendido, lo cual coincide con el creciente interés en dotarlo de competencias en 1A
(Goenechea y Valero-Franco, 2024). No obstante, el hecho de que solo siete guias estén dirigidas
al personal investigador supone una limitacion, dado que este colectivo tiene un papel clave en
la educacion superior (Acosta y Andrade, 2024). En lo referente a las dreas temadticas cubiertas,
la predominancia de los aspectos éticos y de los usos y aplicaciones de la IA en practicamente la
totalidad de las guias pone de relieve que las universidades estan priorizando la reflexion critica
y el uso responsable de estas tecnologias (Flores-Vivar y Garcia-Penalvo, 2023; Naranjo et al.,
2023), dando respuesta a la necesidad demandada en otros estudios previos como los de Chat-
terjee y Dethlefs (2023), Lim et al. (2023) y Luckin et al. (2016). No obstante, el hecho de que
solamente dos guias incluyan un glosario para aclarar términos técnicos sugiere una oportunidad
de mejora, ya que su incorporacion ayudaria a mitigar las barreras de comprension, especialmen-
te para los usuarios menos familiarizados con la terminologia de IA (Cornelio et al., 2024). Por
lo tanto, esta diversidad sustancial en cuanto a la estructura pone de manifiesto que, a pesar de
existir una disparidad en la aproximacion hacia la IA en las diferentes universidades espanolas,
se observan puntos fuertes, como la prioridad del uso responsable y ético de la IA y, a su vez,
permite detectar aspectos de mejora a nivel institucional, regional y nacional.

Una segunda conclusion se relaciona con el segundo objetivo especifico, que aborda el analisis
del contenido de las guias. En primer lugar, un aspecto fundamental observado es que, aunque
mds de la mitad de las guias incluyen explicaciones claras sobre los conceptos basicos y el fun-
cionamiento de la IA, un tercio atn no proporciona este contenido esencial, lo cual podria difi-
cultar la comprension por parte de aquellos usuarios que no poseen un conocimiento previo
sobre el tema. El conocimiento del contenido bésico sobre IA es identificado como una compe-
tencia basica de los docentes en varios marcos de referencia (Kim y Kwon, 2023; Ng et al., 2024;
UNESCO, 2024). En el ambito pedagdgico destacan las guias que ofrecen tanto recomendaciones
y ejemplos especificos de prompts y herramientas, como el disefio de actividades de aprendizaje,
lo cual subraya la necesidad de que docentes y estudiantes no solo conozcan las herramientas de
IA generativa, sino que también desarrollen competencias practicas sobre su uso, tal y como
afirman Pretorius y Cahusac de Caux (2024).
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En relacion con las estrategias de evaluacion y retroalimentacion, los resultados reflejan una
tendencia emergente hacia la incorporacion de recomendaciones y ejemplos de actividades de
evaluacion, asi como hacia el disefio de instrumentos de evaluacion con IA, siguiendo la linea de
Crompton y Burke (2023), quienes apuestan por la incorporacion de enfoques innovadores en el
proceso de evaluacion. No obstante, resulta preocupante que nueve guias no contengan ninguna
referencia a la evaluacion, ya que, tal y como afirma Luckin (2017), la IA permite realizar un
seguimiento mads equitativo e inclusivo del progreso del alumnado.

Respecto a la integridad académica, el uso ético y responsable de la IA son temas que se abordan
en la mayoria de las guias, dando respuesta a la creciente preocupacion por el uso ético de la IA
en el ambito académico que manifiestan algunos autores, especialmente en cuanto a la preven-
cion del plagio y el uso responsable de estas herramientas (Bozkurt et al., 2021; Chatterjee y
Dethlefs, 2023; Lim et al., 2023; Khosravi et al., 2022; Redondo-Duarte et al., 2024).

Por ultimo, en cuanto a los riesgos y desafios asociados al uso de la IA, se evidencia que la sosteni-
bilidad y el impacto ambiental de la IA son cuestiones menos tratadas, lo que sugiere la necesidad
de una mayor atencion por parte de las universidades, por ser un drea clave dentro del marco refe-
rencial de competencias digitales para la ciudadania (Comision Europea, 2022a). Por lo tanto, el
analisis del contenido de las guias destaca la diversidad de enfoques y el grado de profundidad con
el que se aborda la IA en el ambito de la educacion superior en Espana. Ademas, este analisis per-
mite identificar las dreas que requieren una mayor atencion en las guias, como son la incorporacion
de explicaciones claras sobre los conceptos basicos y el funcionamiento de la IA, o la presencia de
un apartado especifico sobre evaluacion, que deberia estar presente en todas ellas.

Este estudio presenta ciertas limitaciones, especialmente debido a la reciente incorporacion de la IA
en el ambito educativo y el auge de la IA generativa a partir de 2023. La rapidez con la que estas
tecnologias han sido adoptadas ha hecho que, de las 91 universidades consultadas, solo 24 cuenten
con guias elaboradas sobre el uso de la IA. No obstante, se debe tener en cuenta que solo se han
incluido aquellas disponibles en linea, en la pagina web oficial de la universidad, a fecha 27/09/2024,
pudiéndose haber publicado mas guias a posteriori. Se han encontrado méas documentos, sin em-
bargo, o bien no cumplen con algun criterio de inclusion, o bien los responsables contactados no
han dado respuesta a la peticion realizada por las autoras, por lo que se ha tomado la decision de
no incluirlas en la muestra de estudio. Esta circunstancia resalta la necesidad de continuar investi-
gando en este campo y sugiere que ain hay un largo camino por recorrer para que las instituciones
se adapten a estas nuevas herramientas y enfoques pedagogicos impulsados por la IA.

Este estudio ofrece una comparacion a nivel nacional que permite identificar tanto los puntos fuer-
tes como las debilidades presentes en las guias de uso de IA analizadas. Al alcanzar los objetivos
especificos planteados, se da respuesta al proposito general del trabajo, centrado en examinar los
puntos de convergencia y divergencia entre las guias de las diferentes universidades de Espana. Los
hallazgos obtenidos pueden ser utilizados por las universidades como base para disenar guias mads
estandarizadas, incorporando la revision de guias internacionales y modelos de buenas practicas
como referencias clave. Esto contribuiria a la creacion de una normativa o un marco de recomen-
daciones comun que promueva una mayor homogeneidad en el uso de la inteligencia artificial en
la educacion superior. Asimismo, las universidades podrian considerar la colaboracion entre insti-
tuciones para compartir experiencias y mejores practicas en la implementacion de la 1A en la edu-
cacion superior. Esta cooperacion permitiria identificar estrategias comunes y evitar duplicidades
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en los esfuerzos. Seria recomendable la creacion de una plataforma de intercambio de guias, que
facilite la consulta y adaptacion de documentos entre universidades. Por ultimo, la inclusion de
expertos internacionales en el desarrollo de estas guias garantizaria su alineacion con las tendencias
globales y contribuiria a la elaboracion de documentos mas completos, innovadores y ajustados a
las demandas del entorno educativo actual.

Este estudio y las conclusiones derivadas pueden influir en la formulacion de politicas y estrate-
gias universitarias. Los resultados pueden servir como punto de partida para el disefio de direc-
trices a gran escala, permitiendo el desarrollo de politicas mas coherentes y unificadas que garan-
ticen un uso equitativo de la IA en la educacion superior en Espana.

Nota

Este estudio forma parte de una tesis doctoral que investiga la integracion de la inteligencia arti-
ficial en la educacion superior, especificamente en el area de Educacion de la Universidad Euro-
pea de Madrid.

Este articulo ha sido realizado en el marco del Proyecto de Investigacion XSAN002310 “Chatbot

para el acompafiamiento y evaluacion formativa del alumnado. Analisis, Disefio, Implementa-
cion” financiado por la Universidad Europea de Madrid y el Banco Santander.
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Abstract

Analysis of guidelines for the use of artificial intelligence in higher education: a comparison
between Spanish universities

INTRODUCTION. The use of artificial intelligence (AI) in higher education has become a
critical issue in the current educational landscape and, consequently, the different Spanish
universities have developed specific guidelines and policies to integrate these technologies in
the teaching and learning process. This study aims to analyse the points of convergence and
divergence of the guidelines for the use of Al in the different universities in Spain. METHOD.
Comparative research was carried out using a methodological approach of rational analysis of
documentary evidence present in the 31 guides for the use of Al in higher education, devel-
oped by different Spanish universities. RESULTS. The results show substantial differences in
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the structure and content of the AI user guides depending on the university wherethey are
designed. Differences are observed in aspects such as the type of presentation, the target au-
dience, the thematic areas addressed, implementation and evaluation strategies, ethical as-
pects and training for the educational and scientific community. The lack of homogeneity in
the proposed approaches and strategies implies that the guides do not respond to standardised
guidelines on the use of Al in higher education at regional and national levels. DISCUSSION.
This disparity may lead to significant differences in quality and learning outcomes between
higher education institutions, which raises the need to develop more coherent and unified
policies to ensure equitable use of Al in higher education across Spain.

Keywords: Artificial intelligence, Higher education, University, Content analysis, Compar-
ative education.

Résumé

Analyse des guides d'utilisation de I'intelligence artificielle dans 'enseignement supérieur:
comparaison entre les universités espagnoles

INTRODUCTION. Lutilisation de lintelligence artificielle (IA) dans I'enseignement supé-
rieur est devenue un enjeu majeur dans le paysage éducatif actuel. En conséquence, les diffé-
rentes universités espagnoles ont élaboré des guides et des politiques spécifiques pour inté-
grer ces technologies dans le processus d’enseignement et d’apprentissage. Cette étude vise a
analyser les points de convergence et de divergence des guides d’utilisation de I'IA dans les
différentes universités d’Espagne. METHODE. Une recherche comparative a été menée en
adoptant une approche méthodologique d’analyse rationnelle des preuves documentaires pré-
sentes dans les 31 guides d’utilisation de I'IA dans I’enseignement supérieur, élaborés par di-
verses universités espagnoles. RESULTATS. 1l existe des différences substantielles dans la
structure et le contenu des guides d’utilisation de I'IA en fonction de l'université ou ils sont
concus. Ces différences concernent notamment le type de présentation, les destinataires, les
domaines thématiques abordés, les stratégies de mise en ceuvre et d’évaluation, les aspects
éthiques ainsi que la formation destinée a la communauté éducative et scientifique. Labsence
d’homogénéité dans les approches et stratégies proposées implique que ces guides ne ré-
pondent pas a des directives standardisées sur l'utilisation de I'IA dans I'enseignement supé-
rieur, ni au niveau régional ni au niveau national. DISCUSSION. Cette disparité peut entrai-
ner des écarts significatifs dans la qualité et les résultats de 'apprentissage entre les différentes
institutions d’enseignement supérieur, ce qui souligne la nécessité d’élaborer des politiques
plus cohérentes et harmonisées afin d’assurer une utilisation équitable de I'IA dans les univer-
sités espagnoles.

Mots-clés : Intelligence artificielle, Enseignement supérieur, Université, Analyse de contenu,
Education comparée.
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