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INTRODUCCION. El presente estudio aborda la validacion de una propuesta formativa para el
desarrollo de la Competencia Digital Docente (CDD) en la Universidad Tecnoldgica del Uruguay
(UTECQ). La propuesta surge a partir de estudios preliminares que revelan la necesidad de forta-
lecer areas clave en el desarrollo de la CDD de los docentes de la institucion. Se destaca la im-
portancia de establecer sistemas de apoyo y fomentar la colaboracion interdisciplinaria con un
enfoque integral y continuo, para la formacion en el empleo de las tecnologias digitales. METO-
DO. La validacion de la propuesta formativa se llevé a cabo utilizando la técnica Delphi, basada
en el juicio de expertos. Este proceso ofrecio una vision amplia sobre las necesidades formativas
de los docentes de la institucion en cuanto al desarrollo de su CDD, y se fundamento en los
hallazgos previos de una revision sistematica de la literatura, la aplicacion de un cuestionario de
autopercepcion (COMDID-A) y el analisis de grupos focales. RESULTADOS. Los mencionados
estudios preliminares indicaron que, aunque existe un marco adecuado para el desarrollo de la
CDD en la UTEC, atn se deben mejorar areas significativas. La validacion de la propuesta for-
mativa destaco la importancia de incorporar programas de apoyo y mentoria dirigidos a los do-
centes, y enfatizo la necesidad de promover la colaboracion interdisciplinaria y la creacion de
comunidades docentes que lideren el uso de tecnologias digitales. DISCUSION. Los resultados
refuerzan la importancia de un enfoque continuo y estratégico en la formacion para el desarrollo
de la CDD. Se recomienda implementar un sistema de formacion integral y profesional de los
docentes, que incluya la creacion de espacios colaborativos con una mejor infraestructura, de
manera de fortalecer el liderazgo en el empleo de las tecnologias digitales en la Educacion Supe-
rior, involucrando a los docentes en la toma de decisiones.

Palabras clave: Competencia Digital Docente, Tecnologias digitales, Formacion docente,
Educacion Superior:
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Introduccion

La labor de los docentes en las instituciones de Educacion Superior exige que los profesores de-
sarrollen la CDD en su practica profesional, pues ello les permite ofrecer una educacion impac-
tante, eficiente y efectiva, facilitando la creacion de nuevo conocimiento (Roa et al., 2023). El
presente articulo presenta una propuesta de intervencion formativa para la mejora de la CDD,
disenada para docentes de la Universidad Tecnologica del Uruguay (UTEC), validada por profe-
sionales en Tecnologia Educativa, Tecnologias Digitales y desarrollo de la CDD a nivel interna-
cional, a través del juicio de expertos, empleando la técnica Delphi (Cabero, 2014).

Para el disefio de la propuesta formativa se emplearon los resultados de la revision sistematica de la
literatura sobre el desarrollo de la CDD entre 2015 y 2021 (Garcia et al., 2022), la evaluacion de la
CDD autopercibida por los docentes de la UTEC (cuestionario COMDID-A) (Garcia et al., 2023),
y los hallazgos procedentes de las sesiones con grupos focales —de ahora en adelante, GF—.

La revision sistematica de la literatura condujo a la categorizacion de las publicaciones cientifi-
cas, destacando las dreas clave en la investigacion sobre el desarrollo de la CDD entre el profeso-
rado universitario (Garcia et al., 2022).

Por otro lado, se evidencio que, si bien existen diversos marcos conceptuales e iniciativas insti-
tucionales sobre la CDD, atn resulta escasa la literatura cientifica que describa de manera siste-
matica y detallada las estrategias formativas y sus principales resultados en el contexto universi-
tario (Vinoles-Cosentino et al., 2022). Asimismo, Salazar et al. (2022) plantean que existe escasa
produccion cientifica relacionada con la CDD en el contexto latinoamericano. A su vez, se iden-
tifican elementos clave que son necesarios para alcanzar mejores niveles en el profesorado, como
son la infraestructura, el soporte técnico y la formacion permanente de los docentes, para avan-
zar hacia escenarios de mayor desarrollo de la CDD (Garcia et al., 2023).

Algunas consideraciones y recomendaciones al respecto que se desprenden del analisis de los
articulos seleccionados en la revision sistematica se encuentran sintetizadas en la Figura 1.

FiGura 1. Consideraciones y recomendaciones mencionadas en los articulos seleccionados en la revision
sistematica de literatura

* Crear programas especificos

e Mejorar la habilidades ¢ Realizar investigacion

que ofrezcan formacion y
soporte continuo para los
docentes.

Desempenar nuevos roles
y responsabilidades en el
ambito educativo.

tecnologicas, de manera de
ser empleadas en entornos
educativos digitales.

¢ Retomar el debate sobre
el desarrollo de la CDD,
asumiento nuevos desafios
para la toma de decisiones.

acerca de como se

utilizan las TD desde una
perspectiva pedagogica y
colaborativa.

Experimentar basandose en
la practica,difundiendo la
experiencia profesional para
identificar oportunidaes de
mejora.
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En referencia a la evaluacion autopercibida de la CDD del profesorado de la UTEC, la dimension
didactica, curricular y metodologica relacionada a la planificacion docente y al empleo de las TD
en la ensefanza, evaluacion y seguimiento de estudiantes, resulté aquella donde los docentes
mostraron mayor desarrollo. No obstante, se identifica la necesidad de mejorar en aspectos vin-
culados con la atencion a la diversidad y con la creacion de materiales digitales para la educacion
inclusiva.

Por otro lado, el estudio de autopercepcion reveld carencias en la gestion de espacios institucio-
nales y de liderazgo que fomenten ambientes de aprendizaje para el uso eficaz de las TD (Garcia
et al., 2023). En dicho estudio, los docentes mostraron niveles principiantes en conocimientos
sobre derechos de autor y en ética y seguridad, asi como en la utilizacion de las TD para compar-
tir conocimientos con otros docentes. Asimismo, se detecta en los resultados del cuestionario
COMDID-A, la oportunidad de fortalecer y mejorar la gestion y uso de las TD para el acceso libre
a la informacion.

En otro orden, del analisis de los GF surgieron importantes detalles ligados a las necesidades de
formacion permanente de los docentes, el acompanamiento, el uso y la integracion de TD en la
educacion, asi como el predominio de practicas docentes tradicionales.

En este orden, los resultados de las investigaciones previas anteriormente mencionadas justifi-
can la importancia de alinear los esfuerzos de desarrollo profesional de los docentes con las
necesidades y experiencias reales para el desarrollo de la CDD. Esto supone acceder a un pro-
totipo integral y adaptable que apueste por la mejora continua de las practicas educativas con
empleo y gestion de las TD, a través de una propuesta formativa validada por expertos. Los
resultados y hallazgos del presente trabajo, asi como el diseno metodolégico, pretenden lograr
una propuesta formativa solida y sustentable que cobre importancia en la comunidad educati-
va de la UTEC, y que, ademas, pueda extrapolarse a otros ecosistemas educativos de similares
caracteristicas.

La Competencia Digital Docente en la Educacion Superior

La CDD se define como una competencia que integra capacidades, destrezas y actitudes que los
docentes adquieren y perfeccionan a lo largo de su trayectoria profesional (Lazaro et al., 2019).
Asimismo, se describe como el conjunto de competencias esenciales que los educadores del siglo
XXI deben desarrollar para enriquecer sus practicas pedagogicas y promover su formacion con-
tinua (Cisneros et al., 2024).

El desarrollo de la CDD implica la profundizacion en habilidades y conocimientos por parte de
los docentes, que resultan necesarios para promover el aprendizaje estudiantil mediante el disefio
e implementacion de practicas educativas adaptadas al entorno digital (Gisbert et al., 2016). De
hecho, los docentes que desarrollan la CDD son capaces de emplear las TD de manera eficiente
en su labor educativa, optimizando el proceso de ensenanza y aprendizaje (Ralda Baiges et al.,
2024). Los autores agregan que la madurez digital de las instituciones educativas hace referencia
al nivel de integracion efectiva de las TD en su cultura organizativa, asi como a los enfoques es-
tratégicos y a las practicas pedagogicas.
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Por su parte, autores como Vinoles-Cosentino et al. (2021) destacan el trabajo de universidades
como Bergen, Athabasca y Auckland en el desarrollo de la CDD de los profesores, e identifican,
por ejemplo, diferentes estrategias de abordaje en el analisis de las iniciativas de formacion y di-
gitalizacion en la ES. Estas instituciones se enfocan en mejorar la infraestructura tecnologica y
promover una cultura de cambio. Los autores mencionan el caso de la Universidad Catolica de
Lovaina, donde existen iniciativas que se concentran en desarrollar la CDD a través de recursos
educativos abiertos, MOOC (Massive Online Open Courses) y apoyo al aprendizaje digital. Tam-
bién hacen alusion a un tercer enfoque, adoptado por universidades como Aalborg y Ginebra,
donde la digitalizacion estratégica incluye acciones para mejorar la CDD de la comunidad uni-
versitaria.

Por otro lado, Ruiz et al. (2012) destacan el rol de los docentes como facilitadores del aprendiza-
je, promoviendo la autogestion, el trabajo en equipo y el pensamiento critico. Para ello, deben
actualizarse constantemente en el empleo de las TD y mantener una actitud proactiva hacia la
formacion continua para el desarrollo de la CDD.

La Universidad Tecnologica del Uruguay

La Universidad Tecnoldgica del Uruguay (UTEC) se constituye como la segunda institucion de
educacion universitaria publica del pais. Se trata de una institucion emergente, con expansion
territorial en la region. Tratdndose de una universidad joven de Latinoameérica, no existen inves-
tigaciones previas en la UTEC que describan los niveles de desarrollo de la CDD de los profeso-
res.

En lo relacionado con los estudios previos, se aplico el cuestionario COMDID-A, estableciendo
una muestra intencional de 80 participantes en un total de 250 profesores de todas las regiones
y sedes de la universidad, y de diferentes disciplinas y programas transversales (Garcia et al.,
2023). Este cuestionario de autopercepcion se baso en un conjunto de herramientas cualitativas
y cuantitativas (Usart et al., 2021) e incluye las cuatro dimensiones y niveles de la CDD, agrupa-
dos en la Rubrica COMDID (Lézaro et al., 2018). (ver Tabla 1). Se emple6 la Rubrica COMDID
y el cuestionario COMDID-A, debido a que ambos han sido aplicados en Latinoameérica, lo cual
permite contextualizar el estado de la cuestion en la UTEC.

Las dimensiones de la Rubrica COMDID empleadas fueron las siguientes:

Dimension 1 (D1): Did4ctica, curricular y metodoldgica; Dimension 2 (D2): Planificacion, orga-
nizacion y gestion de espacios y recursos tecnologicos digitales; Dimension 3 (D3): Relacional,
ética y seguridad; Dimension 4 (D4): Personal y profesional.

Estas dimensiones y sus descriptores emplean niveles para determinar el desarrollo de la CDD
(N1: nivel inicial; N2: nivel medio; N3: nivel experto; N4: nivel transformador) (Lézaro et al.,
2018).
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TasLA 1. Categorias de analisis y descriptores, en funcion de las dimensiones relevadas con el COMDID-A

Dimension Descriptores
D1.1 Planificacion docente y competencia digital
D1.2 Las tecnologias digitales como facilitadoras del aprendizaje
Dimension 1 D1.3 Tratamiento de la informacion y creacion de conocimiento
D1.4 Atencion a la diversidad
D1.5 Evaluacion, tutoria y seguimiento de los estudiantes

D1.6 Linea metodologica de la Unidad Académica

D2.1 Ambientes de aprendizaje

D2.2 Gestion de TD y aplicaciones

Dimension 2 D2.3 Espacios con TD de la Unidad Académica

D2.4 Proyectos de incorporacion de las TD

D25 Infraestructuras tecnologicas digitales
D3.1 Etica y seguridad
D3.2 Inclusion digital
Dimension 3 D3.3 Comunicacion, difusion y transferencia del conocimiento

D3.4 Contenidos digitales y comunidad educativa
D3.5 Identidad digital de la institucion

Acceso libre a la informacion, creacion y difusion de material didactico con
licencias abiertas

D4.2 Liderazgo en el uso de las TD
Dimension 4 D4.3 Formacion permanente
D4.4 Comunidades virtuales de aprendizaje: formales, no formales e informales

D4.1

D4.5 Espacios Personales de Aprendizaje (EPA)

D4.6 Identidad y presencia digital

Fuente: Ldzaro et al. (2018).

En lo que concierne a la UTEC, es importante considerar que, en la revision sistematica de la li-
teratura, los niveles mas altos fueron encontrados en los descriptores vinculados al liderazgo en
el uso de las TD (Garcia et al., 2022). Sin embargo, en los resultados del cuestionario COMDID-
A aplicado en la UTEC, este descriptor no estd ubicado en los niveles expertos o transformado-
res, lo que indica que es un aspecto en el que profundizar en dicha institucion.

Por otro lado, las fortalezas en los resultados del cuestionario COMDID-A revelan que los docen-
tes de la UTEC emplean las TD fundamentalmente para tareas de administracion y planificacion
de la unidad académica. Del mismo modo, se destacan elementos que surgen de la aplicacion del
cuestionario COMDID-A y que guardan relacion con aspectos institucionales, con la gestion de
espacios con TD y con la formacion continua del profesorado (ver Figura 2).
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F1GURA 2. Elementos a considerar para el desarrollo de la CDD segun los resultados de COMDID-A

Acciones Descripcion

Formar equipos en diversas disciplinas y habilidades,
Conformacion de equipo interdisciplinarios con capacidad propositiva y de decision en el empleo y
gestion de las TD, con acompanamiento de expertos.

Realizar actividades de formacion continua que no
se centren en el uso instrumental de las TD, sino

en aspectos como el liderazgo, la diversidad, y los
nuevos roles asociados al desarrollo de la CDD en la
planificacion estratégica de la institucion.

Generacion de programas de formacion continua del
profesorado

Crear entornos y ambientes de aprendizaje sostenibles,
que permitan la investigacion y la transformacion de
espacios institucionales, para el desarrollo de la CDD.

Creacion de programas para investigacion y
transformacion de espacios con inclusion de TD

Fortalecer espacios para la difusion del conocimiento y
el acceso a la informacion, garantizando la seguridad e

Difusion del conocimiento y acceso a la informacion  inclusion digital, el respeto por los derechos de autor, el
uso de licencias abiertas, y la identidad digital de la
institucion.

En otro orden, el estudio realizado con GF (Dal Forno Kinalski et al., 2017) emplea una técnica
que implica la realizacion de sesiones de cardcter grupal. Durante estas instancias, los participan-
tes tienen la oportunidad de interactuar entre ellos con preguntas y/o materiales provistos por el
moderador. Esta técnica también se ha empleado en forma conjunta con el método Delphi, como
es el caso del trabajo publicado por Munaretto et al. (2023). Mientras una de las técnicas recoge
respuestas individuales de los participantes, la otra basa su empleo en la interaccion social entre
ellos, lo cual puede ofrecer perspectivas diversas, asi como mas informacion sobre el fenomeno
de estudio. Los docentes contactados para las sesiones constituyeron una muestra intencional de
65 participantes, tomando como criterio el pertenecer a diferentes regiones, carreras y programas
de la universidad al momento de conformar los grupos.

Un aspecto enfatizado por los docentes en los GF es la importancia de la formacion en el uso
efectivo de las TD en formato presencial. Indican que esta formacion debe ser practica, aplicada
y continuada, priorizando el acompanamiento cercano y sistematico durante todo el proceso.
Ademas, se identifican desafios como la resistencia al cambio, la desconexion entre las herra-
mientas digitales y los objetivos pedagogicos, las dificultades en la evaluacion, la necesidad de
equidad y desigual acceso a la tecnologia. Los principales aspectos identificados en los GF pue-
den apreciarse en la Figura 3.
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F1GURA 3. Principales aspectos identificados en el trabajo con los GF

e Desarrollo de Programas de Capacitacion Personalizados: Considerando las necesidades expresadas
de formacion continua, es crucial implementar programas de capacitacion adaptados a los distintos
niveles de habilidad.

¢ Promocion de Metodologias Activas: Fomentar y proporcionar recursos para la implementacion de
metodologias activas y el uso creativo de TO en el aula.

¢ Establecimiento de Sistemas de Apoyo y Mentoria: Crear redes de apoyo, acompanamiento, y
programas de mentoria que faciliten el intercambio de conocimientos y experiencias en tecnologia
educativa.

¢ Fomentar la colaboracion Interdisciplinaria: Crear espacios y oportunidades para que los docentes de
diferentes disciplinas colaboren, compartan conocimientos y desarrollen conjuntamente estrategias de
ensenanza innovadoras que incorporen TD.

¢ Establecer comunidades de practica: Impulsarla formacion de redes de apoyo y comunidades
de practica donde los docentes puedan aprender unos de otros, experimentar con nuevas ideas y
reflexionar sobre sus experiencias.

¢ Iniciativas de Liderazgo Docente en TD: Incentivar y desarrollar roles de liderazgo entre los docentes
para guiar la integracion de la tecnologia en la educacion.

Método

Se trat6 de un estudio de corte cualitativo, el cual tuvo como objetivo validar la propuesta forma-
tiva para la mejora en los niveles de desarrollo de la CDD en la UTEC, a través del juicio de ex-
pertos empleando la técnica Delphi. Esta técnica busca lograr una perspectiva comun de expertos
sobre un tema especifico mediante multiples rondas de cuestionarios (Cabero, 2014).

Para la aplicacion de la técnica se implementaron tres rondas con los expertos:

e Ronda 1: Determinacion del panel de expertos a partir del calculo del indice K o coeficien-
te de competencia experta (Cabero et al., 2013).

e Ronda 2: Envio de la primera propuesta de intervencion formativa a los expertos para la
primera validacion del prototipo.

e Ronda 3: Envio de la segunda version de la propuesta de intervencion formativa para re-
copilar posibles correcciones y/o agregados al prototipo.

Para conformar el panel de expertos se envi6 el formulario de la primera ronda a 35 profesionales en
tecnologia educativa de Uruguay, Brasil, Argentina, Chile y Espana, recogiendo un total de 22
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respuestas. En el formulario se informaba a los expertos acerca de los objetivos del estudio, asi como
del carécter voluntario de la participacion. En relacion con los expertos contactados, se traté de pro-
fesionales universitarios de trayectoria académica vinculada al desarrollo de la CDD, que cuentan con
publicaciones de caracter internacional en el drea, y dirigen programas formativos en la tematica.

En esta primera ronda, los expertos calificaron su propio nivel de conocimiento sobre el tema de
investigacion mediante el “coeficiente de conocimiento” (Kc), que fue autoevaluado de 0 a 1.
Ademds, cada experto tuvo la oportunidad de evaluar las fuentes que respaldan su conocimiento
a través del “coeficiente de argumentacion” (Ka) (Molero-Aranda et al., 2022) (ver Tabla 2).

El coeficiente K refleja tanto la experiencia de los evaluadores como su capacidad de analisis y ar-
gumentacion (Cabero et al., 2020). Para que un profesional sea evaluado como experto, su indice
de competencia experta (K) debe ubicarse entre los valores 0 y 1, lo cual se calcula empleando la
formula K= (Kc+Ka). Si el experto obtiene un valor de 0,8 o0 mas, se recomienda su participacion
en el estudio para la validacion de las rondas siguientes (Barroso-Osuna et al., 2019).

TABLA 2. Fuentes de argumentacion

Fuentes de argumentacion ALTO MEDIO BAJO

1. Formacion (inicial y continua) en la tematica 0,2 0,15 0,1

2. Experiencia adquirida en su actividad profesional 0,5 0,4 0,25

3. Partl_c1pac1én. y/o col.aporaaon en proyectos de investigacion/ 0.05 0.05 0.03

ensefianza e innovacion con TD

4. Analisis teorico relacionado al desarrollo de la CDD 0,03 0,02 0,02

5. Intuicion sobre la tematica en cuestion 0,22 0,18 0,1
1 0,8 0,5

Fuente: adaptado de Molero-Aranda et al. (2022).

En la segunda ronda, se envio la propuesta formativa a 20 expertos seleccionados, con cada uno
de los modulos y fases del piloto. De esta manera, se recibieron recomendaciones de caracter
propositivo que permitieron mejorar la propuesta, remitiendo el prototipo final a los expertos
para su validacion en la ronda 3.

Resultados

Juicio de expertos
Ronda 1: Determinacion del panel de expertos a partir del calculo del coeficiente K

En esta ronda, se conformo un listado de 22 expertos para poder determinar el indice de compe-
tencia experta. Se decidio incluir a tres participantes que obtuvieron valores ligeramente inferio-
res a 0,8 dado que se trataba de profesionales en tecnologia educativa y con experiencia en el
empleo de TD en la Educacion Superior (ver Tabla 3).
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TasLA 3. Calculo del coeficiente K de competencia experta

Experto Kc Ka K
E_1 0,9 0,96 0,93
E 2 0,9 0,86 0,88
E_3 0,5 0,82 0,66
E_4 0,7 0,77 0,735
E_5 1 0,96 0,98
E_6 0,7 0,89 0,795
E_7 0,9 0,99 0,945
E_8 0,9 0,99 0,945
E_9 0,4 0,9 0,65
E_10 0,9 0,78 0,84
E_11 1 0,91 0,955
E_12 0,8 0,9 0,85
E_13 1 0,96 0,98
E_14 0,8 0,88 0,84
E_I5 1 0,96 0,98
E_16 0,7 0,72 0,71
E_17 1 0,95 0,975
E_18 0,8 0,91 0,855
E_19 0,8 0,95 0,875
E_20 1 0,66 0,83
E_21 0,9 0,88 0,89
E_ 22 0,9 1 0,95

Ronda 2: Envio del piloto a los expertos para la primera validacion del prototipo

En la segunda ronda, se envio un nuevo formulario a los 20 expertos seleccionados, obteniendo
un maximo de 13 respuestas. El formulario explicitaba las caracteristicas del piloto, detallando
cada uno de los modulos, su contenido y acciones principales, asi como las fases propuestas para
el programa de formacion.

El prototipo surge del resultado de los estudios previos (revision sistematica de la literatura,
cuestionario COMDID-A y GF), donde se evidenciaron necesidades destinadas a fomentar la
formacion continua del profesorado. El estudio de autopercepcion (cuestionario COMDID-A)
revelo carencias en la gestion de espacios institucionales que fomenten ambientes de aprendizaje
para el uso eficaz de las TD, marcando a la dimensién 2 como la menos desarrollada en términos
de implementacion de innovaciones tecnologicas en la educacion, y ubicandose mayoritariamen-
te en los niveles medios: D2.1 (34,5%), D2.3 (32,8%), D2.4 (32,8) y D2.5 (32,8%) (Garcia et al.,
2023). Ademas, los docentes mostraron niveles principiantes en conocimientos sobre derechos
de autor y aspectos éticos y de comunicacién del conocimiento en la dimension 3:D3.1 (46,6%)
y D3.3 (44,8%). En la dimension 4, el nivel medio (48,3% de los participantes en D4.2) se visua-
liza en la creacion de liderazgos y comunidades docentes que puedan influir en decisiones insti-
tucionales. Del mismo modo, se detecta en los resultados de la aplicacion del COMDID-A la
oportunidad de fortalecer y mejorar la gestion y uso de las TD, asi como la de enriquecer aspectos
relacionados con la atencion a NEE (Garcia et al., 2023).
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Tomando como base estos insumos, se detallan a continuacion la estructura y los elementos
principales de la propuesta formativa (fase piloto) (ver Tabla 4).

TaBLA 4. Caracteristicas y elementos principales de la propuesta formativa (fase piloto)

Modulo Herramientas/estrategias

Principales acciones

Acceso a cursos y
talleres adaptados para
docentes con instancias
prdcticas

y aplicadas.

Modulo 1

Espacio de Capacitacion
Profesional

Formacion permanente e interdisciplinaria en gestion
de TD y produccion de recursos para atender a la
diversidad (NEE).

Talleres sobre ética, seguridad digital, licencias,
privacidad de datos y gestion de derechos de autor en
recursos educativos digitales.

Formacion en mantenimiento de infraestructura y en
licenciamiento de software.

Formacion en gestion de proyectos con TD.
Promocion de un espacio experimental de practica para
desarrollar metodologias activas que integren TD a la
planificacion didactica.

Modulo 2 Repositorio de recursos
(REA) y propuestas

Biblioteca de Metodologias diddcticas con

Activas y Recursos TIC ~ metodologias activas.

Acceso a recursos TIC y materiales de apoyo: biblioteca
de recursos digitales y guias de estudio interactivas:
planificacion docente.

Creacion de un espacio y repositorio para compartir e
intercambiar materiales y contenidos con licencias
abiertas y metodologias activas.

Fomento de foros de discusion, debate e intercambio
sobre innovacion en el empleo y gestion de TD, asi
como inclusion digital.

Modulo 3 Red de apoyo para
el intercambio de
Red de Apoyo y Mentoria conocimientos en TD.

Seguimiento y tutoria de los estudiantes y del progreso
con retroalimentacion constructiva sobre como mejorar
las practicas educativas para el desarrollo de la CDD.
Creacion de espacios virtuales con acompanamiento
profesional, para intercambiar ideas y estrategias sobre
desafios éticos comunes y como resolverlos.
Generacion de oportunidades para implementar y
evaluar nuevas estrategias didacticas en clases reales
con el apoyo de observadores y mentores.

Mentoria de expertos y redes de colaboracion con
lideres y referentes reconocidos en educacion y
Tecnologia Educativa.

Modulo 4

Formacion de lideres
Incubadora de Liderazgo en el uso de TD.
Docente en TD

Creacion de Laboratorios de Innovacion Didactica y
TD.

Generacion de una incubadora de proyectos con
gestion y empleo de TD.

Capacitacion en liderazgo en TD y gestion del cambio.
Empleo de herramientas de gestion de proyectos con TD.
Creacion de redes y grupos de trabajo tematicos con
colaboracion en proyectos de investigacion, innovacion
y desarrollo en TD.

Este prototipo busca no solo mejorar la CDD, sino también crear una comunidad de practica
robusta que fomente la innovacion, la colaboracion y el liderazgo en el uso educativo de las TD,
considerando las siguientes fases detalladas en la Tabla 5.
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Fase

TasLA 5. Fases del piloto

Descripcion

Actividades Principales

Fase 1. Preparacion y
Planificacion

Definir objetivos, recursos
necesarios y participantes del
piloto.

.

Seleccion de la institucion y los docentes
participantes.

Definicion de objetivos especificos del
piloto.

Preparacion de materiales y recursos de
capacitacion.

Fase 2. Implementacion de
Diagnostico Inicial

Evaluar las competencias digitales
actuales de los participantes para
personalizar la experiencia.

Aplicacion de un diagnostico inicial para
determinar el nivel de competencia
digital de cada docente.

Configuracion de perfiles de usuario en
la plataforma con recomendaciones
personalizadas.

Fase 3. Desarrollo del
Programa de Capacitacion

Iniciar el programa de capacitacion
CON acceso a Cursos y recursos

segun las necesidades identificadas.

Participacion de los docentes en cursos
seleccionados.

Uso de la biblioteca de recursos para
implementar metodologias activas.
Interaccion en foros y con mentores.

Fase 4. Mentoria y Red de
Apoyo

Fomentar el intercambio y la
colaboracion entre docentes y
mentores.

Establecimiento de conexiones entre
docentes y mentores.

Sesiones regulares de mentoria.
Creacion y participacion en
comunidades de practica.

Fase 5. Desarrollo de
Proyectos de Innovacion

Aplicar lo aprendido en proyectos
de innovacion educativa con TD y
lineas de investigacion.

Planificacion y ejecucion de proyectos
de innovacion por parte de los docentes.
Presentacion de proyectos a la
comunidad para retroalimentacion y

apoyo.

Fase 6. Evaluacion y
Retroalimentacion

Recoger retroalimentacion de los
participantes y evaluar el impacto
del programa piloto.

Encuestas de satisfaccion y evaluacion
de competencias post-capacitacion.
Revision de proyectos desarrollados.
Sesiones de retroalimentacion para
recoger sugerencias de mejora.

Fase 7. Ajustes y
Escalamiento

Realizar ajustes basados en la
retroalimentacion, y preparar la
plataforma para un lanzamiento
mas amplio a futuro.

Implementacion de mejoras en la
plataforma y los programas de
capacitacion.

Planificacion del escalamiento a otras
instituciones o departamentos.

De acuerdo con el prototipo enviado a los expertos, se detallan a continuacion las valoraciones
recibidas por los diferentes profesionales.

a) En la valoracion de los modulos de capacitacion, la mayoria de los expertos considero la
propuesta “Muy adecuada” (ver Figura 4), y realizaron aportes de interés para la investiga-
cion, centrados en fomentar la colaboracion entre docentes y lideres. Los expertos propu-
sieron acreditar los modulos y definir el nivel de certificacion segin un marco de referen-
cia de CDD. Enfatizaron, ademas, la colaboracion y el liderazgo docente para fortalecer el
acompanamiento entre pares, y recomendaron sustituir “capacitacion” por “formacion”
para reflejar un enfoque educativo mas profundo y sostenible. Propusieron, ademds, que
la estructura formativa esté basada en las dimensiones especificas del COMDID.
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F1GURA 4. Valoracion de los modulos de capacitacion

Numero de
respuestas . Nada adecuado - Poco adecuado - Bastante adecuado . Muy adecuado

10

Alda

Modulo 1: Espacio de Modulo 2: Bibliotecade ~ Modulo 3: Red de apoyo ~ Modulo 4: Incubadora de M()du}os Fle
Capacitacion Profesional Metodologias Activas y mentoria liderazgo docente con TD capacitacion
y recursos TIC

b) En la evaluacion de las principales acciones y contenidos por modulo, los expertos pon-
deraron la propuesta, en su mayoria, como “Muy adecuada” (ver Figura 5), y propusieron
una serie de recomendaciones para mejorar los contenidos y aplicabilidad del Modulo 4 al
considerar los tiempos y la diversidad en la formacion de los docentes. De esta manera, los
expertos recomendaron incluir la Inteligencia Artificial en el Modulo 2, dada su relevancia
actual en la labor docente. En el Médulo 1 sugirieron integrar las TD en el aula, vinculan-
dolas con la investigacion e innovacion. Por su parte, los contenidos propuestos fueron
considerados pertinentes y bien estructurados. Plantearon que el Modulo 4 requiere ajus-
tes para garantizar su viabilidad, considerando tiempo y recursos, asi como consolidar
proyectos previos y visibilizarlos mediante una biblioteca abierta, avanzando luego en
desarrollo e innovacién en TD.

F1GURA 5. Valoracion de las principales acciones y contenidos por médulo

Numero de
respuestas
. Nada adecuado . Poco adecuado . Bastante adecuado - Muy adecuado
10
7,5
5,0
25
0 Principales
Principales acciones Principales acciones Principales acciones Principales acciones acciones y
y contenido Modulo 1 y contenido Médulo 2 y contenido Modulo 3 y contenido Modulo 4 contenido

por modulo
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¢) Enlo referente a la validacion de las fases del piloto (ver Figura 6), los expertos evaluaron
mayoritariamente la propuesta como “Muy adecuada” y se centraron en recomendaciones
para las diferentes fases, sugiriendo detallar la participacion de docentes y estudiantes
para validar decisiones. Asimismo, recomendaron que la Fase 1 podria incluir diagnostico
y definicion de objetivos, asegurando que los participantes mantengan un rol activo. En la
Fase 4, observaron que la mentoria debe fomentar la autonomia progresiva de los partici-
pantes, destacando la importancia de reinventar el conocimiento debido a que no todos
los docentes que emplean TD seran lideres. Agregan que algunas fases podrian revisarse,
debido a que parecen superponerse, como es el caso de la implementacion de diagnéstico
Inicial, evaluacion y retroalimentacion, y ajustes y escalamiento.

FIGURA 6. Valoracion las fases propuestas para el piloto

Numero de
respuestas
. Nada adecuado . Poco adecuado . Bastante adecuado - Muy adecuado
10
0 Fase 1: Fase 2: Fase 3: Fase 4: Fase 5: Fase 6: Fase 7:
- i ¥ o . Fases del

Preparacion y Implementacion Desarrollo del Mentoria y red Desarrollo de Evaluacion y Ajustes y il
planificacion del diagnostico Programa de apoyo Proyectos con TD  retroalimentacion  escalamiento piloto

inicial de Formacion

Ronda 3: Envio de la segunda version del piloto con las correcciones y elementos agregados en
la propuesta.

Durante esta ultima ronda, se envi6 a los expertos el resultado con las sugerencias y correccio-
nes incorporadas al piloto. Se realizaron los agregados propuestos, como es el caso de las di-
mensiones del COMDID, y se llevo a cabo una revision de las fases del prototipo inicial (ver
Tablas 6y 7).
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TABLA 6. Resultado del piloto con las sugerencias y correcciones incorporadas

Modulo Dimension Herramientas/ Principales acciones
COMDID Estrategias
Formacion permanente e interdisciplinaria en gestion
Acceso a cursos de TD y produccion de recursos para atender a la
y talleres diversidad (NEE).
creditizados Contextualizacion de las temdticas de cursos y talleres,

Modulo 1 Dimension 1 y adaptados en las comunidades educativas cercanas a los docentes:
para docentes, planificacion docente, tutoria y seguimiento de

Espacio de Didactica con instancias estudiantes.

Formacion . lar, practicas y Formacion en colaboracion y gestion de la linea

Profesional y currl:lul Ty aplicadas por metodologica de la Unidad Académica.

Colaboracion metodologica tematica y Promocion de un espacio experimental de practica para
por nivel de desarrollar metodologias activas que integren TD a la
desarrollo de la planificacion didactica y permitan a los docentes
CDD. apropiarse de las herramientas digitales y de los

espacios para crear conocimiento.
Acceso a recursos TIC, aplicaciones y materiales de
apoyo: biblioteca abierta de recursos digitales y guias
de estudio interactivas.

Dimension 2 o Creacic’?n de infraestyuct.ura, espacioAs‘(ambiente dg

Modulo 2 Repositorio gprendlzaj.e) y repositorio para pl.an1f1car, compartir e

Planificacion dg Recursos mtgrcamblar materiales y contenidos con licencias

Biblioteca de organizaci()n’ Dlgngles por abiertas, dgrecho§ de autor, IA generativa y

Metodologias y gestion tematica y metodologias activas. . 3 . '

Activas y de espacios pFoPugstas Fomepto de fglios de discusion, debaF§ e intercambio

Recursos y recursos didécticas con sobre innovacion en el empleo y gestion de TD en la

Digitales tecnologicos meFodologlas Unidad Academlcg y en proyectos.

digitales activas. Empl.eo‘de herramientas de gestion de proyectos con TD.
Seguimiento regular del progreso con
retroalimentacion constructiva sobre como mejorar las
précticas educativas y la gestion de proyectos para el
desarrollo de la CDD.
Talleres sobre ética, seguridad e identidad digital,
inclusion digital, privacidad de datos, y derechos de autor,

Red de identidad y presencia digital. .

Modulo 3 Dimension 3 apoyo para el Creacion de espacios virtuales con acompanamiento
intercambio de profesional y colaboracion entre docentes, para

Red de Apoyoy Relacional, ética L comunicacion, difusion y transferencia del

Mentoria y seguridad (e:;)ln](_)lglmlentos conocimiento en el empleo de las TD.

’ Mentoria de expertos y redes de colaboracion con
lideres y referentes reconocidos en contenidos digitales
y comunidad educativa.
Creacion de Laboratorios de Innovacién Didactica y
TD: comunidades de aprendizaje virtuales, formales y
no formales.

Modulo 4 ‘ » Formacion de Gen'e,raci(’)n de una incubadora de proyectos con

Dimension 4 lid 1 gestion y empleo de TD.
ideres en e LT . - .
Incubadora wsodeTDvde ° Capacitacion en liderazgo en TD y gestion del cambio,
de Li Personal y e con referentes en TD y desarrollo de la CDD.
e Liderazgo Profesional comunidades de E . - .
rofesiona e Formacion en mantenimiento de infraestructura, y

Docente en TD

aprendizaje.

empleo de licencias abiertas.

Generacion de oportunidades para implementar y
evaluar nuevas estrategias didacticas en clases reales
con el apoyo de observadores y mentores.
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TABLA 7. Propuesta para el piloto con las sugerencias y correcciones incorporadas a las fases

Fase

Descripcion

Actividades Principales

Fase 1. Preparacion y
Planificacion

Definir objetivos, recursos
necesarios y participantes del
piloto, con participacion de los
docentes de la institucion.

Implementacion de Diagnostico
Inicial (Ronda 1) a efectos de
evaluar las competencias digitales
actuales de los participantes para
personalizar la experiencia.

Implementacion de Diagnostico
Inicial (Ronda 2), de manera

de definir en forma conjunta y
colaborativa, las caracteristicas

de la formacion, las tematicas y el
alcance de la propuesta (dar voz y
voto a los participantes: docentes y
estudiantes).

Seleccion de la institucion y los docentes
participantes.

Aplicacion de un diagnéstico inicial (2
Rondas) para determinar el nivel de
competencia digital de cada docente, los
contenidos, tematicas y el alcance de la
propuesta.

Configuracion de perfiles de usuario en la
Plataforma de formacion docente con
recomendaciones personalizadas, a efectos
de trabajar con las dimensiones y niveles del
marco de referencia.

Definicion de objetivos especificos del piloto
con participacion de la comunidad
educativa.

Preparacion de materiales y recursos de
capacitacion.

Fase 2. Desarrollo del
Programa de Formacion

Iniciar el programa de capacitacion
€ON ACCeso a CUrsos y recursos

segun las necesidades identificadas.

Participacion de los docentes en la
planificacion y gestion de los cursos
seleccionados, asi como en las condiciones
de creditizacion.

Uso de la biblioteca abierta de recursos
digitales.

Interaccion en foros y con mentores (primer
acercamiento a la colaboracion).

Fase 3. Mentoria y Red
de Apoyo

Fomentar el intercambio y la
colaboracion entre docentes y
mentores.

Establecimiento de conexiones entre
docentes y mentores.

Sesiones regulares de mentoria, de manera
de lograr la autonomia progresiva de los
participantes y la apropiacion del
conocimiento y de las herramientas.
Creacion y participacion en comunidades de
préctica de caracter nacional e internacional.

Fase 4. Desarrollo de
Proyectos de Innovacion

Aplicar lo aprendido en proyectos
de innovacion educativa con TD y
lineas de investigacion.

Planificacion y ejecucion de proyectos de

innovacion por parte de los docentes, con
colaboracion en redes.

Presentacion de proyectos a la comunidad
para retroalimentacion y apoyo.

Fase 5. Evaluacion y
Retroalimentacion

Recoger retroalimentacion de los
participantes y evaluar el impacto
del programa piloto.

Encuestas de satisfaccion y evaluacion de
competencias post-capacitacion. Revision de
proyectos desarrollados.

Sesiones de retroalimentacion para recoger
sugerencias de mejora.

Fase 6. Ajustes y
Escalamiento

Realizar ajustes basados en la
retroalimentacion, y preparar la
plataforma para un lanzamiento
mas amplio, contemplando los
resultados de la muestra.

Implementacion de mejoras en la plataforma
y los programas de capacitacion.
Planificacion del escalamiento a otras
instituciones o departamentos.
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Discusion y conclusiones

Los estudios realizados en la UTEC exponen la necesidad de abordar aspectos formativos para el
desarrollo de la CDD. Este proceso es esencial para proporcionar una educacion de calidad y
adaptada al entorno digital en las instituciones de Educacion Superior, las cuales deben mejorar
continuamente para integrar las TD de manera efectiva en la formacion permanente del profeso-
rado (Castellanos et al., 2018); en el entendido de que el desarrollo de la CDD de los profesores
es un factor crucial para abordar las nuevas maneras de ensenar y aprender en un mundo cada
vez mds digital (Marimon-Marti et al., 2023).

Para esta institucion en particular, aunque los docentes se sienten capaces de disenar propuestas
didacticas desde la planificacion pedagogica, asi como de realizar tareas administrativas con em-
pleo de TD, los resultados revelan la necesidad de formacion continua para su uso efectivo (Gar-
cia et al., 2023), a través de programas de desarrollo profesional. Abordar estos aspectos implica-
ria entender sus raices, que pueden incluir desde la falta de confianza en las habilidades propias
hasta preocupaciones sobre la eficacia pedagogica de las TD (Garcia-Valcarcel, 2019).

El juicio de expertos permitié construir y disefiar una propuesta que pueda adaptarse a los cam-
bios, desde un formato colaborativo (Garcia et al., 2013). Este enfoque pretende que la propues-
ta esté alineada con las mejores practicas y responda adecuadamente a las necesidades de forma-
cion de los docentes para el desarrollo de la CDD.

La propuesta formativa sugiere un enfoque integral que incluye espacios de formacion profesio-
nal participativos. Este abordaje pretende mejorar el desarrollo de la CDD, fomentar la colabora-
cion y el liderazgo. Estas acciones buscan estandarizar y mejorar las habilidades digitales de los
docentes, dotando de impacto a las practicas digitales en la ensenanza y optimizando la gestion
de recursos educativos para un liderazgo digital efectivo.

De esta manera, la formacion del profesorado deberia plantearse desde enfoques que trasciendan
lo meramente instrumental y técnico, pues, aunque se ha demostrado que el uso de herramientas
digitales por parte de los docentes suele ser basico, también es fundamental implementar accio-
nes especificas para que puedan perfeccionar sus habilidades (Ferrando-Rodriguez et al., 2024).

Se recomienda poner en marcha programas de desarrollo personal y profesional, optimizar el
acceso a recursos tecnologicos e infraestructura, y crear un entorno que fomente la innovacion
educativa digital con acompanamiento y conformacion de comunidades de practica (Fernandez-
Marquez et al., 2017). Asimismo, la validacion de la propuesta formativa sugiere incluir la parti-
cipacion de docentes y estudiantes en las decisiones, de manera de contemplar diversas perspec-
tivas, previo a la aplicacion del piloto.

Podria resultar util instrumentar este modelo de intervencion formativa en una muestra de do-
centes de la UTEC, estableciendo un cronograma y temporalizacion para cada una de las fases,
de forma de realizar una primera evaluacion del plan.

Algunas limitaciones del presente articulo pueden estar relacionadas con el hecho de que los
estudios de autopercepcion suelen estar sujetos a sesgos, ya que los docentes pueden sobreesti-
mar o subestimar sus competencias digitales (Garcia et al., 2023). Asimismo, la herramienta
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COMDID-A, aunque validada, tiene sus propias limitaciones y puede no abarcar todas las dimen-
siones relevantes de la CDD incluidas en otros marcos referenciales, como el DigCompEdu (Trin-
dade et al., 2020), sin detrimento de que el estudio pueda replicarse en otras instituciones y re-
giones que enfrenten desafios diversos en el uso e integracion de las TD en la Educacion Superior.

Por otro lado, si bien existen diversos marcos conceptuales e iniciativas institucionales sobre la
CDD, aun falta literatura cientifica que describa de manera sistematica y detallada estas estrategias
formativas y sus principales resultados en el contexto universitario (Vifioles-Cosentino et al., 2022).
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Abstract

The development of Digital Teaching Competence in Higher Education:
validation of a training proposal

INTRODUCTION. This study addresses the validation of a training proposal for the develop-
ment of Digital Teaching Competence (DTC) at the Universidad Tecnologica del Uruguay
(UTEC). The proposal arises from preliminary studies that reveal the need to strengthen key
areas in the development of DTC among the institution’s faculty. The importance of establish-
ing support systems and fostering interdisciplinary collaboration with a comprehensive and
continuous approach is highlighted to enhance training in the use of digital technologies.
METHOD. The validation of the training proposal was conducted using the Delphi technique,
based on expert judgment. This process provided a broad perspective on the training needs of
the institution’s faculty regarding the development of their DTC. It was grounded in previous
findings from a systematic literature review, the application of a self-perception questionnaire
(COMDID-A), and the analysis of focus groups. RESULTS. The aforementioned preliminary
studies indicated that, although there is an adequate framework for the development of DTC
at UTEC, significant areas still need to be improved. The validation of the training proposal
underscored the importance of incorporating support and mentoring programs aimed at faculty
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and emphasized the need to promote interdisciplinary collaboration and the creation of teach-
ing communities that lead the use of digital technologies. DISCUSSION. The results reinforce
the importance of a continuous and strategic approach to training for DTC development. It is
recommended to implement a comprehensive and professional training system for faculty,
including the creation of collaborative spaces with enhanced infrastructure, to strengthen
leadership in the use of digital technologies in higher education and involve faculty in deci-
sion-making processes.

Keywords: Digital Teaching Competence, Digital technology, Teacher training, Higher Edu-
cation.

Résumé

Le developpement de la competence numérique des enseignants du superieur: validation d’une
proposition de formation

INTRODUCTION. Cette étude porte sur la validation d’une proposition de formation pour le
développement de la Compétence Numérique des Enseignants (CNE) a 'Universidad Tecnolo-
gica del Uruguay (UTEC). Cette proposition découle d’études préliminaires révélant la néces-
sité de renforcer des domaines clés dans le développement de la CNE des enseignants de
linstitution. Limportance de mettre en place des systémes de soutien et de promouvoir la
collaboration interdisciplinaire est soulignée en adoptant une approche intégrale et continue
pour la formation a l'utilisation des technologies numériques. METHODE. La validation de la
proposition de formation a été réalisée a I'aide de la technique Delphi, basée sur I’évaluation
d’experts. Ce processus a permis d’obtenir une vision approfondie des besoins de formation
des enseignants en matiére de développement de leur CNE. Il s’est appuyé sur les résultats
d’une revue systématique de la littérature, 'application d’'un questionnaire d’auto-perception
(COMDID-A) et I'analyse de groupes de discussion. RESULTATS. Les études préliminaires
ont montré que, bien quun cadre adéquat pour le développement de la CNE existe a 'UTEC,
certaines améliorations restent nécessaires. La validation de la proposition de formation a mis
en évidence I'importance d’intégrer des programmes de soutien et de mentorat destinés aux
enseignants. FElle a également souligné la nécessité de promouvoir la collaboration interdisci-
plinaire et de créer des communautés pédagogiques qui dirigent 'utilisation des technologies
numeériques. DISCUSSION. Les résultats confirment 'importance d’une approche continue et
stratégique dans la formation au développement de la CNE. 1l est recommandé de mettre en
place un systeme de formation intégral et professionnel des enseignants, incluant la création
d’espaces collaboratifs dotés d’une meilleure infrastructure. Cela permettrait de renforcer le
leadership dans l'utilisation des technologies numériques dans I'’enseignement supérieur, en
impliquant les enseignants dans le processus décisionnel.

Mots-clés : Compétence Numérique des Enseignants, Technologies numériques, Formation
des enseignants, Enseignement supérieur.
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