Tabla 1: Características del centro, tipo de consulta y sujetos incluidos

	 
	Control
	Caso
	

	 
	n o media
	% o DE
	n o media
	% o DE
	p

	Centro
	 
	 
	 
	 
	 

	CARE Mijas
	196
	33,3
	98
	33,3
	 

	HAR Benalmádena
	196
	33,3
	98
	33,3
	 

	HCS Marbella
	196
	33,3
	98
	33,3
	 

	Especialidad Médica
	 
	 
	 
	 
	 

	Anestesia
	18
	3,1
	9
	3,1
	 

	Cardiología
	54
	9,2
	27
	9,2
	 

	Cirugía
	56
	9,5
	28
	9,5
	 

	Dermatología
	28
	4,8
	14
	4,8
	 

	Digestivo
	50
	8,5
	25
	8,5
	 

	Ginecología
	42
	7,1
	21
	7,1
	 

	Hematología
	8
	1,4
	4
	1,4
	 

	Medicina Interna
	48
	8,2
	24
	8,2
	 

	Neumología
	48
	8,2
	24
	8,2
	 

	Oftalmología
	32
	5,4
	16
	5,4
	 

	Otorrinolaringología
	52
	8,8
	26
	8,8
	 

	Rehabilitación
	24
	4,1
	12
	4,1
	 

	Tocología
	42
	7,1
	21
	7,1
	 

	Traumatología
	54
	9,2
	27
	9,2
	 

	Urología
	32
	5,4
	16
	5,4
	 

	Tipo de consulta
	 
	 
	 
	 
	 

	Primera visita
	286
	48,6
	143
	48,6
	0,27

	Revisión 1 mes
	98
	16,7
	43
	14,6
	

	Revisión 2 meses
	56
	9,5
	20
	6,8
	

	Revisión 3 meses
	48
	8,2
	30
	10,2
	

	Revisión 4 meses
	15
	2,6
	14
	4,8
	

	Revisión 6 meses
	59
	10,0
	35
	11,9
	

	Revisión 1 año
	26
	4,4
	9
	3,1
	

	Comunicación de la cita
	 
	 
	 
	 
	 

	Carta
	109
	18,5
	65
	22,6
	0,408

	Personal
	230
	39,1
	119
	41,3
	

	Teléfono
	232
	39,5
	99
	34,4
	

	Dos vías
	17
	2,9
	5
	1,7
	

	Considera que el motivo de acudir a cita precisa asistencia...
	 
	 
	 
	 
	 

	Normal
	451
	76,8
	232
	78,9
	0,663

	Preferente
	104
	17,7
	45
	15,3
	

	Urgente
	32
	5,5
	17
	5,8
	

	Demora Asignación de cita (días)
	 
	 
	 
	 
	 

	Media ; DE
	19,2
	30,9
	25,2
	37,3
	0,048

	Tabla 1: Características del centro, tipo de consulta y sujetos incluidos

	
	
	Control
	Caso
	p

	
	
	n o media
	% o DE
	n o media
	% o DE
	

	Sexo
	Hombre
	209
	35,5
	122
	37,5
	0,099

	
	Mujer
	379
	64,5
	172
	62,5
	

	Edad
	
	55,7
	16,9
	51,3
	17,5
	<0,001

	Nacionalidad
	Española
	532
	90,5
	254
	86,4
	0,085

	
	Extranjera
	56
	9,5
	40
	13,6
	

	Distancia geográfica al centro
	<10 kms
	411
	69,9
	216
	73,5
	0,436

	
	>= 10 kms
	177
	30,1
	78
	26,5
	

	Transporte habitual acudir a centro
	A pie
	60
	10,2
	35
	11,9
	0,752

	
	Transporte público
	91
	15,5
	38
	12,9
	

	
	Vehículo propio
	328
	55,8
	172
	58,5
	

	
	Vehículo de amigo o familiar
	109
	18,5
	49
	16,7
	

	Nivel de estudios
	Sin estudios
	103
	17,5
	42
	14,3
	0,437

	
	Primarios
	221
	37,6
	113
	38,4
	

	
	Medios
	174
	29,6
	99
	33,7
	

	
	Universitarios
	90
	15,3
	40
	13,6
	

	Estado de salud percibido
	Muy bueno - Bueno
	369
	62,8
	176
	60,1
	0,538

	
	Regular-Malo-Muy Malo
	219
	37,2
	117
	39,9
	

	Presencia de más de dos enfermedades o diagnósticos médicos
	No
	321
	54,6
	176
	60,1
	0,070

	
	Si
	267
	45,4
	117
	39,9
	

	Situación laboral
	Cuenta propia
	49
	8,3
	32
	10,9
	0,210

	
	Cuenta ajena
	187
	31,8
	103
	35,0
	

	
	Empresario 
	1
	0,2
	0
	0,0
	

	
	Ama de casa
	98
	16,7
	38
	12,9
	

	
	Estudiante
	8
	1,4
	9
	3,1
	

	
	Pensionista
	177
	30,1
	75
	25,5
	

	
	Desempleado
	68
	11,6
	37
	12,6
	

	Incapacidad laboral transitoria
	No
	558
	95,1
	287
	97,6
	0,047

	
	Si
	29
	4,9
	7
	2,4
	

	Familiar a cargo
	No
	328
	55,9
	146
	49,7
	0,05

	
	Si
	260
	44,3
	148
	50,3
	

	Hijos a cargo
	No
	357
	60,7
	155
	52,7
	

	
	Si
	231
	39,3
	139
	47,3
	

	Cuidado de personas mayores 
	No
	561
	95,4
	285
	96,9
	

	
	Si
	27
	4,6
	9
	3,1
	

	Nivel de dependencia
	Total
	3
	0,5
	0
	0,0
	0,300

	
	Severa
	2
	0,3
	2
	0,7
	

	
	Moderada
	20
	3,4
	15
	5,1
	

	
	Escasa
	50
	8,5
	18
	6,1
	

	
	Independiente
	512
	87,2
	258
	88,1
	


Tabla 2: Causas de absentismo y frecuentación de servicios en 6 últimos meses.

	 
	Control
	Caso
	p

	 
	n
	%
	n
	%
	

	Por qué no acudió a su cita
	 
	 
	 
	 
	 

	Olvido
	 
	 
	87
	29,7
	 

	Error administrativo
	 
	 
	10
	3,4
	 

	Fallo comunicación
	 
	 
	47
	16,0
	 

	Mejoría
	 
	 
	14
	4,8
	 

	Incapacidad física
	 
	 
	11
	3,8
	 

	Prueba pendiente
	 
	 
	3
	1,0
	 

	Insatisfacción
	 
	 
	6
	2,0
	 

	Otras prioridades
	 
	 
	41
	14,0
	 

	Otros motivos
	 
	 
	74
	25,3
	 

	Nueva cita
	 
	 
	 
	 
	 

	No
	 
	 
	124
	42,2
	 

	Si
	 
	 
	170
	57,8
	 

	Cuantas veces acude a urgencias en últimos 6 meses
	 
	 
	 
	 
	 

	Media ; DE
	0,6
	1,1
	0,8
	1,4
	0,183

	Cuantas veces acude a consultas externas en último año
	 
	 
	 
	 
	 

	Media ; DE
	4,8
	5,0
	3,6
	4,0
	<0,001

	Acude a urgencias a últimos 6 meses
	 
	 
	 
	 
	 

	No
	364
	61,9
	172
	58,5
	0,367

	Si
	224
	38,1
	122
	41,5
	

	Acude a consultas externas a último año
	 
	 
	 
	 
	 

	No
	15
	2,6
	64
	21,8
	<0,001

	Si
	573
	97,4
	230
	78,2
	


Tabla 3. Regresión logística multivariante riesgo de ser Caso
	Variables
	β
	p
	Odds Ratio
	IC 95%

	
	
	
	
	Inferior
	Superior

	Edad
	0,015
	0,001
	1,015
	1,006
	1,024

	Sexo
	-0,285
	0,059
	0,752
	0,56
	1,01

	Baja laboral
	0,801
	0,066
	2,228
	0,949
	5,227

	D        Demora citas (días)
	-0,005
	0,019
	0,995
	0,991
	0,999

	Acude a consultas 
	0,052
	0,010
	1,053
	1,013
	1,096

	Potencia estadística para la OR de edad, demora en la cita y frecuentación consultas: 99.7% 


Gráfico1: Estimación de costes
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