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INTRODUCCION

Esta demostrado que la satisfaccién laboral incide en la actitud de
los trabajadores frente a sus obligaciones!. Dicha satisfaccién surge a
partir de la correspondencia entre el trabajo real y las expectativas del
trabajador. Cualquier empresa que se precie y que tenga como objetivo
aumentar sus rendimientos debera tener presente tanto la motivaciéon
como los aspectos satisfactorios de sus asalariados. No hay que olvidar
que el mayor activo de una empresa es su capital humano?.

La motivacién y la satisfacciéon de los empleados son aspectos
débilmente valorados dentro de los servicios sanitarios. La
comprension del comportamiento individual en esas organizaciones,
asi como la actitud y expectativas psicolégicas de quienes en ellas
trabajan, rara vez han sido tomadas en consideracion. Los sistemas
sanitarios, secularmente preocupados en obtener rendimientos de
todo tipo (econémicos principalmente), en contadas ocasiones se
ocupan de la satisfacciéon y motivacion de su personal. Tenemos
ejemplos recientes donde la reestructuracién sanitaria y la reduccién
de costos han sido tomados como estandarte y como tnicos factores
de productividad, sin valorar que todo cambio requiere flexibilidad,
aprendizaje, consenso y motivacién. Las transformaciones rapidas y
las innovaciones apresuradas suelen estar abocadas al enquistamiento,
cuando no al fracaso® y son fruto de una 6ptica reduccionista sobre
lo que en realidad deberia ser una empresa moderna productora de
salud. En pocas palabras, el comportamiento organizacional dentro
de una estructura sanitaria enfrenta muchos retos con respecto a la
motivacion del personal y muchas oportunidades de relacién humana
que no todos los directivos estan capacitados para resolver.

En este marco referencial, uno de los aspectos que mas importancia
tiene para el trabajador es la satisfacciéon que le produce la tarea
que desempena asi como las circunstancias que rodean su trabajo*.
Las teorias humanistas sostienen que el trabajador mas implicado y
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motivado es aquel que satisface mayores necesidades psicologicas y
sociales en su empleo y, por tanto, suele poner mas dedicacién en la
tarea que realiza®. Una elevada satisfaccion de los empleados en su labor
es algo deseado por la direccion de cualquier organizacién dado que
tiende a relacionarse con resultados positivos y con mayores indices de
productividad, favoreciendo el desarrollo empresarial. Posiblemente, el
pensamiento economicista-neoliberal de nuestros tiempos, y también el
de algunos gestores al uso, haya podido relegar estas teorias humanistas,
beneficiosas para la empresa, a un segundo plano, incurriendo en un
claro error de concepto sobre lo que deberia ser la motivaciéon del
personal y el consiguiente desarrollo de la empresa.

CONDICIONANTES DE LA SATISFACCION LABORALS®

Numerosos estudios indican que la satisfaccién en el trabajo es una
dimensién de la gestion de calidad y que existen factores capaces de
mejorarla. El disefo recogido en el trabajo de Pérez Ciordia y col’, que
se muestra en este mismo namero de la revista, es una prueba de ello y
permite identificar problemas y oportunidades de mejora con impacto
en la calidad de los servicios sanitarios que se ofertan. Por otra parte,
estd demostrado que existe una fuerte relacién entre la alta satisfaccion
laboral y otros factores motivadores del trabajador, como son la
organizacién y la gestiéon del cambio, la percepcion de la direccién o la
relacion jerarquica. Caracteristicas como la edad, el sexo o la categoria
profesional presentan mucha menor influencia sobre la alta satisfaccion.
Otra referencia importante, digna de reflexion, es el peso que diversos
estudios muestran sobre la percepciéon positiva de la formaciéon y el
reconocimiento del trabajo realizado. Este dato contrasta con la escasa
implantacién en el &mbito sanitario de estrategias planificadas en cuanto
a incentivacién, motivacion y reconocimiento del personal, aspectos,
todos ellos, considerados por algunos autores como los principales
retos que tienen actualmente los gestores de la sanidad.

La importancia de este enfoque reside en que el comportamiento
de un trabajador no es una resultante de los factores exclusivamente
organizacionales, sino que depende en buena medida de las actividades,
las interacciones, la motivacién y otra serie de experiencias que cada
miembro aporte a la empresa. Nadie duda, en la actualidad, de la
importancia que tienen las personas en cualquier institucién, ya sea
puablica o privada, para el logro y la consecucién de los objetivos
marcados. Disponer de personas motivadas y satisfechas con su
trabajo y con la organizacién aumenta claramente el rendimiento y la
calidad del servicio que prestan. Estos aspectos son clave para mejorar
el clima laboral, fundamento primero para alcanzar resultados. Por
ello, establecer mecanismos de medidas periodicas de ese clima y las
consiguientes acciones de mejora para corregir los procesos negativos
debe ser una practica obligada para cualquier equipo de gestion.

LA MOTIVACION

La motivacion® es un estado interno que activa, dirige y mantiene la
conducta. Motivacién y satisfaccién son aspectos que se complementan
dentro de la estructura de una empresa, y mas aan en la sanitaria.
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Desde las teorias de la satisfacciéon y motivaciéon de Herzberg, son
muchos los estudios relativos a este tema. Asi sucede, por ejemplo, con
las aproximaciones clasicas de las teorias de contenido (la jerarquia de
necesidades de A.H. Maslow, la teoria de ERG de C.P. Aldefer, y la teoria
de las necesidades adquiridas de D.C. McClelland), las de proceso
del comportamiento (teoria de la equidad de J.S. Adams, la teoria de
las expectativas de V. Vroom y la teoria de la fijacién de objetivos) y
otras basadas en la modificacién del comportamiento, como las del
condicionamiento operante de B.F. Skinner o las leyes del aprendizaje
de E.L. Thorndike®.

Lamotivacién en una organizacién sanitaria es un aspecto crucial para
que todo el sistema funcione. En los albores del siglo XX la motivacién
empieza a considerarse como uno de los ejes basicos de la produccién y
se proclama la conviccién de que el factor esencial para conseguirla en
los trabajadores es el econémico. En los afios treinta, Elton Mayo logra
demostrar con sus estudios en Hawthorne que la relacién motivaciéon/
rendimiento estd mediada no sélo por criterios econémicos, sino
también por las relaciones interpersonales que los sujetos mantienen en
su trabajo. Paulatinamente, el papel de las personas en la organizacién
empresarial se va transformando y a la denominacién de mano de obra,
le sigue el concepto de recursos humanos, que considera al individuo
como un elemento mas a gestionar dentro de la empresa. En la actualidad
se habla de personas, motivacién, talento, conocimiento, creatividad...
Se considera que el factor clave de la organizacién son las personas, ya
que en éstas residen el conocimiento y la creatividad.

La motivacién es, pues, junto con la satisfaccion, otro elemento
fundamental para el éxito empresarial, ya que de ella depende en
gran medida la consecucion de los objetivos. Lo cierto es que todavia
muchos sectores, entre ellos el sanitario, no se han percatado de la
importancia de estas cuestiones y sus dirigentes siguen practicando una
gestion que no tiene en cuenta el factor humano. Estas circunstancias
podrian acarrear un déficit de recursos cualificados a largo plazo, con
la consiguiente disminucion de la calidad asistencial. En este contexto,
resulta imprescindible que las gerencias analicen de forma periédica
aquellos factores distorsionantes, tanto de la motivacién como de la
satisfaccion laboral, entre los que se encuentran la supervision, las
politicas de empresa y las condiciones de trabajo.

Digamos para finalizar que, cuando el mercado de trabajo no
presenta crisis y existe bonanza laboral, la retribucién deja de ser
el elemento principal a tener en cuenta a la hora de seleccionar un
puesto, ocupando su lugar otros factores. Las principales razones de
permanencia o abandono en las empresas se centran hoy en aspectos
de tipo humanitario. Los profesionales cada dia valoran mas la
flexibilidad, la autonomia, los programas de apoyo, la formacién y las
medidas de conciliacion de la vida personal y laboral'’; es lo que se ha
venido llamando el salario emocional'l.

Son ideas para la reflexién y el cambio.
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